
ПОДТВЕРЖДЕНИЕ
ОПЕРАЦИЙ
НА ПЛАНШЕТЕ
Дивизион “Забота о клиентах”
ПАО “Сбербанк”



В ЭТОМ ГОДУ В СБЕРБАНКЕ
СОКРАТИЛИ РАСХОД БУМАГИ НА 27%

(225 000 000 ЛИСТОВ)

ТО ЕСТЬ

46 ГА ЛЕСА

ТАК
МЫ СОХРАНИЛИ

19 140
ДЕРЕВЬЕВ



В 2019 ГОДУ РАБОТАТЬ СТАЛО УДОБНЕЕ:

Ознакомление
на планшете

Подтверждение
по SMS

Подтверждение
по биометрии

2013 2018 2019

900Подтверждение
по пин-коду



ОЗНАКОМЛЕНИЕ КЛИЕНТА
С ДЕТАЛЯМИ ОПЕРАЦИИ

БЫЛО

На
терминале

На
бумаге

На iPad

СТАЛО
(ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ КРЕДИТ)

(ВКЛАДЫ)



ПЛЮСЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
ПЛАНШЕТОВ

Легко
листать

Легко
увеличивать

Клиентам 
нравится

Есть камера для
распознавания лица

Голосовой
помощник



ПОДТВЕРЖДЕНИЕ С ПОМОЩЬЮ КАРТЫ ИЛИ СМС

Сотрудник
заполняет данные
на компьютере

Клиент знакомится
с деталями операции
на планшете

Клиент
подтверждает
операцию через
терминал

Электронные документы
уходят в архив

Документы уходят
на email клиента

ЭТО НОВЫЙ ПРОЦЕСС
  ПОЗВОЛЯЕТ СЭКОНОМИТЬ
     ДО 45 000 000 ЛИСТОВ БУМАГИ В ГОД

900



ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ПО БИОМЕТРИИ

Сотрудник
заполняет данные
на компьютере

Клиент подтверждает
операцию биометрией
на планшете

Электронные документы
уходят в архив

Документы уходят
на email клиента

ЭТО НОВЫЙ ПРОЦЕСС
  ПОЗВОЛЯЕТ СЭКОНОМИТЬ
     ОТ 20 СЕКУНД НА КАЖДОЙ ОПЕРАЦИИ

Клиент знакомится
с деталями операции
на планшете



ПЛЮСЫ БИОМЕТРИИ

Быстрее Безопаснее

Меньше
бумаги

Не нужны
смартфон, паспорт,
банковская карта


