
Intégration ERAforce Mon Déménagement



Fournisseurs énergie Internet/Télé/mobile

Tous les fournisseurs importants ….



Partnership ERA – Mon Déménagement
• Commissions énergie: 

• Max. 50 euro/EAN pour l’agence si contrat réglé (traitement complet) 
• Max. 25 euro/EAN pour l’agence si uniquement lead

• Commissions télécom: 
• Max. … euro/contrat (variant entre 20 euro et 70 ou 80 euro car dépend de 

produits choisis)

• La commission maximale possible grâce aux formules à combiner.
Exemple: Eneco Electricité et Gaz plus Proximus Internet, Télé et mobile 
vous donne 150 euro de commission

• Site web, les contrats et les collaborateurs sont à votre disposition
en:
• Néerlandais
• Français
• Anglais
• (Arabe, 1 personne)



Commissions 2021



En plus…

- Transfert d’énergie est possible uniquement avec les compteurs et 
donc sans document de reprise. En cas de vente Mon Déménagement
contacte les acheteurs. 

- Mon Déménagement demande les factures de fermeture pour les 
clients partants. 
Uniquement besoin de l’adresse mail du client partant et info du 
fournisseur d’énergie actuel.

- Possible de choisir fournisseur/produits en présence de votre client 
et donc de conclure le contrat à la minute. 

- Non seulement énergie, internet, télécom mais également de l’eau



Résumé des fonctionnalités

Aperçu de l’intégration

Données de contact locataire/acheteur en ERAforce

Bouton pour lancer une demande

Encodage données et choix de produits/services

Téléchargement d’annexes

Retour du statut en ERAforce



Mission en phase vendu cs

ou loué: 

Lancer demande

B

À partir d’une mission, le agent immobilier clique 

sur un nouveau bouton qui, via une URL, le 

connecte à Mon Déménagement et lui transmet 

les données personnelles du locataire/acheteur 

ainsi que les détails de l'adresse. L’agence n'a 

plus qu'à remplir la section "Informations sur le 

produit" et à compléter la demande.

A

Mon Déménagement relie les services demandés de 

l'arrière à ERAforce. Cela permettra à ERAforce de 

créer des "documents" afin que l’agence sache que 

la demande a été soumise. De plus, pour chaque 

service, le statut ('Nouveau', 'En cours' / 

'Disponible') est lié ainsi qu'un lien direct vers le 

dossier sur le portail de Mon Déménagement.

Aperçu de l’intégration



Données de contact du locataire/acheteur en ERAforce

Les coordonnées de l'acheteur (ou des acheteurs) ou du 

locataire (ou des locataires) sont transmises à Mon 

Déménagement. 2 locataires ou acheteurs sont 

transférés, celui qui est indiqué comme principal étant le 

premier contact dans Mon Déménagement. Si plusieurs 

personnes sont indiquées comme primaires, le premier 

contact créé sera choisi comme premier contact.



Par acheteur ou locataire, les champs marqués 

sont transmis à Mon Déménagement. 

Note : Par défaut, l'adresse de correspondance est 

transmise, si elle n'est pas renseignée, la première 

adresse sera choisie. 



Nouveau bouton pour lancer une demande

Le bouton "Mon déménagement" est visible dans chaque phase de 

la mission mais n’est qu’ à utiliser lorsque l’acheteur a été ajouté. 

Après avoir cliqué, l'utilisateur sera automatiquement connecté au 

portail "Mon déménagement" sur la base de son adresse 

électronique. Les données personnelles et l'adresse sont déjà 

remplies automatiquement. La "date du déménagement" est 

également indiquée sur le formulaire de commande. 



Les informations personnelles et les détails 

de l'adresse sont automatiquement remplis à 

partir d'ERAforce. La "date du 

déménagement" est également indiquée sur 

le formulaire de commande. L’agence n'a 

plus qu'à effectuer la sélection des produits 

dans la troisième section du portail Mon 

déménagement..

Encodage automatique des données personnelles, ajouter la sélection des services



Retour en ERAforce

Pour chaque service demandé, un document est créé dans 

l'onglet « Fichiers", indiquant le statut actuel. Via le lien 

"Dossier", l’agent immobilier peut automatiquement cliquer 

sur le dossier sur le portail Mon Déménagement. (La 

connexion est également automatisée)



Téléchargement documents (transfert énergie et compteurs)

Grâce au lien vers le fichier dans l'onglet 

"Documents" dans la mission, le fichier peut être 

ouvert et des pièces jointes peuvent être ajoutées.



Info détaillé par service avec lien direct vers le dossier 

Même le choix de produits ou services sera 

ajouté sous la rubrique ‘Remarques’ à partir

de la phase ‘en attente’ du dossier



Questions commerciales:

info@mijnverhuis.com

Problèmes ERAforce:

Faites une requête svp 

mailto:info@mijnverhuis.com

