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Paso 1: 

Accede a tu cuenta de correo electrónico (en este ejemplo, trabajaremos 

con el correo de Gmail) y cliquea sobre la opción “Spam” del menú del 

lado izquierdo.  

 

 

 

 

 

 

 

Paso 2: Aparecerá la siguiente pantalla, donde seleccionarás el correo 

enviado desde nuestra dirección de correo electrónico, 

spanish@childrenofmedjugorje.org que aparecerá bajo el nombre de 

Children of Medjugorje. Toma nota de la fecha del envío; la necesitarás 

luego. 

La selección la harás cliqueando sobre el “checkbox”, casilla de 

verificación como se indica en el recuadro celeste. 
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Paso 3: Luego cliquea sobre la opción del menú superior horizontal, 

identificado como “No es spam”. 

 

Paso 4: automáticamente el correo seleccionado será movido a la bandeja 

principal y nuestros subsiguientes correos serán reconocidos como de 

confianza.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota:             si en un determinado tiempo (en este caso 30 días), no se 
realiza este proceso los correos marcados como spam serán borrados 
automáticamente de la bandeja de spam. 
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Paso 5: encontrarás el correo movido recientemente a la bandeja 

principal, de acuerdo con su fecha de recepción. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Segundo procedimiento: 
Agrega nuestra dirección spanish@childrenofmedjugorje.org a tus 
contactos y seremos considerados emisores de confianza. 
 
Recuerda que este manual fue creado tomando como base la App de 
Correo Electrónico, Gmail y la App de Agenda de Contacto de Google. 
 

Paso 1: Desde la pantalla principal de Gmail, cliquea en el Icono de la 

Cuadricula de Puntos             ubicado en la parte superior derecha. 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:spanish@childrenofmedjugorje.org


                                      

                                             Manual para solucionar problema de recepción de 
correos electrónicos provenientes de: spanish@childrenofmedjugorje.org, 
redireccionados a la bandeja de Spam. 

 
 
 

Pág. 4 de 5 

 

Gisèle Rivertí  Buenos Aires, Argentina  

Paso 2: Seguidamente aparecerá la ventana de App´s (suite de Google con 

todas sus Aplicaciones). Desplázate con la barra vertical, ubicada dentro 

de dicha ventana, en la parte superior del lateral derecho, hacia abajo 

hasta visualizar la app Contacto.  

  

 

 

 

 

 

 

 

Paso 3: A continuación, visualizarás la siguiente pantalla que contiene un 

listado con todos tus contactos, donde deberás insertar nuestra dirección 

de correo electrónico: spanish@childrenofmedjugorje.org 

Para ello cliquea sobre “Crear Contacto”, y luego sobre “Crear un 

Contacto”,  
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Paso 4:  Verifica que spanish@childrenofmedjugorje.org esté 

ortográficamente correcto y luego cliquear sobre el botón “Guardar”. 

  

 

 

 

 

 

 

 

Ya nuestro correo electrónico quedará agendado en tus contactos. 
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