
การใช้เทคโนโลยแีละเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ ให้ถูกทางกบัการศึกษาเรียนรู้ 

 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและเคร่ืองมือทนัสมยัต่างๆ ใหเ้หมาะสมนั้นเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสาํหรับการทาํงานและ

การติดต่อส่ือสารกบักลุ่มบุคคลต่างๆ ยกตวัอยา่งการนาํเทคโนโลยตี่างๆมาใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งนกัศึกษาและ

ประชาชนทัว่ไป คือ นกัศึกษาของผมจากหลกัสูตรการเสริมสร้างสงัคมสนัติสุขกลุ่มหน่ึงเขาไดเ้กิดความคิดวา่เขาอยากจะ

ทาํเร่ืองเก่ียวกบัอาทรเสวนา ก็เหมือนกบัการเสวนาแบบเอ้ืออาทร หรือ สุนทรียะสนทนา  เขาอาจจะมีความเห็นวา่วนัน้ี

สงัคมเรามีเร่ืองความขดัแยง้กนัมากมาย แต่วา่ส่ิงท่ีเขาจะทาํเป็นการเอ้ืออาทรผา่น Social Media ซ่ึงก็เขา้กบักระแสยคุ

เทคโนโลย ีหรือยคุดิจิตอล ซ่ึงนกัศึกษาเขาคิดโครงการน้ีข้ึนมาและเร่ิมไดท้าํไปแลว้ เขาก็พยายามจะพดูคุยเปิดประเด็นกนั

วา่มีเร่ืองอะไรท่ีสาํคญับา้ง ในตอนนั้นเขาเห็นวา่มีเร่ืองความขดัแยง้จากเร่ืองนํ้ าท่วมเป็นเร่ืองท่ีควรนาํมาเร่ิมตน้ ก็เลยเอา

ประเด็นน้ีก่อนโดยมีการแสดงความคิดเห็นหรือมีวทิยากรรับเชิญมาพดูก็สรุปนาํมาลงในเวบ็ไซด ์ท่ีช่ือวา่ peacetalk.in.th เป็น

เวบ็ไซดท่ี์เปิดโอกาสใหพ้ดูคุยกนัอยา่งสนัติ และเวบ็ไซดเ์ช่ือมโยงกบั facebook ดว้ย เม่ือมีคนมาโพสตข์อ้ความอยา่งเช่น 

ทาํไมจึงเกิดปัญหานํ้ าท่วม ก็จะมีคนเขา้มาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัซ่ึงเป็นการพดูคุยท่ีสร้างสรรคแ์ละเอ้ืออาทรต่อกนัไม่

วา่กล่าวใหร้้ายกนั มีอะไรก็สามารถคุยกนัไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลย ีfacebook  

 นอกจากน้ี เน่ืองจากในทุกวนัน้ีมีเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือท่ีมีคนคิดและใหเ้ราไดใ้ชม้ากมาย ยกตวัอยา่งเช่น google 

ผมใช ้ googlegroups.com ยกตวัอยา่งผมจะใชเ้คร่ืองมือน้ีพดูคุยกบันกัศึกษา 4ส. ในรุ่นท่ี 1  ผมก็จะตั้งกลุ่ม email เป็น  

ssss1@googlegroups.com เวลาท่ีใครมีความคิดเห็นอะไรเขาก็จะมาโพสตข์อ้ความใส่ไวใ้นช่องทางน้ี ทุกคนท่ีอยูใ่นรุ่นก็จะเห็น

กนัหมด ผมใช ้googlegroups สาํหรับส่ือสารกบันกัศึกษาทั้งหมดในแต่ละรุ่นๆ  

 อีกเคร่ืองมือหน่ึงคือ facebook ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารดว้ยขอ้ความสั้นๆ เพราะถา้เขียนขอ้ความยาวๆ ใน 

facebook จะไม่น่าอ่าน แต่ถา้ตอ้งการเขียนขอ้ความยาวๆ ก็จะเขียนลงใน Blog เช่น Blog gotoknow, Blog oknation ใชส้าํหรับเขียน

ขอ้ความยาวๆ แลว้เราสามารถใส่รูปภาพประกอบได ้ แลว้เราค่อยโพสตลิ์งคข์องหนา้ Blog ท่ี facebook เพ่ือเขา้ไปอ่านขอ้ความ

จาก Blog ท่ีเราเขียนไวไ้ด ้เช่นเดียวกบั Twitter และ Line ก็จะใชส่้งขอ้ความแบบสั้นๆ ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

ส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัซ่ึงเราสามารถนาํเคร่ืองมือเหล่าน้ีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดห้ลายดา้น  

 ผมไดรั้บเชิญจากสถาบนั เดล  คาร์เนกี ของประเทศไทย ใหไ้ปเขา้ร่วมงานฉลองครบรอบหน่ึงร้อยปี ซ่ึงเขาไดมี้

การใชเ้คร่ืองมือดิจิตอลมาผสมผสานเรียกวา่ Digital Age เขาเชิญคนมาร่วมท่ีหลากหลายมาพดูคุยแลกเปล่ียนกนัวา่เราใช้

เคร่ืองมือไอทีอะไรบา้ง  ซ่ึงคุยไปคุยมากลบักลายเป็นวา่  ผมใชเ้คร่ืองมือส่ือสารมากมายกวา่เขามาก  แต่ผมอยากจะให้

ขอ้สงัเกตและขอ้ระมดัระวงัไวก็้คือ ใครท่ีใชมื้อถือ ใครท่ีใชส่้งขอ้ความจากมือถือ หรือเปิดอินเตอร์เน็ตจากมือถือหรือ Ipad 

ในรถตอ้งระมดัระวงัใหม้าก เท่าท่ีสอบถามจากตาํรวจ  รถชนกนัมากก็เพราะใชอุ้ปกรณ์เหล่าน้ีบนรถขณะอยูบ่นทอ้งถนน 

จากแต่ก่อนท่ีเรายงัไม่มีอุปกรณ์เหล่าน้ีเขา้มาก็มีรถชนกนัมากอยูแ่ลว้ แต่หลงัมีอุปกรณ์เหล่าน้ีเขา้มา  ก็ทาํใหย้ิง่มีอุบติัเหตุ

บนทอ้งถนนมากข้ึนไปอีก น่ีก็อยากใหเ้ป็นขอ้เตือนใจสาํหรับผูท่ี้ใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอลต่างๆ เหล่าน้ี  



 นอกจากเรามีเคร่ืองมือแลว้ตวัเน้ือหาสาระท่ีเราจะขีดเขียนลงไปซ่ึงเป็นส่วนท่ีสาํคญัอีกเร่ืองหน่ึง มีนกัศึกษาของ

ผมคนหน่ึงคือ คุณต๋ิม ทีวพีลู ก็ไดใ้หข้อ้คิดในการเขียนขอ้ความวา่ควรจะเขียนอยา่งไร ซ่ึงการเขียนขอ้ความอยา่ไปเขียนให้

ยุง่ยากหรือยาว เพราะสมาธิของคนเด๋ียวน้ีสั้นมากเลย เวลาท่ีผมเจอคนท่ีเขียนขอ้ความในเวบ็แบบยาวๆ สองสามหนา้แบบน้ี 

ผมไม่อ่านเลย เขาแนะนาํวา่ใหเ้ขียนประเด็นใหช้ดัๆ แลว้เขียนเวน้วรรค  ยอ่หนา้เป็นช่วงๆ เพ่ือใหน่้าอ่านและอ่านง่าย  หาก

ยอ้นไปแต่ก่อนเรามีการเรียนเร่ืองการเขียนเรียงความ การสรุปความ เด๋ียวน้ีไม่มีเรียนแลว้  สมยัตอนท่ีผมเรียนปริญญาโท

ผมอ่าน Text book เล่มหนาๆ เล่มหน่ึงแลว้ผมนาํมาสรุปใหเ้หลือหน่ึงหนา้ A4 เพ่ือใชส้าํหรับอ่านเช่ือมโยงทั้งหมดในเล่มวา่มี

รายละเอียดโดยสรุปอะไรบา้ง   

 

 ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี หากเป็นขอ้ความท่ีจะตอ้งถูกเขียนลงไปตามส่ือ อยา่งท่ีไดเ้รียนไปตั้งแต่ขา้งตน้แลว้หากเรา

ตอ้งการเขียนลงใน Blog, Facebook หรืออาทรเสวนาตามส่ือต่างๆ เหล่าน้ี เดล คาร์เนกี ไดใ้หข้อ้คิดเก่ียวกบัการเขียนลงในส่ือ

ต่างๆ ไวคื้อ  

 

1. ไม่เขียนโจมตผู้ีอ่ืนหากใครเขียนอะไรแล้วไม่ถูกใจเรา 

         ผมขอ้ยกตวัอยา่งเวลามีใครเขียนอะไรแลว้ไม่ถูกใจเรา ไม่ใช่เราโจมตีโดยเขียนขอ้ความตอบกลบัเขาไปเลย 

มนัจะทาํใหเ้กิดความโกลาหลพอสมควรในการโตต้อบกลบัไปกลบัมา ผมจะใชว้ธีิการเงียบและสดบัตรับฟัง ติดตามดูวา่เขา

คิดยงัไง ผมจะไม่โจมตีเขา แต่รู้วา่เขามีความคิดอยา่งไร และอีกประการหน่ึงท่ีผมทาํก็คือ จะไม่บอกวา่ “โอย้ ความคิดของ

คุณน้ีมนัผิดนะ” ผมจะไม่เอาตวัเองไปตดัสินความคิดของคนอ่ืนเด็ดขาด เป็นส่ิงท่ีเขาจะรับรู้ดว้ยตวัของเขาเอง ตรงน้ีเป็นส่ิง

สาํคญัและตอ้งระมดัระวงัเวลาท่ีเราจะโจมตีอะไรคนอ่ืน แต่ถา้หากวา่จะเขียนชมคนก็สามารถเขียนได ้แต่ตอ้งไม่ใช่เขียน

แบบยกยอ่งสรรเสริญเยนิยอจนเกินไป  

2. รับ Add เป็นเพ่ือนใน Facebook เฉพาะคนทีอ่ยากจะส่ือสารแลกเปลีย่นความคดิเห็นกบัเราเท่านั้น 

                       เวลาท่ีผมใช ้ Facebook มกัจะมีคนมาขอ Add เป็นเพ่ือนดว้ย ผมก็มกัจะรับ Add หมด แต่ผมจะคิดในแง่บวกวา่คน

ทั้งหมดท่ีเขา้มาขอ Add กบัเราเขาไปอ่านขอ้ความของเรา แลว้เขาเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเขาอยากจะไดแ้ละอยากจะแลกเปล่ียนตรง

น้ีดว้ย ผมก็จะรับ Add เขา้มา แต่ก็จะมีบางคนท่ีใชช่้องทางของเราเป็นการโฆษณาสินคา้ หรือพยายามจะประชิดตวัเราถาม

บา้นถามโทรศพัท ์ ถามโน่นถามน่ีในตวัเราอนัน้ีไม่ใช่มาแลกเปล่ียนเรียนรู้แน่  ผมก็ตอ้งยอมตดัใจท่ีจะตอ้งลบคนน้ีออกไป

เลย ไม่เช่นนั้นเราก็จะกลายเป็นเคร่ืองมือของเขาไป  

3. อย่าใช้วธีิการเขียนโจมตคีนอ่ืนในบอร์ดสาธารณะ 

          อีกประการหน่ึงคือ อยา่ใชว้ธีิการเขียนโจมตีคนอ่ืนในบอร์ดสาธารณะ โดยเฉพาะคนท่ีไม่รู้จกั เพราะวา่คนท่ี

เราไม่รู้จกัเขาจะไม่เขา้ใจอะไรเราเลย หากเราไปพดูอะไรท่ีโจมตีเพียงเลก็นอ้ยก็จะกลายเป็นเร่ืองเป็นราวใหญ่โตไดเ้ลย  

4. ให้ความสนใจผู้อ่ืนด้วย 

                       หากเราตอ้งการใหค้นอ่ืนมาสนใจขอ้ความของเรา เราก็ตอ้งใหค้วามสนใจผูอ่ื้นดว้ย ไม่ใช่วา่เราอยากจะให้

ผูอ่ื้นสนใจเราอยา่งเดียว  ในการใชส่ื้อดิจิตอลทาํใหส่ื้อสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกกวา่ดว้ย วนัน้ีเราสามารถใชส่ื้อดิจิตอลใน



การส่งเอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว  อยา่งเช่นยกตวัอยา่งเวลาท่ีเราจะไปดูงานท่ีต่างประเทศหรือท่ีต่างจงัหวดัจะใชอิ้นเตอร์เน็ต

เป็นเคร่ืองมือในการพดูคุยแลกเปล่ียนและส่งขอ้มูลไปไดอ้ยา่งรวดเร็วมาก หากเปรียบเทียบยอ้นหลงัไปเม่ือ 30 ปีท่ีผา่นมา 

การส่ือสารทาํไดช้า้กวา่น้ีมาก  ตอนน้ีโลกจะเร็วข้ึน เร็วจนเหมือนคนทั้งโลกมาอยูร่่วมกนัหมดเลยดว้ยเทคโนโลยตี่างๆ  

 มีคนเคยมาโพสตใ์น Facebook ของผมเก่ียวกบัคาํพดูของหลวงปู่ชา “ใครเขาจะนินทาวา่เรา ถา้เผื่อไม่ใช่เร่ืองจริงก็

น่ิงเสีย ถา้เผื่อเป็นเร่ืองจริงก็ใหป้รับปรุงแกไ้ขตวัเอง ” ผมวา่เป็นขอ้คิดท่ีดีนะ ถา้หากไม่ใช่เร่ืองจริงก็ไม่ตอ้งออกมาปกป้อง

ใหน่ิ้งเสีย ใครจะพดูส่ิงท่ีไม่ใช่เร่ืองจริงไปเร่ือยๆ เด๋ียวเขาก็ตอ้งหยดุเองเพราะมนัเป็นเร่ืองไม่จริง ผมวา่หลวงปูชาใหข้อ้คิด

ตรงน้ีไวดี้พอสมควร ผมก็คิดวา่เร่ืองความขดัแยง้ทางการเมืองเด๋ียวน้ีเป็นเร่ืองท่ีจะไปพดูสอนใครไม่ไดเ้ลย  เพราะวา่เป็น

เร่ืองท่ีถูกฝังลึกอยูจิ่ตใจคนหมดแลว้  ซ่ึงฝังลึกจนเป็นค่านิยมท่ีแตกต่างกนั  เป็นค่านิยมท่ีไม่เอากนัเลย  แลว้ก็เป็นค่านิยมท่ี

แกย้ากและตอ้งใชเ้วลานาน ความขดัแยง้ทางการเมืองของเรามนัถูกตอ้งย ํ้า ถูกใหร้้าย ถูกโจมตีกนัเยอะแยะมากมายจน

หาทางออกไม่ได ้ แต่ในขณะท่ีมองหาทางออกไม่ได ้ ก็พอเห็นช่องทางออกบา้ง  เหล่าน้ีน่าจะนาํไปสู่การแกปั้ญหาไดใ้น

อนาคตท่ีเราจะอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติสุข ผมก็มีความเช่ืออยา่งน้ี 

 

 ผมเคยเขา้ไปดูเร่ืองท่ีนอ้งนกัวชิาการเขาศึกษาเร่ืองการจดัการความขดัแยง้ของ 10 ประเทศ เขาใชเ้วลาปรองดอง

กนัใน 10 ประเทศ  ประเทศท่ีใชเ้วลานอ้ยท่ีสุดคือ 3 ปี ประเทศท่ีใชเ้วลานานท่ีสุดคือ 26 ปี เพราะฉะนั้นมนัไม่ใช่เร่ืองง่าย กวา่

ประเทศเหล่าน้ีจะปรองดองกนัไดล้ว้นแลว้แต่มีคนบาดเจ็บลม้ตายนบัหลายพนั หลายหม่ืน หลายแสน หลายลา้นคน 

เพราะฉะนั้นประเทศไทยเรายงัไม่ถึงขนาดนั้นหรอก คิดวา่บา้นเรายงัมีหนทางออกโดยการใหก้าํลงัใจ เรามีทางออกไดไ้ม่ใช่

วา่เราจะตอ้งยนืกนัคนละจุดอยา่งน้ีตลอดไป เม่ือถึงเวลาแลว้เราก็คงจะสามารถเขา้กนัได ้ทุกๆ คนก็ถือวา่เป็นคนไทยดว้ยกนั

มีอยูว่นัหน่ึงผมฟังแลว้ขนลุกเลย มีทางฝ่ายตวัแทนของธนาคารออกมาพดูวา่ “คนไทยเราจะทะเลาะกนัไปอยา่งน้ีหรือ เรา

ไม่ใช่คนไทยทั้งสองฝ่ายหรือ แลว้เราไม่สามารถอยูร่่วมกนัในประเทศไทยไดห้รือ ” เขาก็ถามแรงเหมือนกนันะ  แลว้ท่ีจริง

แลว้เราทุกคนก็เป็นคนไทยเหมือนกนัหมด เราจะหนีไปไหนก็ไม่ไดเ้ราก็ตอ้งอยูใ่นประเทศไทย ผมคิดวา่เรากลบัมาอยูใ่นวถีิ

ไทย เรามาร่วมใจกนัช่วยกนัพฒันาชาติไทย มองอนาคตขา้งหนา้ร่วมกนัเราจะอยูก่นัอยา่งไรใหส้นัติสุขผมวา่อยา่งน้ีน่าจะ

ดีกวา่นะครับ 


