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Jesen 2007 — klient dovrsil registraciu novej vakciny pre slovensky trh.

Vakcina je urcena na prevenciu rotavirusovych ochoreni,
o ktorych na Slovensku vie len odborna verejnost.

Na trhu uz existuje konkurencna vakcina, ktora zatial nerobi ziadne
aktivity na verejnost

Klient ma jasnu obchodnu stratégiu, na dosiahnutie ciela potrebuje
naplanovat PR a marketingové aktivity

— do procesu vstupuje fullservisova komunikacna agentura.
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PRICHOD NOVEJ VAKCINY NA TRH

Ulohy, ktoré ¢akaju agenturu:

Porozumiet obchodnym cielom klienta a reSpektovat ich

Interpretovat vysledky prieskumu trhu, pochopit cielové skupiny
a trendy v ich spravani

Naformulovat praktické a redlne komunikaéné ciele

Nastavit klicové posolstva, komunikacné ndstroje a ¢asovy plan
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Pribeh vakciny
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Ciel kontinualnej komunikacie

1. Etapa 2007-2008
» Uviest vakcinu na trh
»Vzbudit zdujem o ochorenie a vyvolat potrebu ockovania
2. Etapa 2009-2012

» Postupne zvySovat zaockovanost deti
»Zvysovat podiel vakciny na trhu
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Cielové skupiny

v' Matky deti do 6 mesiacov veku a tehotné Zeny
v’ Lekari a odborna verejnost
v’ Média
v Rodinni prislusnici




Vychodiskova situacia v r. 2007

Média —

takmer

nulové
informacie

Rotavirus —
takmer
neznamy
pojem

Nova
vakcina,
,,NOVE"
ochorenie

* Prieskum CSD 2007, SIAC — monitoring



Rezistencia lekarov vocCi ockovaniu proti rotavirusom a podcenovanie zavaznosti
ochorenia u malych deti

Takmer nulova znalost ochorenia u matiek deti /Median 2007/

MnoZstvo inych ockovani u najmladsich deti /timing/

Vlazny vztah rodi¢ov k nepovinnému ockovaniu — ak je ochorenie zavazné, postard
sa stat...

Cena vakciny

Myty o ockovaniach, silnejuce antivakcinacné hnutie

Konkurent pritomny na trhu



Vyuzit ,novost” slova ROTAVIRUS a neznalost témy rotavirusovych infekcii na
vyvolanie zaujmu médii.

Informovat a vzdelavat o zavaznosti ochorenia, poskytnut medicinske argumenty;,
vzbudit zdujem o prevenciu a moznosti ockovania u rodicov aj u lekarov

Vyvolat dialég medzi rodi¢mi a pediatrami (rodicia doveruju lekarom /Median
2008, 2009)

Vyuzit komunikacény potencial ,aktivnych matiek” a poskytnut im na webe
informacné zdroje a publikovany obsah na zdielanie

Vyuzit ,,snowball effect” Sirenia informacii na internete a socidlnych sietach

Intenzivhou komunikaciou s médiami, odbornikmi a rodi¢mi zvysit vhimanie
zdvaznosti rotavirusovych ochoreni a podporit akceptaciu o¢kovania




Uvodna PR kampan 2007-2008

Webpriestor

*Webstranka ako informacno — komunikacna platforma a zakladny pilier publikovania
obsahu na internete /Content publishing/

*Ocakavany mediadlny ohlas po aktivitach s médiami aj na nete - postupné
zaplavovanie internetu informaciami

<
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Media Relations

*Uvodna tlacova konferencia — minimalna znalost témy, slovo , rotavirus” ako novy
medialny hrdina

*medialne prostredie je nepoucené

*balik informacii na uvedenie do problematiky

*neskor riadena publicita — spolupraca s médiami na naplneni témy odbornikmi  z
lekarskeho prostredia, diskusné relacie, televizne magaziny...aktualnost
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Uvodna PR kampan 2007-2008

Socidlne siete

*V roku 2007 existuje na Slovensku niekolko predchodcov velkych socidlnych sieti —
rodinka.sk, mimibazar.sk, mamatata.sk a podobné s abnormalne vysokym zasahom
cielovej skupiny

*Aktivne matky linkuju, ¢etuju a komunikuju

*Riadeny manazment socialnych sieti v ivodnej faze kampane
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Uvodna PR kampan 2007 - 2008

©-0:0-=

Riadené aktivity na
ezaplavenie médii a internetu informaciami o rotavirusoch
evyvolanie zaujmu o ochorenie a potrebu ockovania



Kontinualna komunikacna kampan 2009 - 2012

Riadena Brandova
publicita kampan

Riadena publicita na
« vyhladavanie novych tém a prilezitosti na komunikaciu
« udrziavanie témy v médiach

Brandova kampan od 2009 na
» odliSenie vakciny od konkurencie
« motivaciu k o€kovaniu



Vyhladavanie novych tém a prilezitosti na komunikaciu

*Upriamenie pozornosti na davkovanie /odlisenie
od konkurencie a konkuren¢na vyhoda 2 vs 3 davky/ ¥
*Rotavirusové ochorenia ako ¢asté nozokomialne
nakazy /stretnutie odbornikov s novinarmi/

’ )y
Baktérie v byte

Kde na vas ¢ihaju?

*Zndma osobnost a ochorenie dietata /A. PariSkova/
- *Epidemiologicky prieskum - prezentacia najnovsich Cisel —
KOVACIE NOV (1/3 hnaciek sp6sobenych RVG ) - TK
, | »,,Skusenosti mamiciek” — seridl v ¢asopise Dieta o RV
ochoreni

® Malého Daniela postihla neprijemna infekcia
@ Ako sa choroba prejavuje a ako ju liecif

*Seridl ,Sprievodca detskymi ochoreniami“ v ¢asopise
Mama a ja

*Ockovacie noviny /informacny Stvrtrocnik/

*Diskusné reldcie v TV a rozhlase (Damsky magazin, Mama

to vie najlepsie na STV, Poradna o ockovani, slovensky &
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ttp://www.googlesk/search?q=rotave(3%L O ~ ¢ X rotavirus - Hladat' v Google % -
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Web
Obrazky
Mapy
Vided

Spravy
Viac

na webe
Stranky v slovenégine
Stranky z (zo) Slovenska

PreloZené cudzojazycné
stranky

Kedykolvek
Posledna hodina
Poslednych 24 hodin
Posledny tyZder
Posledny mesiac
Posledny rok
Vlastny rozsah...
Zatiatok: 1.1.2006

Koniec: 31.12.2008
napriklad 23.5.2004

Hfadat’

Radenie: relevancia
Radenie: datum

Vsetky vysledky

Webové stranky s
obrazkami

Slovnik

Doslovne

Obnovit nastroje

1.1.2006 — 31.12.2006

Reklama suvisiaca s dopytom rotavirus @

Bez hnatiek.. | bezhnaciek.sk
www.bezhnaciek. sk/
Chcete chranit svoje babatko pred rotavirusovymi hnaékami?

Tip: Hladat stranky iba v jazyku slovencina . Svoj jazyk si mdZete vybrat na stranke
Nastavenia.

Rotavirus informacio

www.rotavirus.hu/ - PreloZit tito stranku

27. sep. 2006 - Informacio és tények a rotavirusrdl. rotavirus.hu. ... A rotavirus-
fertézes lehetséges szovidmeényei - Beszéljen orvosdval a rotavirusrdl - Tovabbi
informacio ...

Real-Time Reverse Transcription-PCR for Detection of Rotavirus ...
www.ncbinim.onih.gov s . » v.44(9); Sep 2006 - PreloZit tato stranku

C Logan - 2006 - Citované 51-krat - Suvisiace élanky

15. sep. 2006 - Human rotavirus and adenovirus infections are major causes of acute
outbreaks and sporadic cases of gastroenteritis, occurring primarily among children
less ...

RotaTeq, peroralny roztokOckovacia latka proti rotavirusu (Ziva ...
www.diagnosia.com/.../rotateqg-peroralny-roztokockovacia-latka-prot. ..

24. sep. 2006 - RotaTeq: Typ lieku: protivirusova ockovacia latka RotaTeq je perordlna
ockovacia latka, ktord pomaha chranit’ dojéatd a malé deti pred gastroenteritidou ...

roF] Rotarix, INN-Rotavirus vaccine, live - Glaxosmithkline Slovakia s. ..
www.gsk.skfpdfipil/Rotarix_PIL_november2011._pdf

Format stiboru: PDF/Adobe Acrobat - Rychle zobrazenie

12. mar. 2006 - Rotavirusova infekcia je najéastejSou pricinou taZkej hnacky u dojéiat
a malych deti. Rotavirus sa lahko 5iri ... proti najéastejiie sa vyskytujucim typom
rotavirusu.

Egészség: Van megoldds a hasmenést okozo rotavirus ellen - HYG.hu
hvg hulegeszseg/20061027 rotavirus - PreloZif tito stranku

30. okt 2006 - A fertézéses eredetl hasmenések mintegy 80 szazalékat virusok
okozzak, melyek kozal - féként a téli hénapokban — leggyakoribb a rotavirus ckozta ...

Rotavirus - seaacamericana pag.dwt

www . seaacamericana.org br/Saude/rotavirus htm - PreloZif tito stranku

20. okt. 2006 - O rotavirus € um virus que causa infeccéo no trato digestive.
Transmitido através de agua e alimentos contaminados por dejetos humanos, ou por
goticulas ...

PoF] A promessa de novas vacinas contra rotavirus - Path
www.path.org/.../PromisecfRotaVaccines_Port.p... - Preledit tdto stranku
Format suboru: PDF/Adobe Acrobat - Rychle zobrazenie
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V roku 2006

spolu 2060 odkazov, z toho 12 zo
Slovenska

= PIL
= SPC

u v texte, kde je medzi inymi
virusmi /UVZ, nariadenie vlady/

V roku 2012 (od 1.10.2007)
Spolu 818 odkazov zo Slovenska

s
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Brandova kampan

osvetova TV Inzercia,

kampari vkladacka [VEBKampan

Materialy do
Klinik boxy porodnice a
gyn. cakarni

MON
cakarne

Materské OcCkovacie
centra noviny




alsie aktivity marketingového mixu 2009-2012

Kontinualna PR komunikacia a nasledna zmena vnimania ochorenia
vytvorila priestor pre dalSie marketingové aktivity na

*zainteresovanie odbornej verejnosti do problematiky
*odlisenie od konkurenéného produktu
*podporu ockovania u pediatrov

) Vzdelavanie
Brand(v)va odbornikov
kampan na , (kongresy,
laicku verejnost seminare)
Praca
reprezentantov

v teréne



Uspesnost komunikaénej kampane

Zmena podporenej znalosti RV ochorenia u matiek deti do 2 rokov* oproti roku
2007

719%

v roku 2009

* Prieskumy MEDIAN 2008, 2009 a CSD 2007



Uspesnost komunikaénej kampane

Zaockovanost’ deti proti RVG

* pricom takmer 60% matiek s detmi do 2 rokov nema dieta zaockované Ziadnym nepovinnym
oCkovanim



-~
2006 2007 2009 2010 2011
m=== spontanna znalost ochorenia v % w=== spontanna znalost oCkovania proti rotavirusom v %

m=== podporend znalost ochorenia v % w=== podporend znalost otkovania proti rotavirusom v %

e=d=mpredaj v ks

* Prieskumy MEDIAN 2008, 2009, 2010 a CSD 2007



Trhovy podiel 2012 — 84,1%

¥ podiel natrhu ™ podiel na trhu konkurencia
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Podakovanie

patri nasmu klientovi, spolocnosti GSK,
za suhlas zverejnit pripadovu studiu.



