CcODIGO
EUROPEO
DE BUENAS

P
T
E

RACTICAS Y
RANSPARENCIA

N EL AMBITO

POLICIAL

Mar

zo 2024

Oficina parlamentaria
MEP Maite PAGAZAURTUNDUA

renew europe.



Predmbulo

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948
considera esencial que “los derechos humanos sean protegidos
por un régimen de Derecho, a fin de que el hombre no se vea
compelido al supremo recurso de la rebelién contra la tirania y la
opresion”.

El Convenio Europeo de Derechos Humanos de 1950 dispone que
“toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad”, no
pudiendo ser privada de aquélla salvo “en circunstancias tasadas
y con arreglo al procedimiento establecido por la ley”.

Enuncia ademas el citado Convenio un elenco de derechos vy
libertades fundamentales que han de ser reconocidos y respetados
por las partes contratantes, creando, ademas, el Tribunal Europeo
de Derechos Humanos.

El Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos de 1966
reconoce y protege los derechos a la vida; a la libertad y seguridad
de la persona, en la forma de proteccion contra el arresto y la
detencion arbitraria; a la libertad individual, en la forma de libertad
de movimiento, pensamiento, expresion, conciencia y religion; a la
equidad procesal ante la ley, en la forma de los derechos al debido
proceso; y a elegir y ser elegido por sufragio universal directo.

Asimismo, reconoce la prohibicion de la esclavitud, de la tortura u
otros tratos crueles, inhumanos o degradantes.

En el ano 1979 vio la luz el Cédigo de conducta para funcionarios
encargados de hacer cumplirlaley, “consciente de las importantes
tareas que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley



llevan a cabo concienzuda y dignamente, de conformidad con los
principios de los derechos humanos; y consciente, no obstante, de
las posibilidades de abuso que entrana el ejercicio de esas tareas”.

El Codigo consta de ocho articulos que subrayan el sometimiento
al imperio de la ley, el respeto a la dignidad y a los derechos
humanos, la limitacion del uso de la fuerza a los supuestos de
estricta necesidad, la confidencialidad de las informaciones que
hayan de conocer en el ejercicio de sus funciones, la interdicciéon
de la tortura u otros tratos de crueldad, asi como la corrupcion; y
la proteccion de las personas bajo su custodia.

Finalmente, el Cédigo sobre la Policia del Consejo de Europa de
2001 constituye un exhaustivo elenco de principios de ética policial
y buenas priacticas aplicable a la gestion interna de los cuerpos
policiales, de una parte, y a las relaciones con la ciudadania, de
otra.

Las reglas y principios que se enumeran en los epigrafes siguientes
estaran en sintonia y debidamente alineados con los expresados
por el Consejo de Europa en 2001 aunque su ambito de aplicacion
se extiende a un nucleo de aspectos organizativos y relaciones con
la comunidad de mas amplio espectro.

El cuerpo doctrinal enunciado en los epigrafes precedentes
conforma la base axiolégica que asienta estas reglas que la Unién
Europea viene a articular en materia de buena practica policial.

Se tratade un elencode normas basicas aplicables tanto ala gestion
interna de las organizaciones policiales como a sus relaciones con
la comunidad a la que sirven; ello entendiendo que sélo a través
de un modelo policial europeo de saludable vida interior podemos
construir relaciones satisfactorias con la sociedad.

Los principios organizativos que se enumeran mas adelante se
han considerado claves de bdéveda en cualquier modelo policial
avanzado del siglo XXI, sin perjuicio de la necesaria flexibilidad en
su adaptacion a cada especificidad.

Los principios rectores de la actividad policial despliegan sus
efectos en la interaccion social del policia, respetando asimismo
las peculiaridades juridicas de los modelos policiales.

En definitiva, las reglas que siguen proponen un modelo de policia
innovadora y avanzada cuyas buenas practicas sean homologables
y asumibles por todos los cuerpos de los Estados miembros, sin
perjuicio de su naturaleza diversa y particularidades geograficas
o nacionales.



Proposito

El Codigo tiene como propdsito la enumeracion y formulacién de
un elenco de buenas practicas en la organizacién interna de las
policias y en sus relaciones con la comunidad a la que sirven.

Su vocacion es servir de referencia en la definicion y practica de
los principios rectores de la actividad policial, principios que deben
garantizar el equilibrio entre seguridad y libertad.

El respeto de los derechos fundamentales de las personas y de los
agentes de ley debe estar en la base de un modelo policial basado
en la transparencia y las buenas practicas.

Loscambios producidosenelambitotecnolégico, socialy econdmico,
requieren una policia que desarrolle nuevas capacidades. El uso
de las nuevas tecnologias en el ambito policial requiere contar con
salvaguardas suficientes para que los derechos de las personas nos
resulten limitados de manera injustificada.

También la sociedad es diferente, y necesita canales de
comunicacion mas efectivos con la policia para reforzar la empatia
y el respeto mutuo. Tienen que existir también pautas que faciliten
las relaciones entre la policia y las organizaciones de la sociedad
civil, para potenciar el didlogo y la cooperacién.

Mision de la Policia

Proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades, garantizar
la seguridad ciudadana, prevenir y combatir la delincuencia vy
asistir a la ciudadania en situaciones de necesidad o emergencia,
garantizando, como fin Ultimo, el respeto del Estado de Derecho
en los Estados miembros.

1. Principios rectores de la actuacion policial

1. 1. Dependencia del poder civil

Las policias de los Estados miembros de la Unién estardn sometidas
a la autoridad del poder civil emanado de las leyes nacionales,
se organizaran de forma jerarquizada y la cadena de mando
serd claramente definida en las normas que lo regulen. Ante
cualquier actuacién operativa debera ser siempre identificable un
responsable superior.

1.2.Respetoy protecciondelosderechosfundamentales

Las policias de la Unién Europea deben respetar y proteger el
derecho alavidade todas las personas, asicomo protegerlas frente
a cualquier amenaza de tortura, tratos inhumanos o degradantes,
o cualquier otra vulneracion de sus derechos fundamentales. Asi
mismo, debe garantizarse la integridad y el respeto de los derechos
fundamentales de todos aquellos que integran las policias de la
Unidén



El uso de la fuerza, como ultima ratio, sélo podré ejercerse en
caso de necesidad ineludible y para la consecucion de un objetivo
legitimo.

Las eventuales é6rdenes manifiestamente ilegales no deben ser
cumplidas, debiendo pedir ratificacién por escrito e informar sobre
las mismas a los superiores jeradrquicos que procedan, incluso
alterando la cadena de mando, y sin que pueda derivarse al
respecto sancion alguna cuando la investigacion pertinente haya
confirmado la ilegalidad manifiesta.

Las operaciones de obtencion, almacenamiento y analisis de
informacién deberan estar orientadas alarealizacion de un objetivo
legitimo y hallarse en sintonia con los principios y normativa
europea y nacional de proteccién de datos de caracter personal.

El principio de legalidad, prevaleciendo siempre la ley sobre la
voluntad manifiestamente arbitraria de cualquier responsable
politico, autoridad o funcionario, debe ser aplicado y respetado en
el ejercicio de cualquier proceso de toma de decisiones o actividad
operativa policial.

1. 3. Accion frente a la corrupcién

Los funcionarios de policia se abstendran de participar en cualquier
modalidad de corrupcién y se opondran resueltamente a ella,
debiendo denunciar cualquier comportamiento que presente
caracteres compatibles con la corrupcién.

A estos efectos las policias de la Unidn Europea estableceran
mecanismos especificos para la prevencién, deteccidn vy
persecucion de cualquier forma de corrupcién, preservandose, en
su caso, la confidencialidad del denunciante.

Las Policias deberadn establecer canales de denuncia interna vy
ofrecer respuesta de forma diligente.

Se evitard cualquier forma de represalia mediante las sanciones
que sean menester y se ofrecerd apoyo psicolégico, legal o de
cualquier otra naturaleza necesaria al denunciante.

1. 4. Relaciones con jueces y fiscales

Las policias de la Unién Europea colaborardn, en el marco de la
legislacién nacional y a través de sus funciones y competencia
investigativa, con los jueces y fiscales en su labor de imputacion
criminal y posterior enjuiciamiento penal.

Las policias en ninglin caso tendran competencia de supervision y
control sobre las funciones de jueces y fiscales, debiendo respetar,
en todo caso, su independencia e imparcialidad.

Las acciones policiales que puedan limitar o vulnerar derechos
individuales de los ciudadanos podran ser impugnadas ante jueces
y tribunales.

1. 5. Relaciones con la ciudadania

La policia contard con una red especifica de contactos y
relaciones con la ciudadania y sus grupos de interés, sean éstos
instituciones, asociaciones vecinales, profesionales, sociales, no
gubernamentales, medios de comunicacién y otras.

En particular, se fortalecerdn las relaciones con los grupos
minoritarios, desfavorecidos o especialmente vulnerables. Es
necesario que, en la medida de lo posible, la policia incluya entre



sus agentes personas que pertenezcan a diferentes grupos y
minorias que integran la comunidad.

* En relacién con la presentacion de denuncias, tratando
de minimizar los tiempos de espera y ofreciendo una
atencion personalizada, efectiva en la medida de lo
posible y orientada a la satisfaccion del ciudadano.

* En el curso de las investigaciones sobre hechos
presuntamente delictivos se deberd mantener una via de
comunicacion sostenida con denunciantes y/o victimas
durante la totalidad del proceso y sus evoluciones,
mostrando la cercania e implicacion maxima de la policia
con los interesados. Cuando las pesquisas se den por
concluidas, sean éstas exitosas o no, deberd informarse
sin demora a denunciantes y/o victimas, ofreciendo las
explicaciones correspondientes.

1. 6. Relaciones entre cuerpos policiales
del mismo Estado miembro

Cuando un Estado miembro cuente con distintos cuerpos
de Policia, éstos habran de tener mediante ley nacional una
clara delimitacién competencial, establecerdn y mantendran
mecanismos fluidos de coordinacion y cooperacion, compartirdn
bases de datos siempre que resulte factible y evitaran colision y
duplicacion de competencias, siempre en aras de la eficiencia en
la asignacion y ejecucion de los recursos publicos.
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1. 7. Relaciones entre cuerpos policiales
de distinto Estado miembro

EnelmarcodelaUnién Europea los cuerpos policiales estableceran
y mantendran relaciones de cooperacion fluidas, de acuerdo con
las normas europeas y nacionales correspondientes.

Las policias de la Unién Europea cooperaran de forma bilateral o
multilateral cuando resulte oportuno y especialmente en el marco
de Europol, la Agencia Europea de Policia, para la prevencion y
represion del terrorismo y la delincuencia grave.

Asimismo, las policias europeas intercambiaran informacion
relevante para la ejecucion eficiente de sus tareas y compartiradn
bases de datos, facilitando y fortaleciendo la interoperabilidad de
sistemas.

2. Principios organizativos

2.1. Su regulacion juridica

La ley nacional y los reglamentos correspondientes que la
desarrollen constituiran el anclaje normativo interno en materia
de recursos humanos y recogerdan los principios y disposiciones
legales fundamentales, enumerando y regulando los derechos
y obligaciones de los policias, su organizacién interna, ingreso,
formacién, promocién, formas de provision de puestos de trabajo,
situaciones administrativas, régimenretributivoy protecciénsocial,
prevencion de riesgos laborales y mecanismos de participacion y
representacion mediante sindicatos o asociaciones.
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2. 2. Procesos selectivos de ingreso en
la funcion policial

Las policias de los Estados miembros deben contar con un marco
competencial de referencia que consigne las capacidades y
habilidades necesarias para desempenar un puesto de trabajo
en dicha organizacion. Este marco competencial debe vincular
puestos de trabajo y competencias especificas que se requieren
para su ejercicio.

Los procesos selectivos de ingreso en las policias de la UE deberan
ser publicos, transparentes, imparciales y objetivos.

Asimismo, deben estar reglados en su totalidad y sustentarse en
unas bases escritas, concretas y explicitas que den cobertura a
todas y cada una de las fases del mismo.

Dichas bases, que deberan ser publicas, habrdn de consignar
de forma especifica las competencias técnicas y actitudinales
requeridas para el ingreso en la funcién policial, asi como los
criterios cualitativos de medicion de las mismas durante el proceso
de seleccion.

Las citadas bases deben contemplar y expresar las formas de
reclamacién administrativa y judicial frente a decisiones que
puedan vulnerar derechos de los interesados a lo largo del proceso.

2. 3. Procesos selectivos de promocion policial
(movilidad vertical)

Todos los policias deben tener reconocido el derecho a la
promocion profesional en igualdad de condiciones y de acuerdo
con un marco procedimental escrito, detallado y transparente en
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todas sus fases. Los principios de mérito, capacidad y, en su caso,
antigliedad seran referentes en la progresion profesional y habran
de contemplarse en el marco procedimental senalado.

Los tribunales que se establezcan a esos efectos, en particular
para las categorias directivas, deben integrar a miembros de
otras instituciones como judicatura, fiscalia, universidad, fuerzas
armadas u otros.

En los procesos de ascenso a las categorias directivas puede
contarse con una evaluacion no vinculante de un "assessment
centre” de referencia para la identificacién de las competencias
directivas mas relevantes.

2. 4. Procesos de movilidad horizontal

Los puestos de trabajo contardn con una descripcion suficiente,
debiendo consignarse sus funciones basicas y estar recogidos en
un catalogo corporativo.

La asignacién de los puestos de trabajo deberd responder a
criterios objetivos previamente establecidos, garantizando los
principios de igualdad de oportunidades, méritos especificos,
capacidad acreditada, antigiedad en su caso y transparencia en
su asignacion.

Cualquier atribucion de puesto de trabajo deberd estar
respaldada por una justificacion escrita y suficiente, sujetdndose
al procedimiento previamente establecido, debiendo someterse
al escrutinio de instancias superiores o a los tribunales de justicia
si fuera el caso.
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Los puestos de libre designacidon deberdn ser los minimos
imprescindibles y su adjudicacion contar con justificacion escrita y
suficiente, quedando sujeta al escrutinio de los tribunales.

2. 5. Procesos de formacién policial

La formacién debe ser reconocida como un derecho de todos los
policias a lo largo de su Carrera profesional.

Para la obtencién y perfeccionamiento de las competencias
técnicas exigibles en la funciéon policial los policias deben tener
garantizada una formacion suficiente y periddica.

Los cursos de formacion deben ser adjudicados con criterios de
eficiencia y transparencia, primando a quienes, por la funcién que
desempenan o van a desempenar, mas los necesiten.

Ademas de la formacidon en competencias técnicas, se disefaran
cursos especificos para la adquisicién y mejora de valores policiales
y competencias basicas actitudinales como trabajo en equipo,
gestidon emocional, iniciativa, adaptabilidad, habilidad social y
otros de similar naturaleza. La asignacion de estos cursos estara
vinculada a la mejora del desempeno profesional.

Con un particular enfoque en los puestos de responsabilidad
directiva se formularan cursos de gestion de equipos, planificacion,
liderazgo, comunicacién y relaciones publicas ente otros.

Se fomentard el diseno de cursos virtuales que puedan ser
realizados de forma no presencial, preferentemente en horario
laboral.
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2. 6. Procesos de evaluacién del desempeno policial

Las policias de los Estados miembros contaradn con sistemas de
evaluacion periddica del rendimiento policial a fin de determinar
el valor anadido que cada miembro de la organizacion aporta
en el cumplimiento de los objetivos senalados por los planes
estratégicos.

El modelo de evaluacién del desempeno que cada organizacion
policial adopte deberd establecer las competencias y/o objetivos
evaluables, el ciclo evaluativo y las fases del procedimiento, asi
como las consecuencias de la evaluacién en la Carrera policial.

Los sistemas de evaluacién contardn con el visto bueno de un
superior distinto del superior jerdrquico ordinario, especialmente
para aquellos casos de resultado insatisfactorio. Podran contar con
una instancia de revisién que verifique el rigor en la aplicacion de
los criterios del sistema.

Las escalasdedireccion deberan acreditar competenciasdirectivas
como liderazgo, planificacion, habilidades sociales, comunicacion
interna y externa y vision estratégica.

La evaluacion del desempeno, que no podra tener consecuencias
disciplinarias en ningun caso, estara asociada a un plan de desarrollo
y mejora profesional, especialmente en los casos de evaluaciones
insatisfactorias.

Los policiasdeberan ser puntualmente informados delos resultados
de las evaluaciones a que sean sometidos, asi como sobre su plan
de mejora y desarrollo profesional.
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2.7. Procesos de comunicacion interna policial

Como organizaciones jerarquizadas, las policias de los Estados
miembros estableceran modelos agiles y eficaces de comunicacion
vertical descendente, garantizando que las 6rdenes e instrucciones
de servicio alcancen con claridad e inmediatez a todos los
interesados.

Asimismo, se favorecerd el establecimiento de canales de
comunicacién horizontal y vertical ascendente en todas las
dependencias policiales a fin de estimular los flujos e interacciones
comunicativas entre iguales y entre subordinados y superiores,
incluyendo la recogida y gestion de quejas y sugerencias.

2. 8. Condiciones de trabajo y prevencion
de riesgos laborales

Las policias de la UE contaran con un sistema de deteccion vy
prevencion de los riesgos laborales derivados de las especiales
caracteristicas de la funcién policial.

Para ello necesitan contar con capacidades materiales, humanas y
de formacién necesarias para ser capaces de ser efectivos contra
los delincuentes y no estar en interioridad de condiciones frente a
las mafias y organizaciones criminales.

Se estableceran horarios de trabajo compatibles con el descanso
minimo diario y semanal, debiendo preservarse al menos doce
horas de descanso diario y veinticuatro horas continuadas en
coémputo semanal.
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Los horarios de servicio habrdn de ser recogidos en la norma
correspondiente, consignando explicitamente cualquier excepcion
al régimen general y su modo de compensacion.

2. 9. Organizaciones y asociaciones en
defensa de los intereses del personal

Las policias de la Union Europea deberdn contar con el
reconocimiento de organizaciones Yy asociaciones que se
constituyan en defensa de los intereses de los policias y otro
personal no policial. Dichas organizaciones podran conformarse
siguiendo modelos sindicales u otro tipo de asociaciones
profesionales.

Los policias podran afiliarse a las mismas y ejercer el derecho al
voto personal, libre, directo y secreto de forma periddica.

2.10. Reconocimiento legislativo de los
derechos y obligaciones de los policias

Las policias de la Union Europea deben contar con un marco
legal que identifique y reconozca derechos y obligaciones de los
policias, principios basicos de actuacién profesional y régimen
disciplinario aplicable en cada Estado miembro.

2.11. Identificacion y gestion del talento

Las policias de la Union Europea promoverdn sistemas de
identificacion de talentos especificos a fin de implementar una
gestion eficiente de los mismos, sean éstos linguisticos, técnicos o
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de cualquier naturaleza relevante para el mejor cumplimiento de
las funciones policiales.

La gestion eficiente del talento habrad de permitir la asignacion
de roles profesionales de caracter singular a los miembros mas
capacitados, con arreglo a un modelo de gestion estratégica
previamente disenado y desplegado en la organizacion.

2.12. Proteccidn juridica y patrimonial

Los policias estaran protegidos por la ley nacional en las
responsabilidades que deriven del ejercicio legitimo de sus
funciones, sin que pueda exigirse prestacion personal econdmica
excepto cuando medie negligencia grave apreciada por los
tribunales.

De igual modo los policias tendran derecho a asistencia juridica
gratuita proporcionada por la Administracién nacional en los
procedimientos que deriven del ejercicio legitimo de sus funciones.

2.13. Clima laboral

Las instituciones policiales de la Unién Europea velaran por
mantener unos niveles de satisfaccidon y compromiso idéneos
entre sus policias, velando por asegurar una cultura de respeto a la
diversidad eigualdad de trato, asicomo esmero en lacomunicacion,
especialmente con los subordinados. A tales efectos se realizaradn
encuestas de clima laboral con periodicidad suficiente.

Tales encuestas deberdn indagar sobre aspectos relevantes en
la gestion interna como liderazgo, planificacién, comunicaciéon
interna, respeto a la diversidad, objetivos y funciones, crecimiento
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profesional, innovacioén, instalaciones, horarios y tiempo libre,
salario, formacion, orientacion al ciudadano, resultados, etc.

2.14. Plan estratégico

Las policias europeas deberan articular planes estratégicos
plurianuales conteniendo los principales objetivos generales
y especificos de la organizacion. Dichos planes estratégicos
contendran indicadores para la medicién del cumplimiento de los
objetivos.

2.15. Informe anual

Las policias de la Unién Europea deberdn contar con un informe
anual que refleje las principales actividades y proyectos del
periodo, los instrumentos y herramientas utilizados, los recursos
empleados, los resultados obtenidos y las conclusiones alcanzadas
tomando como referencia el marco normativo de cada Estado
Miembro

Dichos informes deberan estar vinculados al cumplimiento de los
objetivos descritos en la estrategia organizativa e integrar aspectos
cualitativos y cuantitativos

Dispondran de una versién de acceso restringido y otra accesible a
la ciudadania en general. EI Parlamento Europeo serd debidamente
informado.
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