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Analyze the Future

Analizar la adopcién de nuevas tecnologias para comprender de cdmo las
personas, las empresas en el pais se preparan para el futuro con tecnologias
que sustentan la innovacion.

En el Estudio analizamos:
* Fundamentos para Innovacion : La forma en que las StartUps, aceleradoras,
universidades y empresas desarrollan el Proceso de Innovacion

* Personas: COmo las personas consumen la tecnologia

* Empresas: Las empresas como consumidoras y creadoras de Innovacion
* Gobierno: El papel del gobierno como regulador y incentivador

Con la finalidad de obtener:
* Elindice de desarrollo de algunos segmentos de la sociedad.
* Comparar los resultados de los paises incluidos en el proyecto con
- — Colombia - - respecto a mercados tecnolégicamente mas avanzados
* Otros resultados y recomendaciones

% Promedio )
Ameéric Referentes a este grupo de paises
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Construccién y Metodologia del [ndice

Proceso de Jerarquia Analitica

Incorpora consideraciones cualitativas y subjetivas con

. . - Variable Weighti AHP
factores cuantitativos ariable Welghting on

IF  People Business Govw
' 2 3 6%
2 33%

16%

Innevation Fundamentals

Habilita la toma de decision compleja mediante: People
_ [ H iciA Business 0.&0 0,50

Jerarquia (.r,anklng) de elementos.de decisiéon o neE e
- Comparacién entre cada par posible en cluster (similar a

1,00
6,00

3,00 7,00

una matriz)
IF  People Business Govw Eigenvector Consistency Index
. L ., Innovation Fundamentals 0,35 0,33 0,33 043 36% 403
Se obtiene coeficiente de ponderacién para cada elementoy  [People 035 033 033 029 33% 4,02
. . . . Business 0,18 017 017 0,14 16% 402
una relacién de consistencia (para validar los datos) Goverment 01z 017 017 014 % 401

100% 4,02
CR 0,018
Result {CR meaning) Satisfactory Consistency




Metodologia - Proceso de Jerarquia Analitica

QuiSl 2016
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Fundamentos de
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Gobierno
Base instalada de .,
7,'\( S e * Inversion en IT

Mercado de Capital 21% 7,'\( Gasto del consumidor 19% * Inversion en Movilidad 19% Inversion Publica en IT 23%

Empresas

Propiedad Intelectual de IT *Gasto corporativoen IT

Inversion )
15% * 17% E-Gobierno 17%

, Promedio de
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Presupuesto de IT
en Educacion

10%

Nuevos Ingenieros 11% Gasto en E-commerce 10% * Inversién en SW 10%

Penetracion en

. ) Presupuesto en Educacion 8%
Universidades P

9% Q Wearables 9% Q Trabajadores Méviles

Q Autos conectados Q Profesionales en IT 7%

_ e

Q QulSlI Investigacion Exclusiva
i’\( IDC Content Q@ Casas Inteligentes

Planes de Adopcion

Q de loT

o)) )

X X
0
X




Desempefio del Pais en 2016 E:— IDC

Analyze the Future

/ El QuiSI en Colombia es del 15,05, aumentando 1,21 puntos respecto al aiio anterior. Sin duda las entidades
publicas involucradas en la Innovacién han contribuido a obtener este indice en mayor medida que en otros
paises de la regidon. Colombia es el pais con los mejores y mas amplios servicios de Gobierno en Linea en la

region analizada, al igual que en participacion On Line y facilidad de crédito.

' CO | om b | a Sin embargo, falta dindmica

en las inversiones en Investigacion & Desarrollo.

- t Indice de Innovacion- Resultado y
/ Ameérica Latina ComparaéP@naracmnes Mundiales
- © ¢ 0 = 3T @ FT @ 0
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IT VS PBI Analyze the Future
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Prom. AL
2.06%

64%

B MEX

W PER

Colombia, en los paises estudiados, es el que mas invierte en Tl en términos de PBI, por encima del promedio mundial.

La capilaridad a nivel municipal del Back Bone nacional que se implementara en los proximos afios debera mantener un alto grado de
inversidon y un aumento del indice de penetracion de Internet

La adopcion de la tecnologia con el mayor cubrimiento sera factor fundamental en la disminucién de la brecha digital

La ampliacién de los servicios a las zonas rurales significara un aumento en la rentabilidad de la produccidon y mejorara en las utilidades del
sector rural

Fuente: IT investments from IDC y PIB International Monetary Fund, World Economic Outlook Database, October 2015 @



MOVilidad -_— Analyze the Future

51 5% % de Inversion en Smartphone del Total de Tl

39 0% 50,59
32.3% 34,8%
) Prom. AL
28,59 18,2% 23,3% 22,1% [ Prom- AL |
10,9% 14,1% I 9.3%

o ®© e ¢ () £

Llama la atencidon que el promedio de América Latina sea del 34.8%, una cifra mayor a paises como Gran Bretafia , Singapur y
Estados Unidos. Pero puede también mencionarse que éstos paises han logrado ya una madurez en el uso e implementacion de la
movilidad desde hace unos afios. De ahi que la cifra de inversion refleje la busqueda de avanzar hacia una madurez reduciendo la
brecha

Colombiaesta llegando a la madurez en la inversion en movilidad, casi la mitad de la media de la region.

(=)
ala
iy



Conclusiones y
Recomendaciones

F

{

QulSI de Innovacion
QulSI de Personas
QulSI de Empresas
QulSI de Gobierno



Innovacién; Movilidad y.loT

Para entender sus perspectivas, se realizaron entrevistas a:

Numero de entrevistas

a Profundidad: = Mercado de Capital

. = Venture Capital,
: Br?s_'l' 7-10 Aceleradoras, Private
= Mexico: 7-10 Equity, Inversionistas Estudios de IDC
= Argentina: 5-8 Angel e Informacion
= Colombia: 5-8 =
. L Publica

Universidades
= (Publicas y Privadas)

Investigacion y
Desarrollo
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Startups
Dificuldades do inicio

Facilidad de financiacidon para nuevos proyectos
Mintic - Apps.co promoviendo el emprendimiento
digital

Innpulsa facilitando recursos para innovacion y
emprendimiento, mas de 1.120 empresas y
organizaciones beneficiadas y mas de CO0$72.000
millones invertidos para innovacion empresarial.
Costos altos en Tl de infraestructura pero tienden a
disminuir

Mavyor agilidad en apertura de nuevas empresas
Habilidad y experiencia del emprendedor, junto con
Networking incrementa posibilidades de éxito

Aunque hay facilidad de créditos en muchos casos no se
tramitan debido a la baja inversidon requerida para
empezar el proyecto

Una vez consolidada la idea e implementada se
requieren mecanismos para conseguir inversionistas
que permitan crecer la empresa

Tramite de patentes complejos, tiempos largos y costos
durante 20 afos

Inclusion de programas académicos para fomentar la
creacion de empresas innovadoras



Patentes

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es la
encargada de tramitar las patentes

La Direccion Nacional de Derecho de Autor (DNDA) es la
encargada del registro de soporte logico (Software)

Universidades

Privadas y publicas involucradas en proyectos de
Innovacioén

Programas en ejecucidon en alianza con el gobierno para
incentivar la Innovacién

Fondos existentes, aunque no abundantes. Escasez de
Académicos con habilidades en vanguardia, poco
incentivo econdmico al docente

S1DC
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KNOW HOW
Patentes / Universidades / PHDs /

Centros de Inovagao

Profesionales

* Déficit de profesionales con doctorados y maestrias

* Disminucion de estudiantes matriculados en carreras de
pregrado afines a la tecnologia

* MinTic incentivando con préstamos y becas a estudiantes de
carreras tecnoldgicas

* Colciencias ha invertido C0$620.800 millones en créditos
para doctorados (1.387) y maestrias (2.804)

Centros de Innovacion Tecnoldgica

Centro de Excelencia y Apropiacion en loT: Con el liderazgo del
MinTic y con 16 miembros del sector educativo, tecnoldgico vy
empresa privada inicid en noviembre de 2015 con una inversion
cercana a los COS5.000 millones

Centro de Excelencia y Apropiacion en Big Data y Analytics: Con el
liderazgo del MinTic y con 11 miembros del sector educativo,
tecnoldgico y empresa privada inicié en enero de 2016 con una
inversidon cercana a los COS$8.830 millones. @
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000 QuISI Personas

Ugp
Nl:lmero de entreViStaS por Web-survey Para entender sus perspectivas, se entrevisté a
= Brasil: 1070 en Ciudades Capitales personas:

= Entodo el pais:

= México: 1070 CE;(Ijad:_%gO Estudios de IDC
= Argentina: 770 as€:

= Colombia 770 Posee al menos 1 e Informacion
= Perii 770 smartphone. Publica
Aproximadamente 7

= minutos
S

. xtﬂ] o O D
N P L
~ Smatphones / APPs
-—/—@ = “7: a - Wearables
'_/ lj (% = E x\'. Auto Conectado
= 0 +
._/ K‘ Casas Inteligentes

Hot Topic

9 [l
X
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Y QUISI Personas — Investigacién Exclusiva

[ J
Ugp

Hot Topic — Smartphones, Madurez,

Reposicion, Motivadores de Compra, APPs

¢ Cual es el tiempo promedio para reemplazar su smartphone- meses?

SRS NET @H 2O

ARG BRA COL MEX PER USA ISR GBR SGP CHE
23 24 22 20 18 29 25 20 26 26 26
N: 770

En los Ultimos 12 meses, ;qué ha cambiado en el ) o .
consumo de su plan de voz y datos? ¢ Cuales son tus principales actividades en tu Smartphone?

Redes Sociales (Facebook, etc.) IINN—————— 79%

Menos voz y menos datos [ 3% Mensaje gratuito (Whatsapp, etc.) 75%
Menos voz e igual volumen de datos [ 2% Llamadas telefonicas 70%
T T Menos voz y més datos IR 44, ! E-mail E— 707
“Utilice la misma cantidad de voz y menos...0 1% Sacar fotos G G2/,
La misma cantidad de vozy dedatos ™ 113% Navegacion Web (Blisquedas) I 60%
Igual volumen de voz y mas datos [ 10% Videos (Youtube, Netflix, etc.) I 55
Mas voz y menos datos [ 4% GPS (Waze, Google Drive, etc.) I 48%
Mas voz e igual volumen de datos I 5% Leer Noticias online (deportes, politica,.. I 45% N: 770

3 : I 17°
N- 770 Mas voz y mas datos 17%
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o QUISI Personas — Investigacion Exclusiva
dUgpe

Hot Topic — Wearable

Madurez y Nivel de conocimiento,

¢, Usted tiene algun dispositivo tipo Wearable (Portable)?

No, pero compraré en 12
meses

7% 17,5% 50,6% 25%

Si, lo uso

No, me encantaria pero es caro No tengo interés

N: 773
¢ Cual es el beneficio que espera tener al comprar un dispositivo Wearable?

Estar Mantenerme

I A ctivo (Fit Estar mas saludable Ser mas productivo Otros/No sé

15% 20% 13% 38% 14%

¢Que tipo de Wearable (dispositivo vestible) tiene intencion de comprar? w
L N - Lentes o Fit Baond = . SmartWhatch
C7C5 |Inteligentes N 20.8% D 63.3%
9.3% —
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W

QUISI People — Investigacion Exclusiva

Hot Topic — Auto conectado, Nivel de

o
Ugp

conocimiento, Inversion , Atributos

¢ Sabe qué es un Auto Conectado?

No estoy seguro de qué es No, no sé qué es

36.2% 38.9% 24.8%

¢ Usted usa un auto conectado?

No, pero lo hare en 24

No, es muy caro No me interesa
meses

No, pero lo hare en 12 meses

12% 4.7% 8.8% 1% 23,5%

Principales beneficios esperados

Q Q Transito | ‘al Acceso a contenido en linea Otros

Mapas i
m 54.3% ﬁ.ﬁ 17.9% Q-,.L.l 2.9% 4.7%

E\h Accidentes Tiempo al destino i Conserjeria en linea
1.1% 6.6% 6.4% N: 773
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Hot Topic - casas conectadas, nivel de
conocimiento, madurez y atributos

e —
o A—
 —
o ——
 r——
_—

QUISI People — Investigacion Exclusiva

¢ Usted sabe qué es una casa es Inteligente?

Si No, no estoy seguro

17.2% 14% 8.8%

N: 773

¢, Su casa es Inteligente?

No, pero tengo la No, pero tengo la No, me encantaria No, no tengo
intencion en 12 meses intencion en 24 meses  pero es muy caro interés
3.6% 6.5% 9.4% 62.2% 18.2%
N: 773
Principales Beneficios esperados
',
:\': lluminacién Electrodomésticos Audio & Video Otros -
=N 34.7% 39.4% = 34,8% 1.9% | ) al
- Asistente Personal
= Temperatura “‘ Seguridad % 97 99
= 20 4% ._l 79 6% - N: 632
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N l]merO de empresas entreViStadaS*: Para entender sus perspectivas, IDC entrevistd a:
= Brasil: 150 .
= México: 150 Influenciadores de
eXICO_. TI/Tomadores de Decision en
= Argentina: 120 empresas de mas de 10
= Colombia: 120 empleados; Estudios de IDC
- Tamario de empresas(1/3
| e
Reru: 120 Pequefias, 1/3 Medianas, 1/3 e Informacion
Grandes) Publica

Cuestionario de 10 minutos

* Entrevista Telefonica Assistida por Computador (CATI - Computer Assisted Telephone Interview) — Baseado no Brasil
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Investigacion Exclusiva

¢ Qué planes tiene su empresa para implementar “Internet
de las Cosas”? i.e. Sensores, sistemas de dispositivos
conectados)?

3 Principales Segmentos de Inversion en IoT Corporativo en 2016

Smart Grid

US$ 149 Millones

Monitoreo de Flotillas Operaciones de Manufactura Se ha
US$ 183 Millones Lo T US$ 122 Millones |mplemen_t'fldo
L’ . una soluciény

queremos
expandir a otras
areas; 8,0%
Tenemos la
intencion de
implementar esta
solucion en los

HXimos 12
s Tenemos LS . 7.2%

a
cion esta solucion en

tETIu/ci(mJos préximos 12-
e este tipo, pero 24 meses; 4,8%

implementacio decidimos no
de una solucién seguir adelante
de este tipo; con este plan;
6,4% 2,4%

Fuente: Worldwide Internet of Things Spending Guide by Vertical Market H2 2015



QulSI Empresas —

¢ Qué porcentaje de sus empleados son moéviles?

2 5%y
17,6%

)

IDC

Analyze the Future

Hot Topic — Movilidad, Madurez e

—
~

involucramiento

¢En qué nivel de Movilidad califica a su empresa?

70%
60%
S0% 40%
40%

30%
20% 17%

o Lie uila. 5k
ol | | 1] sii=Ex BRisks mERsl=

Grandes Medianas Pequeiias Total

14%

® Primer nivel - Los empleados tienen los dispositivos (BYOD, mévil, smartphone, tablet o Notebook) y
utilizan en el trabajo

m Segundo nivel - La compaiiia subsidia los planes de voz para dispositivos moéviles utilizados por los
empleados para el trabajo

= Tercer nivel - La compaiiia subsidia los planes de voz y datos para dispositivos méviles utilizados por los
empleados para el trabajo

= Cuarto nivel - la compaiia tiene aplicaciones de mercado para hacer la gestion remota de los dispositivos
y del contenido consumido

® Quinto nivel - la compaiiia tiene aplicaciones disefiadas especificamente para sus necesidades de acceso,
control y uso del contenido corporativo cuando el empleado esta movil

= (blank)

Fuente: IDC pesquisa exclusiva QuISI@
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QulSI Empresas —

Transformacion Digital

Nivel de conocimiento, proyectos e iniciativas

¢Qué area esta a cargo de la Transformacion Digital en su

Su compaiia considera a las empresas Telefonicas empresa? Ej. Transformacién de procesos para incluir
como proveedores de Transformacion Digital? tecnologia en el negocio

Otra 6%

ClO 85% ‘//Produccién 3%

N - Ninguna 3%

— Compras 1%

Comercial /
Ventas 1%
Marketing 1%

Si
[PERCEN
TAGE]

N: 120

Fuente: IDC, Investigacion Exclusiva de QulSI



Investigacion Exclusiva

Porcentaje estimado de facturacion del aiio pasado

asignado a la adquisicion y mantenimiento de desktops,
servidores, dispositivos de almacenamiento- 2da plataforma

60%
= Menos del 5%
40% 30 34% Entre 5%y 10%  N: 120
4% Entre 10% y 25%
20% 8% = Entre 25% y 50%
0
2% m No lo sé 6%
0%
14%
Qué porcentaje

aproximado de s
facturacion fue invertido en tecnologia par
apoyar a la Innovacion?

Fuente: Investigacion Exclusiva de IDC de QulSI

= 1DC

Analyze the Future

Porcentaje estimado de facturacion del aio pasado
destinado a la adquisicion y mantenimiento de la Nube,
Analitica, Smartphones, Notebooks -3a Plataforma

u
a

N: 120
60%
45% = Menos del 5%
40% 38% Entre 5% y 10%
Entre 10% y 25%
20% 12% = Entre 25% y 50%
% 194 = No lo sé
0%
Mas del 5% Entre 1% y 2%
Entre 3% y 5%

Menos del 1%

Entre 2% y 3%

Lo desconozco
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- ulSI Gobierno
(&) ©

Numero de entrevistas a profundidad

= # entidades gubernamentales.

= Brasil: 5-8

= México: 5-8
= Argentina: 4-6
=  Colombia: 4-6
= Peru: 4-6

Para comprender sus perspectivas, IDC entrevistd a:

Entidades directamente
involucradas en el gobierno
(ministerios, municipios,

departamentos, secretarias-

tanto locales como
federales)

Ciudad Inteligente

Hot Topic

Smart Grid
E-gobierno

Educacion

Estudios de IDC

e Informacion
Publica



= QulSI Gobierno—

)

Seguridad Publica

Proyectos de Seguridad ciudadana en varias ciudades
enfocados en cdmaras de seguridad centros de
despacho de la Policia.
Bogota instal6 en mayo de 2016 el Centro de
Comando, Control, comunicaciones y Coémputo(C4)
con la meta de instalar 4.000 nuevas camaras para
vigilancia y completar 5.500.

Servicios Publicos

Proyectos de mejora en eficiencia en iluminacion
publica

Instalacion de medidores inteligentes en empresas de
energia eléctrica y acueducto, para obtener mejoras
en lectura, corte y reconexion. También para servicios
prepagados.

=]DC

Analyze the Future

Hot Topic — Smart Cities

Proyectos e iniciativas de Seguridad Publica
Transporte Piiblico, Alumbrado Publico

Transporte Publico

Semaforos inteligentes

Controles en transporte masivo en las capitales
Bogota con controles en Transmilenio
Fotomultas

Proyectos e Iniciativas

Sensores para Calidad del Aire y prevision climatica,
en implementacion

Instalacion de lamparas LED en el alumbrado publico
con uso de sensores inteligentes en Bogota
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Hot Topic — Smart Grid

Proyectos e Iniciativas en energia, gas y agua

Energia
En implementacidon de monitoreo en tiempo real — comercializacion, estado de la
red
Apps implementados para atencién al usuario

Gas y Agua
Contadores inteligentes en acueducto, energia y gas
Automatizacién de supervision para aplicacién remota
Remplazo a largo plazo de contadores de servicios publicos en usuarios antiguos y
tratando de implementarlos obligatoriamente en usuarios nuevos
Impresién de factura de servicios al momento de hacer la lectura del consumo en
sectores rurales de Bogotd y Cundinamarca

Gobierno en Linea
El modelo de Gobierno en linea de Colombia es reputado como uno de los mejores

de Latinoamérica



= < _ by nalyze the Future
() ™ conen
1m Proyectos e Iniciativas

La Direccion de Gobierno en linea del MinTic define las politicas del gobierno en esta materia.

DATOS ABIERTOS

O D2i-a

le conecta

lf con el Estado

.’ URNA []E ER'STAL Portal de participacién ciudadana
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Hot Topic — Educacion
Proyectos e Iniciativas

Proyectos e Iniciativas

* Computadores para Educar: Programa de la Presidencia de la Republica, MinTic,
Ministerio de Educacion y SENA para mejorar la calidad educativa. Para 2016 tiene
como meta entregar 300.000 términales y ha entregado hasta el 2015, 980,000PCs
y 813,000 de tabletas en sedes educativas publicas

* Talento TI: Alianza de MinTic, ICETEX y Ministerio de Educacién para conceder
créditos condonables entre el 90 y 100% para estudiar careras técnicas,
tecnoldgicas y universitarias relacionadas con las TICs. Para 2017 destinan

C0S$23.000 millones.

TALENTO TI
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Ugp Conclusiones / Recomendaciones

Personas

1.-La red de fibra éptica cubre el 96% de los municipios y se esta completando con puntos WI Fi en cada
uno de ellos

2.-70% de los usuarios de las redes méviles tienen acceso a tecnologia 4G

3.- Los cluster de desarrollo de software, asociados y estimulados por Mintic son multiplicadores de
innovacién para consumo nacional y exportacion

4.- El tiempo de remplazo de los teléfonos inteligentes es de 22 meses.

5.-La proporcion de teléfonos inteligentes comercializados versus los no inteligentes es del 83% versus 17%
6.- La CRC contratd un estudio para definir parametros regulatorios de adopcién de I0T

nalyze the Future
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: Conclusiones / Recomendaciones

Empresas

1.- La proporcion de inversion en IT con respecto al PIB ha aumentado sustancialmente en los ultimos
anos pasando del 1,2 en 2010 al 2,3 en 2015

2.- el 24% de las empresas ya tiene una solucidn 10T en operacion y el 9% quiere expandir IOT a otras
areas

3.- el 40% de las empresas subsidia el plan de voz y datos mdviles a sus empleados

4.- El 85% de las empresas tiene los proyectos de transformacion digital en cabeza del drea de IT

5.-El 20,8% de las empresas tienen mas del 50% de sus empleados moviles
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Conclusiones / Recomendaciones

Gobierno

1.- Mintic, Colciencias, Mineducacién, SENA y PTP, Innpulsa son las entidades de gobierno mas involucradas con la
Tecnologia y la promocién de la innovacion; tiene ademas un fondo de $23.000 millones de pesos para dar créditos no
reembolsables a estudiantes de tecnologia

2.-El ministerio de las TIC asumid el liderazgo de la innovacién desde 2011 a través de Computadores para Educar, Plan
Vive digital, Gobierno en Linea, | +D Investigacion y Desarrollo entre otras iniciativas.

3.-Colciencias ha sido encargado de administrar el 10% de las regalias mineras y de petrdleos para destinarlos a
proyectos de ciencia y tecnologia

4.-SENA esta preparando anualmente cerca de 400.000 tecndlogos en Tl

5.- Innpulsa ha facilitando recursos para innovaciéon y emprendimiento, mas de 1.120 empresas y organizaciones
beneficiadas y mas de COS$72.000 millones invertidos para innovacién empresarial.

6.- RENATA se creo como red nacional académica de tecnologia avanzada y enlaza a 163 entidades



1.- Los proyectos de Innovacion Tecnoldgica deben referirse a temas del futuro como 10T,
Transformacion Digital, Ciudades Inteligentes, Cloud, Inteligencia Artificial. Big Data y Analytics.
2.- Los Proyectos de Transformacién Digital en las empresas no solo deben estar en cabeza de IT
sino de comités interdisciplinarios que contemplen la estrategia empresarial

3.- Los CIO deben estar capacitados no solo en tecnologia sino en Estrategia y Finanzas
empresariales

4.-Las empresas deben reclutar y utilizar en IT mas tecnélogos y remunerarlos mejor.

5.- Los profesionales de sistemas deben prepararse con una visidn gerencial mas amplia par
disefar las futuras utilizaciones de IT
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