
„Wir nehmen Ihren Finanzbereich unter die Lupe“

„If you hire the right people you

cannot prevent sucess“

Partner Unternehmen:
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Wissenstransfer

Auf Augenhöhe

Fokus auf Diagnostik

Dank neuartiger digitaler Diagnosemethode erfolgt 

ein hochwertiger Wissenstransfer an Klienten in 

kürzester Zeit

Unsere Berater mit langjähriger CFO Erfahrung 

diskutieren bewegende Sachverhalte auf 

Augenhöhe

Ansatz ist auf reine Diagnostik fokussiert, um die  

Entscheidungsgrundlage für die richtigen 

Management-Interventionen zu liefern

Finance Diagnostics – Wer wir sind
Das Schweizer Benchmark Unternehmen für den Finanzbereich

“Das Benchmarking der Accounting-Funktion von Swisscom mit der Unterstützung von

Finance Diagnostics hat wertvolle Einblicke in die Ressourcenausstattung und die

Kosteneffizienz gegeben als Grundlage für die weitere Entwicklung des Accountings. Ein

gut strukturiertes Datenmodell sowie die langjährigen Erfahrungen und fundierte

Fachexpertise von Finance Diagnostics ermöglichten eine effiziente Erhebung, Analyse und

Auswertung der Daten sowie deren gründliche und handlungsorientiere Interpretation!“

| Peter Burkhalter | Head of Accounting

| Stewart Harris | Head of Corporate Finance

"Finance Diagnostics were extremely valuable in helping us to validate the steps we have

taken to streamline the Record to Report processes globally and also to identify further areas

for improvement. The process was highly effective in that the multi-tier approach allows you

to have an accurate high level picture very quickly with limited investment & then focus on

specific areas in more depth. With an experienced team of specialists who have consulting,

systems & operational finance backgrounds, you have the right level of discussions & can

drive efficiently towards identifying leading practice from the extensive benchmarking data

which Finance Diagnostics has."

„Finance Diagnostics provides very useful surveys, with reports facing the real market

situations. The added value is evident and immediate: you can identify trends and gaps and

measure your performance through very effective benchmarks. Very recommended as

strategic partner.”

| Roberto Bollinetti | Chief Financial Officer
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Controlling
Account to 

Report

Accounts 

payable

Accounts 

receivable
Steuern Treasury Management Reisekosten

Einsparpotenziale (Kosten & FTE) pro 

Bereich im Vergleich zu Champions 

und Peers

Ursachen Analyse der Performance 

mittels Produktivität und Best 

Practice-Nutzung auf Prozessebene 

für ausgewählte Bereiche (Dashboard 

pro Prozess)

Vertiefende Diskussion von Best 

Practice Prinzipien, wie etwa 

Business Partnering zur Vorbereitung 

von kundenseitigen Transformations-

Projekten

Finance Diagnostics Dienstleistungen

Level 1

Level 2

Level 3

Für jeden Bereich der Finanzfunktion können wir drei unterschiedlich tiefe Diagnose-Stufen anbieten:

• Level 1 – Einsparpotenziale in den Hauptbereichen der Finanzfunktion: Untersucht und Kosten und Mitarbeiterzahlen anhand der wesentlichen 

Aufwandstreiber pro Prozess und vergleicht diese gegen die aktuellen Top Performer mit vergleichbaren Anforderungen an die Finanzfunktion.

• Level 2 – Erweiterung der Level 1 Ergebnisse: Detaillierung der Kostenpotenziale über Produktivitäten sowie Reifegrad in der Nutzung von Best 

Practice für größere Transparenz in die Ursachen.

• Level 3 – Transformatorisch: Diskussion der Best Practices (Organisation, Personal, Prozesse, Tools) mit wesentlichen Stakeholdern zur Ermittlung 

von Best Fitting Practices für das Unternehmen und Vorbereitung von internen Transformations-Initiativen; weiterführende Analysen
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Je nach Bedarf können Teilbereiche der Funktion 

unterschiedlich tief analysiert werden
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Controlling
(6 Prozesse)

Account to Report
(7 Prozesse)

Accounts payable
(6 Prozesse)

Accounts receivable
(7 Prozesse)

Steuern Treasury
Leitung der 

Funktion
Reisekosten

Übersicht je Prozessgruppe

Kosten / Top KPI – Level 1

Best Practice – Level 2
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Account to Report Übersicht

18.06.2021

In der Kostenrechnung gibt es relativ große Lücken in der Nutzung von Best Practices, zusätzlich sind die Mitarbeiter verhältnismässig teuer.

Die Bereiche Hauptbuch / Einzelabschluss und Externe Berichterstattung müssen einen vergleichsweise großen Bestand an Legaleinheiten abwickeln und sind damit 
recht teuer, die Mehrarbeit könnte aber effizienter abgearbeitet werden. 

Intercompany ist trotz einiger Lücken bei der Best Practice Nutzung relativ effizient aufgestellt und bewältigt ein sehr grosses Belegvolumen. Eine Kombination aus 
Vermeidung kleinteiliger Intercompany-Transaktionen und gösserem Automatisierungsgrad könnte deutliche Einsparungen bringen.

In den weiteren Account to Report Prozessen kommen insbesondere Kostennachteile durch die Platzierung von Mitarbeitern an Hochlohnstandorten zum Tragen.
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Order to Cash Übersicht

18.06.2021

Die Bonitätsprüfung im Beispielsfall wird hochgradig automatisiert ausgeführt. Mittels Schnittstellen zu Auskunfteien findet eine turnusmässige komplette Überprüfung 
aller Kunden statt, ohne materiellen Mehraufwand zu generieren.

Die Erstellung von Kundenrechnungen ist branchen- / kundengetrieben relativ aufwändig, Best Practices werden bereits gut genutzt und eine deutliche Reduzierung 
der FTE ist unwahrscheinlich. Die Kosten pro FTE liegen mit 51.000 € allerdings relativ hoch.

Im Mahnwesen und bei den Disputen liegt das Arbeitsaufkommen auch aufgrund der Kundenstruktur recht hoch, mangels Automatisierung und Nutzung prozessualer 
Best Practices kann dieses aber nicht effizient abgearbeitet werden. Dispute werden vorrangig vom Billing-Team bearbeitet, mit den bereits angesprochenen 
Kostennachteilen.
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In der Kostenrechnung tragen Produktvielfalt und Wertschöpfungstiefe zu einer vergleichsweise schlechten Kostensituation bei. Die operativen Gegebenheiten 

liessen sich allerdings durch eine größere Nutzung der Funktionalitäten in den genutzten Systemen sowie sonstige Nutzung von Best Practice besser abbilden.

Unter Annahme gleich bleibender Anforderungen an die Kostenrechnung liesse sich der FTE Bedarf durch geeignete Automatisierung um ca. 20% senken.

Die günstigen pro-Kopf Kosten an den Standorten lassen eine Verlagerung von Aktivitäten wenig attraktiv aussehen.

Kostenrechnung

Prozesskosten 3.256.249      EUR

davon Outsourcing 16.890           EUR

davon eigene MA 3.239.359      EUR

FTE 62,10 FTE

Kosten pro FTE 52.164            EUR

Führungsspanne 6,3 FTE/Mgr.

FTE ausserhalb SSC 100%

Prozesskosten 693.259          EUR

oder 21%

FTE 11,18 FTE

oder 18%

Beispiel Baseline

Verbesserungspotenzial

FTE ausserhalb SSC

Führungsspanne

Personalkosten pro FTE

FTE

Personalkosten

Outsourcing Kosten

Prozesskosten

Kostenrechnung

Gute Leistung Normale Leistung Schlechte Leistung  Beispiel
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Die Prozesskosten für Intercompany liegen relativ hoch. Die große Differenz zu den vergleichbaren Top Performern liegt in der Hauptsache bei dem extrem hohen 

Volumen an IC Belegen. Entgegen der Rückmeldung zur Best Practice-Nutzung wird dieses hohe Volumen aber effizient abgearbeitet.

Einsparungen bei den eingesetzten FTE liessen sich im wesentlichen durch die Reduzierung des anfallenden Belegvolumens erreichen (Sammelrechnungen, 

Materialität, etc.).

Die pro-Kopf Kosten fallen moderat aus, liessen sich aber durch Verlagerung an einen Niedriglohnstandort weiter verringern.

Intercompany Buchhaltung

Prozesskosten 1.264.371      EUR

davon Outsourcing 15.250           EUR

davon eigene MA 1.249.121      EUR

FTE 30,90 FTE

Kosten pro FTE 40.425            EUR

Führungsspanne 6,9 FTE/Mgr.

FTE ausserhalb SSC 100%

Prozesskosten 507.521          EUR

oder 40%

FTE 7,73 FTE

oder 25%

Beispiel Baseline

Verbesserungspotenzial

FTE ausserhalb SSC

Führungsspanne

Personalkosten pro FTE

FTE

Personalkosten

Outsourcing Kosten

Prozesskosten

Intercompany

Gute Leistung Normale Leistung Schlechte Leistung  Beispiel
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Trotz der vergleichsweise hohen Zahl an Legaleinheiten (256) werden für Hauptbuch und Einzelabschluss nur wenige Ressourcen benötigt. Die ca. 19% 

Einsparpotenzial lassen bei den FTE lassen sich vermutlich nur über eine Reduzierung der Legaleinheiten erreichen.

Auch bei den Kosten pro Mitarbeiter in dem Bereich ergeben sich sehr gute Werte. Im Mittel beobachtet Finance Diagnostics Kosten pro Kopf um 65.000 €, hier sind 

– begünstigt durch die regionale Verteilung der Mitarbeiter – sehr günstige Kostensätze möglich.

Hauptbuch und Einzelabschluss

Prozesskosten 3.796.733      EUR

davon Outsourcing 166.343         EUR

davon eigene MA 3.630.390      EUR

FTE 77,00 FTE

Kosten pro FTE 47.148            EUR

Führungsspanne 4,8 FTE/Mgr.

FTE ausserhalb SSC 100%

Prozesskosten 689.769          EUR

oder 18%

FTE 14,63 FTE

oder 19%

Beispiel Baseline

Verbesserungspotenzial

FTE ausserhalb SSC

Führungsspanne

Personalkosten pro FTE

FTE

Personalkosten

Outsourcing Kosten

Prozesskosten

Hauptbuch und Einzelabschluss

Gute Leistung Normale Leistung Schlechte Leistung  Beispiel
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Management Reporting
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Aktivitäten zur Erstellung des internen Berichtswesens, beinhaltet Standardberichte und zugehörige Analyse

Verbesserungspotenziale Ausgewählte Best Practice - Management Reporting

Kosten 1.543.975 € (24%)
Management Reporting ist zugeschnitten auf spezielle Rollen und beinhaltet "was wäre wenn" Analysen sowie 

Predictive Modeling Funktionalität.

FTE 61,9 (73%)
Der Berichtsumfang wird kritisch hinterfragt, um Relevanz und die Fokussierung auf die wesentlichen Treiber für das 

Geschäft sowie die wesentlichen Entscheidungen im Unternehmen sicherzustellen

Kosten pro 

Mitarbeiter

-38.598 € (-51%) 

Minderkosten

Für das Management Reporting gibt es eine globale Rolle zur Ausgestaltung und Durchsetzung einheitlicher Standards 

(global Process Owner)

Durchlaufzeit 2 Tage
Alle für Reporting und Analytics relevanten Daten werden in einem unternehmensweiten Data Warehouse / Data Lake 

vorgehalten. Die zentrale Datenhaltung dient als "single source of truth"

Reporting und Analytics Daten speisen sich aus einer gemeinsamen Datenhaltung, wenn eine direkter Zugriff nicht 

möglich ist, werden Inhalte ausschliesslich elektronisch übermittelt, um Abweichungen auszuschliessen

Ausnahme- und Ereignisbasiertes Reporting wird bei Überschreiten festgelegter Grenzwerte automatisch erzeugt und 

mit automatisierter Trendanalyse hinterlegt

Berechtigte Nutzer können mittels ad-hoc Berichtsfunktionalität auf alle relevanten Daten zugreifen und die Daten für ihre 

Zwecke formatieren

Im Rahmen ihrer Zugangsrechte steht Nutzern ein umfassendes Self-Service Reporting zur Verfügung, auch ohne 

Unterstützung durch die IT

Management Reporting ist als Self-Service konzipiert und deckt gängige Abfragen mit Standardberichten ab, die Drill-

Down Funktionalität in die zugrunde liegenden Daten erlauben

Finanzielle Ziele werden in einer zentralen Datenhaltung vorgehalten, mit angemessener Versionierung und robustem 

Zugangskonzept

25%

35%

40%

Nutzung von Best Practice 
(Management Reporting)

voll teilweise nicht
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Strategische Planung

Prozesskosten 1.210.962      EUR

davon Outsourcing 600                 EUR

davon eigene MA 1.210.362      EUR

FTE 11,20 FTE

Kosten pro FTE 108.068          EUR

Führungsspanne 0,8 FTE/Mgr.

FTE ausserhalb SSC 100%

Prozesskosten 345.162          EUR

oder 29%

FTE 5,20 FTE

oder 46%

Beispiel Baseline

Verbesserungspotenzial

FTE ausserhalb SSC

Führungsspanne

Personalkosten pro FTE

FTE

Personalkosten

Outsourcing Kosten

Prozesskosten

Strategische Planung

Gute Leistung Normale Leistung Schlechte Leistung  Beispiel
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Financial Forecasting

Prozesskosten 2.876.362      EUR

davon Outsourcing 6.000             EUR

davon eigene MA 2.870.362      EUR

FTE 39,00 FTE

Kosten pro FTE 73.599            EUR

Führungsspanne 1,9 FTE/Mgr.

FTE ausserhalb SSC 100%

Prozesskosten 613.292          EUR

oder 21%

FTE 21,78 FTE

oder 56%

Beispiel Baseline

Verbesserungspotenzial

FTE ausserhalb SSC

Führungsspanne

Personalkosten pro FTE

FTE

Personalkosten

Outsourcing Kosten

Prozesskosten

Financial Forecasting

Gute Leistung Normale Leistung Schlechte Leistung  ABC Co
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Analytics

Prozesskosten 7.324.711      EUR

davon Outsourcing 4.150             EUR

davon eigene MA 7.320.561      EUR

FTE 91,40 FTE

Kosten pro FTE 80.094            EUR

Führungsspanne 2,5 FTE/Mgr.

FTE ausserhalb SSC 90%

Prozesskosten 1.464.112      EUR

oder 20%

FTE 58,35 FTE

oder 64%

Beispiel Baseline

Verbesserungspotenzial

FTE ausserhalb SSC

Führungsspanne

Personalkosten pro FTE

FTE

Personalkosten

Outsourcing Kosten

Prozesskosten

Analytics

Gute Leistung Normale Leistung Schlechte Leistung  Beispiel
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Management Reporting

Prozesskosten 6.461.743      EUR

davon Outsourcing 21.661           EUR

davon eigene MA 6.440.082      EUR

FTE 84,60 FTE

Kosten pro FTE 76.124            EUR

Führungsspanne 2,8 FTE/Mgr.

FTE ausserhalb SSC 100%

Prozesskosten 1.543.975      EUR

oder 24%

FTE 61,87 FTE

oder 73%

Beispiel Baseline

Verbesserungspotenzial

FTE ausserhalb SSC

Führungsspanne

Personalkosten pro FTE

FTE

Personalkosten

Outsourcing Kosten

Prozesskosten

Management Reporting

Gute Leistung Normale Leistung Schlechte Leistung  Beispiel
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Rechnungsprüfung

Prozesskosten 1.406.033      EUR

davon Outsourcing 132.446         EUR

davon eigene MA 1.273.588      EUR

FTE 33,94 FTE

Kosten pro FTE 37.525            EUR

Führungsspanne P2P 11,7 FTE/Mgr.

FTE ausserhalb SSC 100%

Prozesskosten 179.508          EUR

oder 13%

FTE 4,78 FTE

oder 14%

Beispiel Baseline

Verbesserungspotenzial

FTE ausserhalb SSC

Führungsspanne

Personalkosten pro FTE

FTE

Personalkosten

Outsourcing Kosten

Prozesskosten

Rechnungsprüfung

Gute Leistung Normale Leistung Schlechte Leistung  Beispiel

FTE ausserhalb SSC

Führungsspanne

Personalkosten pro FTE

FTE

Personalkosten

Outsourcing Kosten

Prozesskosten

Rechnungsprüfung

Gute Leistung Normale Leistung Schlechte Leistung  Beispiel
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Buchung Kreditoren

Prozesskosten 1.757.542      EUR

davon Outsourcing 165.557         EUR

davon eigene MA 1.591.985      EUR

FTE 42,43 FTE

Kosten pro FTE 37.525            EUR

Führungsspanne P2P 11,7 FTE/Mgr.

FTE ausserhalb SSC 100%

Prozesskosten 762.651          EUR

oder 43%

FTE 16,51 FTE

oder 39%

Beispiel Baseline

Verbesserungspotenzial

FTE ausserhalb SSC

Führungsspanne

Personalkosten pro FTE

FTE

Personalkosten

Outsourcing Kosten

Prozesskosten

Buchung Kreditoren

Gute Leistung Normale Leistung Schlechte Leistung  Beispiel
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Zahllauf

Prozesskosten 1.054.525      EUR

davon Outsourcing 99.334           EUR

davon eigene MA 955.191         EUR

FTE 25,46 FTE

Kosten pro FTE 37.525            EUR

Führungsspanne P2P 11,7 FTE/Mgr.

FTE ausserhalb SSC 100%

Prozesskosten 95.519            EUR

oder 9%

FTE 2,55 FTE

oder 10%

Beispiel Baseline

Verbesserungspotenzial

FTE ausserhalb SSC

Führungsspanne

Personalkosten pro FTE

FTE

Personalkosten

Outsourcing Kosten

Prozesskosten

Zahllauf

Gute Leistung Normale Leistung Schlechte Leistung  Beispiel
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Rechnungseingang

Prozesskosten 1.054.525      EUR

davon Outsourcing 99.334           EUR

davon eigene MA 955.191         EUR

FTE 25,46 FTE

Kosten pro FTE 37.525            EUR

Führungsspanne P2P 11,7 FTE/Mgr.

FTE ausserhalb SSC 100%

Prozesskosten 274.878          EUR

oder 26%

FTE 6,02 FTE

oder 24%

Beispiel Baseline

Verbesserungspotenzial

FTE ausserhalb SSC

Führungsspanne

Personalkosten pro FTE

FTE

Personalkosten

Outsourcing Kosten

Prozesskosten

Rechnungseingang

Gute Leistung Normale Leistung Schlechte Leistung  Beispiel
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Kontenklärung P2P
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Prozesskosten 1.406.033      EUR

davon Outsourcing 132.446         EUR

davon eigene MA 1.273.588      EUR

FTE 33,94 FTE

Kosten pro FTE 37.525            EUR

Führungsspanne P2P 11,7 FTE/Mgr.

FTE ausserhalb SSC 100%

Prozesskosten 85.688            EUR

oder 6%

FTE 0,00 FTE

oder 0%

Beispiel Baseline

Verbesserungspotenzial

FTE ausserhalb SSC

Führungsspanne

Personalkosten pro FTE

FTE

Personalkosten

Outsourcing Kosten

Prozesskosten

Kontenklärung P2P

Gute Leistung Normale Leistung Schlechte Leistung  Beispiel
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Pflege Lieferantenstammdaten

Prozesskosten 351.508          EUR

davon Outsourcing 33.111           EUR

davon eigene MA 318.397         EUR

FTE 8,49 FTE

Kosten pro FTE 37.525            EUR

Führungsspanne P2P 11,7 FTE/Mgr.

FTE ausserhalb SSC 100%

Prozesskosten -                  EUR

oder 0%

FTE 0,00 FTE

oder 0%

Beispiel Baseline

Verbesserungspotenzial

FTE ausserhalb SSC

Führungsspanne

Personalkosten pro FTE

FTE

Personalkosten

Outsourcing Kosten

Prozesskosten

Pflege Lieferantenstammdaten

Gute Leistung Normale Leistung Schlechte Leistung  Beispiel
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Fakturierung

Prozesskosten 1.698.126      EUR

davon Outsourcing 253.671         EUR

davon eigene MA 1.444.454      EUR

FTE 23,30 FTE

Kosten pro FTE 61.983            EUR

Führungsspanne O2C 8,0 FTE/Mgr.

FTE ausserhalb SSC 100%

Prozesskosten 591.012          EUR

oder 35%

FTE 17,23 FTE

oder 74%

Beispiel Baseline

Verbesserungspotenzial

FTE ausserhalb SSC

Führungsspanne

Personalkosten pro FTE

FTE

Personalkosten

Outsourcing Kosten

Prozesskosten

Fakturierung

Gute Leistung Normale Leistung Schlechte Leistung  Beispiel
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Buchung Zahlungseingänge

Prozesskosten 1.815.407      EUR

davon Outsourcing 119.078         EUR

davon eigene MA 1.696.329      EUR

FTE 46,60 FTE

Kosten pro FTE 36.402            EUR

Führungsspanne O2C 8,0 FTE/Mgr.

FTE ausserhalb SSC 100%

Prozesskosten -                  EUR

oder 0%

FTE 0,00 FTE

oder 0%

Beispiel Baseline

Verbesserungspotenzial

FTE ausserhalb SSC

Führungsspanne

Personalkosten pro FTE

FTE

Personalkosten

Outsourcing Kosten

Prozesskosten

Zahlungseingang

Gute Leistung Normale Leistung Schlechte Leistung  Beispiel
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Mahnwesen und Inkasso

Prozesskosten 3.542.006      EUR

davon Outsourcing 691.914         EUR

davon eigene MA 2.850.092      EUR

FTE 84,00 FTE

Kosten pro FTE 33.930            EUR

Führungsspanne O2C 8,0 FTE/Mgr.

FTE ausserhalb SSC 100%

Prozesskosten 1.641.020      EUR

oder 46%

FTE 48,37 FTE

oder 58%

Beispiel Baseline

Verbesserungspotenzial

FTE ausserhalb SSC

Führungsspanne

Personalkosten pro FTE

FTE

Personalkosten

Outsourcing Kosten

Prozesskosten

Mahnwesen

Gute Leistung Normale Leistung Schlechte Leistung  Beispiel
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Bonitätsprüfung erfolgt für jeden Kundenauftrag. In den Vergleichszahlen inkludiert ist das Customer Credit Management.

Die Prüfung pro Kundenauftrag führt zu einem (nicht untypischen) hohen Belegvolumen, welches effizient bewältigt wird. Die Kennzahlen 
für die Produktivität in anderen Unternehmen liegen ebenfalls sehr hoch, es besteht hieraus nur ein marginales Einsparpotenzial. Im 
direkten Vergleich finden sich allerdings auch Unternehmen, die keine Vollüberprüfung vornehmen und so deutlich weniger Ressourcen 
benötigen. – Diese strategische Entscheidung fliesst nicht in die Ermittlung der Potenziale ein.

Personalkosten pro FTE liegen für den Standort Deutschland vergleichsweise niedrig, zeigen aber international erhebliches 
Verbesserungspotenzial.

Bonitätsprüfung

Prozesskosten 1.361.638      EUR

davon Outsourcing 117.152         EUR

davon eigene MA 1.244.486      EUR

FTE 29,80 FTE

Kosten pro FTE 41.761            EUR

Führungsspanne O2C 8,0 FTE/Mgr.

FTE ausserhalb SSC 100%

Prozesskosten 1-                      EUR

oder 0%

FTE 0,00 FTE

oder 0%

Beispiel Baseline

Verbesserungspotenzial

FTE ausserhalb SSC

Führungsspanne

Personalkosten pro FTE

FTE

Personalkosten

Outsourcing Kosten

Prozesskosten

Bonitätsprüfung

Gute Leistung Normale Leistung Schlechte Leistung  Beispiel
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Financial Forecasting
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Erstellung des Finanz-Forecast / Outlook

Verbesserungspotenziale Ausgewählte Best Practice - Financial Forecasting

Kosten 613.292 € (21%)
Ein Center of Excellence pflegt ein standardisiertes Vorhersagemodell und verfeinert dieses auf Basis der Expertise in 

Analytics.

FTE 21,8 (56%)
Der Forecast ist ein nicht politisch eingefärbter Test gegen die angestrebten Ziele und damit ein effektives 

Frühwarnsystem

Kosten pro 

Mitarbeiter

-7.837 € (-11%) 

Minderkosten
Bei signifikanten Veränderungen im Geschäftsumfeld kann der Forecast ereignisbezogen (schnell) aktualisiert werden

Durchlaufzeit 17 Tage
Etwaige Lücken zwischen dem Forecast und den Zielen werden nach dem Forecast-Prozess durch Anpassung der 

taktischen Massnahmen oder ggfs. Anpassung der Strategie geschlossen

Die Forecastgenauigkeit wird nachgehalten und ist Teil der Incentivierung

Der Forecast bildet die Effekte aus signifikanten Veränderungen ab

In den Forecast wird nur ein begrenzter Teil der Einheiten einbezogen

Ein Vorhersagemodell liefert Einblick in die Sensitivität des Unternehmens zu Änderungen in den Rahmenbedingungen. 

Das Modell findet in allen Stufen des Unternehmens Anwendung

Die Planung ist integriert: Die Erkenntnisse aus dem aktuellsten (Rollierenden) Forecast bilden die Grundannahme für 

die Jahresplanung und werden im Planungsprozess ergänzt um aktualisierte Annahmen und aus der Strategischen 

Planung abgeleiteten Zielen.
Ausgangspunkt der Überlegungen für den Outlook/Forecast ist eine Planung der Nachfragemenge aus dem Vertrieb. 

Alle Folgeaktivitäten arbeiten mit der gleichen Annahme.

31%

32%

37%

Nutzung von Best Practice 
(Financial Forecasting)

voll teilweise nicht
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Übersicht Finanzbereich

16.01.2023

Die Finanzfunktion zeigt ein Einsparpotenzial von € 19 Mio.: Wesentliche Treiber für das Einsparungspotenzial 

sind die Anzahl der Mitarbeiter (134 FTE) und deren Personalkosten.

€2.02 

€0.23 

€2.81 

€14.16 

0 10

Sonstige Kosten

Technologiekosten

Outsourcing

Personalkosten

€ Millionen

Ersparnis (Gesamt 19,2 Mio €)

€0.44 

€0.58 

€0.90 

€1.34 

€1.80 

€2.20 

€4.81 

€4.90 
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6
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Übersicht Controlling (Level 1)

16.01.2023

 Von den € 19 Mio. Einsparpotenzial im Finanzbereich entfallen etwa € 4,9 Mio. auf das Controlling

 Das Einsparpotenzial ergibt sich aus 42 FTE, die im Vergleich zum Wettbewerb zu viel beschäftigt werden

 Der hohe Bedarf an Mitarbeitern erklärt sich aus der geringen Nutzung von Best Practice über die meisten Controlling-Prozesse

7

-0,04 € 

0,13 € 

0,23 € 

1,27 € 

1,34 € 

1,97 € 

-1,0 0,0 1,0 2,0 3,0

Strategische Planung

Analytics

Datenmanagement
Controlling

Forecasting

Management Reporting

Jahresplanung

€ Millionen

Einsparpotenziale

0,5

3,6

1,0

8,9

14,7

13,7

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

Strategische Planung

Analytics

Datenmanagement
Controlling

Forecasting

Management Reporting

Jahresplanung

FTE Potenzial

FTE

29%

14%

19%

23%

37%

57%

29%

67%

29%

41%

28%

14%

57%

33%

52%

36%

35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Strategische Planung

Analytics

Datenmanagement
Controlling

Forecasting

Management Reporting

Jahresplanung

Nutzung von Best Practice

nicht teilweise voll
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Der Umfang des Management Reporting ist vergleichsweise hoch und erfordert aufgrund deutlicher Lücken bei der Nutzung von 

Best Practice (mangelnde Automatisierung und Governance über das Datenmodell) einen vergleichsweise hohen 

Ressourceneinsatz.

Die in den Daten bestätigte Zentralisierung auf die Reporting Factory führt nicht zu einer hohen Produktivität. Die Zahl der FTE ist 

vergleichsweise hoch, mit schlechter Führungsspanne. Die erreichten pro-Kopf Kosten liegen zwar vergleichsweise niedrig, 

gemessen an den typischen Wage Arbitrage Möglichkeiten bei eher manuellen Prozessen aber noch zu hoch.

Management Reporting (Level 1)

Prozesskosten 2.854.112      EUR

davon Outsourcing 10.000           EUR

davon eigene MA 2.844.112      EUR

FTE 28,30 FTE

Kosten pro FTE 100.499          EUR

Führungsspanne 2,5 FTE/Mgr.

FTE ausserhalb SSC 19%

Prozesskosten 1.337.092      EUR

oder 47%

FTE 14,70 FTE

oder 52%

ABC Co Baseline

Verbesserungspotenzial

FTE ausserhalb SSC

Führungsspanne

Personalkosten pro FTE

FTE

Personalkosten

Outsourcing Kosten

Prozesskosten

Management Reporting

Gute Leistung Normale Leistung Schlechte Leistung  ABC Co
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Aufteilung der Controlling-Kosten (Level 1)

 Im Controlling wird weniger stark auf die Effizienz 

abgestellt, als in der Buchhaltung. Für das Controlling 

hat sich ein Minimal-Budget etabliert, welches mit dem 

aktuellen Trend hin zu Analytics eher steigt.

 Die Standardaufgaben im Controlling finden bei Top 

Performern hochgradig automatisiert (insbes. 

Reporting), mit sehr guter Systemunterstützung 

(Modellierung für Planung und Forecasting) sowie 

schnellen Prozessen statt. Damit kann der Standard 

deutlich günstiger abgearbeitet werden, als beim 

Durchschnittsunternehmen.

 Die Einsparungen werden aber meist nicht realisiert, 

freiwerdende Ressourcen werden in Business Analysis 

reinvestiert.

 Top Performer unterscheiden sich aktuell von Median-

Unternehmen in der Budgetverwendung, nicht so sehr 

in der Höhe des Budgets, hier scheint ein minimales 

Investment erreicht.

16.01.2023 9
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Management Reporting (Level 2)

16.01.2023 10

Aktivitäten zur Erstellung des internen Berichtswesens, beinhaltet Standardberichte und zugehörige Analyse

Verbesserungspotenziale Ausgewählte Best Practice - Management Reporting

Kosten 1.337.203 € (47%)
Finanzielle Ziele werden in einer zentralen Datenhaltung vorgehalten, mit angemessener Versionierung und robustem 

Zugangskonzept

FTE 14,7 (52%)
Für alle relevanten Nutzer des Management Reporting stehen Self-Service Tools zur Verfügung, die den Zugang zu 

Reporting, Grunddaten und weiterführender Analyse unterstützen

Kosten pro 

Mitarbeiter

-10.362 € (-10%) 

Minderkosten

Reporting ist standardisiert und katalogisiert nach Inhaltstypen, inklusive der Richtlinien zur Pflege der analytischen 

Stammdaten, Definitionen, Rechenwegen und Detaillierungsgraden

Durchlaufzeit 2 Tage
Es gibt eine unternehmensweit einheitliche technische Plattform für das Management Reporting und die Externe 

Berichterstattung 

Das Steuerungsmodell wird kontinuierlich an die Bedürfnisse des Geschäfts sowie die Stakeholder angepasst und 

beinhaltet finanzielle und nicht-finanzielle Grössen

Steuerung und Kontrolle des Management Reporting ist unternehmensweit betrieben unter Einbeziehung des 

Finanzbereichs, der IT sowie der internen Stakeholder des Management Reporting

Management Reporting ist als Self-Service konzipiert und deckt gängige Abfragen mit Standardberichten ab, die Drill-

Down Funktionalität in die zugrunde liegenden Daten erlauben

Der Berichtsumfang wird kritisch hinterfragt, um Relevanz und die Fokussierung auf die wesentlichen Treiber für das 

Geschäft sowie die wesentlichen Entscheidungen im Unternehmen sicherzustellen

Es gibt einen unternehmensweit einheitlichen Satz Performance-Kennzahlen, der finanzielle und nicht-finanzielle 

Grössen enthält (basierend auf Balanced Scorecard-Überlegungen)

Die Schlüsselkennzahlen und analytischen Stammdaten sind hinreichend dokumentiert und mit einer Governance 

hinterlegt

36%

41%

23%

Nutzung von Best Practice 
(Management Reporting)

voll teilweise nicht
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Definition von „Best Fitting Practices“ 

für ein Zielbild

Challenge des Veränderungsprofils

(Hier: Anspruch Business Partnering)

Bewertungen zur Priorisierung und 

Vorbereitung Transformation-Roadmap

Best Practice Deep Dive / Sonderauswertung (Level 3)

 Ableitung der Veränderungsthemen mittels detaillierter Durchsprache von Best Practice

 Workshop zur Diskussion mit den wesentlichen Stakeholdern zum Wissenstransfer und zur Vorbereitung 

interner Projekte

 Aufwand / Nutzen Betrachtung indviduell nach Transformationsthema

16.01.2023 11
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Studie zum ESG-Reporting 2021

Eine tiefgreifende Analyse Ihres ESG-Ratings

Wir decken die Stärken und Schwächen Ihres

aktuellen ESG-Ratings im Industrie-Benchmark auf.

Dadurch können Sie Optimierungspotenziale

frühzeitig erkennen und optimal nutzen.

Ein holistisches Abbild Ihres ESG-Reports

Wir analysieren den Erstellungsprozess Ihres ESG-

Reports im Benchmark. Dadurch lässt sich der

Reifegrad Ihrer Nachhaltigkeitsberichterstattung

bestimmen.

Nehmen Sie jetzt an unserer aktuellen Studie zum ESG-Reporting teil und erhalten Sie

16.01.2023 12
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Studie zum ESG-Reporting 2021

1. Organisatorische Verankerung

▪ Organisatorische 

Verankerung

▪ Integrationsgrad

▪ Selbsteinschätzung

2. Kostenabschätzung

▪ Personalaufwand

▪ Externe Dienstleistungen

3. Erstellungsprozess

▪ Wesentlichkeitsanalyse

▪ Stakeholderdialog

▪ Externe Prüfung

▪ ESG-Ratings

4. Digitalisierung

▪ Daten

▪ Prozessdigialisierung

Unsere aktuelle Studie zum ESG-Reporting fokussiert vier Themenbereiche

Interesse geweckt? Hier gehts zum Fragebogen:

Link

16.01.2023 13
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ESG Score Breakdown1
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CSR Strategy

Management

Shareholders

ESG-Report im Industrie-Benchmark

Kundenbeispiel

Refinitiv ESG Score1

53

66 43 49
ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE

Gewichtung (industriespezifisch)2

37.1 % 36.5 % 26.5 %

1 ESG-Daten aus Datenbank Thomson Reuters / Refinitiv Eikon, abgerufen am 6.10.2021
2 Benchmark-Industrie nach GICS: Industrials / Capital Goods / Construction & Engineering

E-Score S-Score G-Score
Industry-

Average

Industry Best 

(Acciona SA)

0 100
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Klient Beispiel AG

Hauptsitz Zug, CH

CEO

MCap [CHFm, 10/2021] 1´072

Umsatz [CHFm, 2020] 4’989  

Mitarbeiter [FTE, 06/2021] 9’523
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Strukturierte Online - Fragebögen

16.01.2023 15
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Strukturierte Fragebögen – Auf Wunsch in Excel und 

mehrsprachig

16.01.2023 16
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Schwerpunkt bildet die Advanced Diagnostics Ihrer Daten in unserem

„Digitalen Maschinenraum“. Hier werden durch unsere neu entwickelte

Methode die Einsparpotenziale aus den relevanten Vergleichsdaten

gezogen und die relevanten Best Practice Prozesse ausgewertet. Aus

Qualitätsgesichtspunkten durchläuft die in unserem Digitalen

Maschinenraum erzeugte Diagnostik eine weitere eingehende Prüfung und

Validierung durch unser praxiserprobtes Team.

Der Finance Diagnostics Prozess baut auf einem großen Datenbestand auf,

den wir in strukturierter Form in unserem Digitalen Maschinenraum

aufarbeiten. Beispielsweise zählen hierzu Firmendaten für Vergleiche,

Veröffentlichungen und Umfragen aus unseren Netzwerken wie auch die

Einbeziehung aller relevanten Trends aus Praxis und Forschung. Unterstützt

werden wir von unseren Partnerunternehmen aus Beratung und

Technologie.

Finance Diagnostics Prozess
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Vielen Dank !
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FINANCE People Solutions GmbH

Tel.: 01725279754

E-Mail:  ptaaffe@finance-ps.com

Web: www.financepeoplesolutions.com

LinkedIn: 
https://de.linkedin.com/in/paul-mary-

taaffe-finance-people-solutions-
19866127

https://de.linkedin.com/in/paul-mary-taaffe-finance-people-solutions-19866127

