Partner Unternehmen:

FINANCE .If you hire the right people you
people cannot prevent sucess*

solutions

FINANCE

Diagnostics

,Wir nehmen lhren Finanzbereich unter die Lupe”



Referenzen

CLARIANT

@ S

‘super R

-

SWisscom

-

Givaudan®

 Hero




Finance Diagnostics — Wer wir sind asi':gﬂggg
Das Schweizer Benchmark Unternehmen fur den Finanzbereich

Ansatz Referenzen
Q swisscom | Peter Burkhalter | Head of Accounting
Wissenstransfer “‘Das Benchmarking der Accounting-Funktion von Swisscom mit der Unterstitzung von
) o ] Finance Diagnostics hat wertvolle Einblicke in die Ressourcenausstattung und die
Dank neuartiger digitaler Diagnosemethode erfolgt Kosteneffizienz gegeben als Grundlage fiir die weitere Entwicklung des Accountings. Ein
ein hochwertiger Wissenstransfer an Klienten in gut strukturiertes Datenmodell sowie die langjahrigen Erfahrungen und fundierte
. ) Fachexpertise von Finance Diagnostics ermdglichten eine effiziente Erhebung, Analyse und
klrzester Zeit Auswertung der Daten sowie deren griindliche und handlungsorientiere Interpretation!*

INT T gen héhe Givaudon | Stewart Harris | Head of Corporate Finance

"Finance Diagnostics were extremely valuable in helping us to validate the steps we have
taken to streamline the Record to Report processes globally and also to identify further areas

Unsere Berater mit langjahriger CFO Erfahrung ; : >eS >0
. . for improvement. The process was highly effective in that the multi-tier approach allows you
diskutieren bewegende Sachverhalte auf to have an accurate high level picture very quickly with limited investment & then focus on
Augenh('jhe : specific areas in more depth. With an experienced team of specialists who have consulting,

systems & operational finance backgrounds, you have the right level of discussions & can
drive efficiently towards identifying leading practice from the extensive benchmarking data
which Finance Diagnostics has."

) ) ) ) ) ) ‘m b | Roberto Bollinetti | Chief Financial Officer
Ansatz ist auf reine Diagnostik fokussiert, um die : -
EntSCheldungSgrundlage fur die rlchtlgen .Finance Diagnostics provides very useful surveys, with reports facing the real market
Management-Interventionen zu liefern situations. The added value is evident and immediate: you can identify trends and gaps and

measure your performance through very effective benchmarks. Very recommended as
strategic partner.”
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Finance Diagnostics Dienstleistungen ) FImancE

Controlling S Ceeluilte e Accpunts Steuern Treasury Management | Reisekosten
Report payable receivable

Einsparpotenziale (Kosten & FTE) pro
Bereich im Vergleich zu Champions Level 1
und Peers

Ursachen Analyse der Performance
mittels Produktivitat und Best
Practice-Nutzung auf Prozessebene
fur ausgewahlte Bereiche (Dashboard
pro Prozess)

Vertiefende Diskussion von Best
Practice Prinzipien, wie etwa
Business Partnering zur Vorbereitung Level 3
von kundenseitigen Transformations-
Projekten

Fir jeden Bereich der Finanzfunktion kdnnen wir drei unterschiedlich tiefe Diagnose-Stufen anbieten:

e Level 1 - Einsparpotenziale in den Hauptbereichen der Finanzfunktion: Untersucht und Kosten und Mitarbeiterzahlen anhand der wesentlichen
Aufwandstreiber pro Prozess und vergleicht diese gegen die aktuellen Top Performer mit vergleichbaren Anforderungen an die Finanzfunktion.

e Level 2 — Erweiterung der Level 1 Ergebnisse: Detaillierung der Kostenpotenziale tiber Produktivitaten sowie Reifegrad in der Nutzung von Best
Practice fur gréf3ere Transparenz in die Ursachen.

e Level 3 - Transformatorisch: Diskussion der Best Practices (Organisation, Personal, Prozesse, Tools) mit wesentlichen Stakeholdern zur Ermittlung
von Best Fitting Practices fur das Unternehmen und Vorbereitung von internen Transformations-Initiativen; weiterfihrende Analysen
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Je nach Bedarf konnen Teilbereiche der Funktion ) FmancE
unterschiedlich tief analysiert werden

Controlling Account to Report Accounts payable Accounts receivable Leitung der

(6 Prozesse) (7 Prozesse) (6 Prozesse) (7 Prozesse) Steuern|Treasury Funktion FEEE B

Ubersicht je Prozessgruppe

Controlling Ubersicht a!"!"‘“" Purchase to Pay Ubersicht

Kosten / Top KPI -

Level 1
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Ubersicht Finanzbereich ) FmaNcE

Ersparnis (Gesamt 19,2 Mio €) Ersparnis eigene Mitarbeiter und
Outsourcing (Mio €)

Account to Report I 54
Personalkosten |G < Controlling  IEEG—SN  €4.90
Controlling NN 41

FTE Gap

Account to Report NG <€4.81

outsourcing [JJj €281 Purchase to Pay NN €2.20 Order fo Cash NN 16
Order to Cash NSNS €1.80 Treasury HEMl 8
. i Travel Office Il 5
Technologiekosten | €023 Steuerabteilung I €1.34
Treasury HEE €0.90 Purchase to Pay Il 5
Management.. Il €0.58 Tax W 3
Sonstige Kosten . €2.02 °
Reisekostenstelle I €0.44 Function Management I 2
0 10 0 2 4 6 0 10 20 30 40 50 60
€ Millionen € Millionen
mFTE

Die Finanzfunktion zeigt ein Einsparpotenzial von € 19 Mio.: Wesentliche Treiber fur das Einsparungspotenzial
sind die Anzahl der Mitarbeiter (134 FTE) und deren Personalkosten.
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Ubersicht Controlling (Level 1)

Einsparpotenziale

Jahresplanung

Management Reporting

Forecasting

Datenmanagement
Controlling

Analytics

Strategische Planung-0,04 € |

-1,0

I 197 €
B 134€
B 127€

B 023¢

I 013¢€

00 10 20 30

€ Millionen

FTE Potenzial

Jahresplanung NN 13,7
Management Reporting [N 14,7
Forecasting | 3.9

Datenmanagement

Controlling i 10

Analytics [l 3.6
Strategische Planung | 0,5

00 50 10,0 150 20,0

BFTE

aFmANCE
Diagnostics

Nutzung von Best Practice

Jahresplanung

Management Reporting

Forecasting

Datenmanagement
Controlling

Analytics

Strategische Planung

67% 33%
14% 29% 57%

AL 57% 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hnicht Mteilweise mvoll

= Von den € 19 Mio. Einsparpotenzial im Finanzbereich entfallen etwa € 4,9 Mio. auf das Controlling

= Das Einsparpotenzial ergibt sich aus 42 FTE, die im Vergleich zum Wettbewerb zu viel beschéaftigt werden

= Der hohe Bedarf an Mitarbeitern erklart sich aus der geringen Nutzung von Best Practice tber die meisten Controlling-Prozesse

© 2022 Finance Diagnostics. Verdffentlichung und Weitergabe an Dritte sind untersagt.
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Management Reporting (Level 1) ) FiNance

ABC Co Baseline Management Reporting

Prozesskosten 2.854.112 EUR

davon Outsourcing 10.000 EUR prozesskosten | VA
davon eigene MA 2.844.112 EUR
FTE 28,30 FTE Outsourcing Kosten _A_
Kosten pro FTE 100.499 EUR Personalkosten _ A
Fuhrungsspanne 2,5 FTE/Mgr.
FTE ausserhalb SSC 19% rre [T A

Personatkosten pro < TR
Verbesserungspotenzial Funrungsspanne. | A

Prozesskosten 1.337.092 EUR
oder 47% FTE ausserhalb SSC -A_

FTE 14,70 FTE B Gute Leistung mNormale Leistung ® Schlechte Leistung 4 ABC Co
oder 52%

Der Umfang des Management Reporting ist vergleichsweise hoch und erfordert aufgrund deutlicher Liicken bei der Nutzung von
Best Practice (mangelnde Automatisierung und Governance uber das Datenmodell) einen vergleichsweise hohen
Ressourceneinsatz.

Die in den Daten bestatigte Zentralisierung auf die Reporting Factory fuhrt nicht zu einer hohen Produktivitat. Die Zahl der FTE ist
vergleichsweise hoch, mit schlechter Fihrungsspanne. Die erreichten pro-Kopf Kosten liegen zwar vergleichsweise niedrig,
gemessen an den typischen Wage Arbitrage Mdglichkeiten bei eher manuellen Prozessen aber noch zu hoch.

© 2022 Finance Diagnostics. Veroéffentlichung und Weitergabe an Dritte sind untersagt. 16.01.2023 8



Aufteilung der Controlling-Kosten (Level 1) ) FImancE

= |m Controlling wird weniger stark auf die Effizienz
abgestellt, als in der Buchhaltung. Fir das Controlling
hat sich ein Minimal-Budget etabliert, welches mit dem
aktuellen Trend hin zu Analytics eher steigt.

= Die Standardaufgaben im Controlling finden bei Top
Performern hochgradig automatisiert (insbes.
Reporting), mit sehr guter Systemunterstitzung
(Modellierung fir Planung und Forecasting) sowie
schnellen Prozessen statt. Damit kann der Standard
deutlich gluinstiger abgearbeitet werden, als beim
Durchschnittsunternehmen.

= Die Einsparungen werden aber meist nicht realisiert,
freiwerdende Ressourcen werden in Business Analysis
reinvestiert.

= Top Performer unterscheiden sich aktuell von Median-
Unternehmen in der Budgetverwendung, nicht so sehr
in der HOhe des Budgets, hier scheint ein minimales
Investment erreicht.

© 2022 Finance Diagnostics. Verdffentlichung und Weitergabe an Dritte sind untersagt.
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Kosten Controlling

Top Performer Median
B Management Reporting M Financial Forecasting
M Strategische Planung M Jahresplanung

Datenmanagement Controlling M Business Analysis
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Management Reporting (Level 2) ) FiNance

Aktivitaten zur Erstellung des internen Berichtswesens, beinhaltet Standardberichte und zugehérige Analyse

Verbesserungspotenziale Ausgewahlte Best Practice - Management Reporting

KaEER 1.337.203 € (47%) Finanzielle Ziele werden in einer zentralen Datenhaltung vorgehalten, mit angemessener Versionierung und robustem
Zugangskonzept
FTE 14,7 (52%) Fur alle relevanten Nutzer des Management Reporting stehen Self-Service Tools zur Verfiigung, die den Zugang zu
' Reporting, Grunddaten und weiterfiihrender Analyse unterstitzen
Kosten pro -10.362 € (-10%) Reporting ist standardisiert und katalogisiert nach Inhaltstypen, inklusive der Richtlinien zur Pflege der analytischen
Mitarbeiter Minderkosten Stammdaten, Definitionen, Rechenwegen und Detaillierungsgraden

Es gibt eine unternehmensweit einheitliche technische Plattform fir das Management Reporting und die Externe

Durchlaufzeit 2 Tage Berichterstattung

Das Steuerungsmodell wird kontinuierlich an die Bedurfnisse des Geschéfts sowie die Stakeholder angepasst und

Nutzung von Best Practice ) ) . . : .
9 beinhaltet finanzielle und nicht-finanzielle Groéssen

(Management Reporting)
Steuerung und Kontrolle des Management Reporting ist unternehmensweit betrieben unter Einbeziehung des
Finanzbereichs, der IT sowie der internen Stakeholder des Management Reporting

Management Reporting ist als Self-Service konzipiert und deckt gangige Abfragen mit Standardberichten ab, die Drill-
Down Funktionalitat in die zugrunde liegenden Daten erlauben

Der Berichtsumfang wird kritisch hinterfragt, um Relevanz und die Fokussierung auf die wesentlichen Treiber fur das
Geschaft sowie die wesentlichen Entscheidungen im Unternehmen sicherzustellen

Es gibt einen unternehmensweit einheitlichen Satz Performance-Kennzahlen, der finanzielle und nicht-finanzielle
Grossen enthalt (basierend auf Balanced Scorecard-Uberlegungen)

Die Schlusselkennzahlen und analytischen Stammdaten sind hinreichend dokumentiert und mit einer Governance
hinterlegt

mvoll mteilweise nicht

© 2022 Finance Diagnostics. Veroéffentlichung und Weitergabe an Dritte sind untersagt. 16.01.2023 10



Best Practice Deep Dive / Sonderauswertung (Level 3) a;'!‘:ﬁ’!ﬁi

= Ableitung der Veranderungsthemen mittels detaillierter Durchsprache von Best Practice

»  Workshop zur Diskussion mit den wesentlichen Stakeholdern zum Wissenstransfer und zur Vorbereitung
interner Projekte

= Aufwand / Nutzen Betrachtung indviduell nach Transformationsthema

Definition von ,Best Fitting Practices” Challenge des Veranderungsprofils Bewertungen zur Priorisierung und
fur ein Zielbild (Hier: Anspruch Business Partnering) Vorbereitung Transformation-Roadmap
Best Practice Nutzung - Controlling Wertstiftende Aktivitdten / Geschéaftsverstandnis Aufwand / Nutzen
100%
90% .
jg; Commentator BFl’JaSrltnneesrs .
60%
I I =0\
30% 3 f ! ! =
20% o =
10% II
0%
Governance Organisation Prozesse IT Tools Mitarbeiter Scorekeeper Caretaker
B IST-ABCCo. MZielbild - ABC Co. Ext. Referenz
Pflicht-Aktivitaten / Buchhaltungs-Know How ©
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StUdle Zum ESG-Reportlng 2021 ‘E Universitit St.Gallen —aFlNANCE

Diagnostics

Institut fiir Finanzwissenschaft, Finanzrecht
und Law and Economics

Nehmen Sie jetzt an unserer aktuellen Studie zum ESG-Reporting teil und erhalten Sie

Ein holistisches Abbild Ihres ESG-Reports Eine tiefgreifende Analyse Ihres ESG-Ratings

Wir analysieren den Erstellungsprozess lhres ESG- Wir decken die Starken und Schwéchen Ihres

Reports im Benchmark. Dadurch lasst sich der aktuellen ESG-Ratings im Industrie-Benchmark auf.
Reifegrad Ihrer Nachhaltigkeitsberichterstattung Dadurch  kbnnen  Sie  Optimierungspotenziale
bestimmen. frihzeitig erkennen und optimal nutzen.

© 2022 Finance Diagnostics. Verdffentlichung und Weitergabe an Dritte sind untersagt. 16.01.2023 12



Institut fiir Finanzwissenschaft, Finanzrecht
und Law and Economics

Studie zum ESG-Reporting 2021 P JT—— aﬁi'a'!f‘!!ﬁi

Unsere aktuelle Studie zum ESG-Reporting fokussiert vier Themenbereiche

T axn »

1. Organisatorische Verankerung 2. Kostenabschatzung 3. Erstellungsprozess 4. Digitalisierung
» Organisatorische = Personalaufwand » Wesentlichkeitsanalyse = Daten

Verankerung = Externe Dienstleistungen » Stakeholderdialog » Prozessdigialisierung
= |ntegrationsgrad = Externe Prifung

Selbsteinschatzung ESG-Ratings

Interesse geweckt? Hier gehts zum Fragebogen:

© 2022 Finance Diagnostics. Veroéffentlichung und Weitergabe an Dritte sind untersagt. 16.01.2023 13



ESG-Report im Industrie-Benchmark S vesiiesicalen Z) FINANCE

Diagnostics

Institut fiir Finanzwissenschaft, Finanzrecht

Kundenbeispiel s
ESG Score Breakdown?

Klient Beispiel AG

Hauptsitz Zug, CH

1 ]

- Resource Use . 1'
CEO O< '

x B iSSi i L
MCap (cHFm, 10/2021] 1072 S Z Emissions ) e

w _ it

umsatz (cHrm, 2020] 4’989 Z . . / :

L = Environmental Innovation u v
Mitarbeiter (Fre, o612021] 9’523

Workforce

Refinitiv ESG Scorel

Human Rights

-
<
Q
@)
wn

Community

Product Responsibility

CSR Strategy N
»
Management /.‘-
ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE e
Shareholders 3
Q’T-‘Gewmhtung (industriespezifisch)?
0 100

37.1% 36.5% 26.5 %
Industry- Industry Best
E-Score S-Score G-Score Average (Acciona SA)

1ESG-Daten aus Datenbank Thomson Reuters / Refinitiv Eikon, abgerufen am 6.10.2021 - 8-
2Benchmark-Industrie nach GICS: Industrials / Capital Goods / Construction & Engineering

© 2022 Finance Diagnostics. Verdffentlichung und Weitergabe an Dritte sind untersagt. 16.01.2023 14



Strukturierte Online - Fragebogen

FINANCE

Diagnostics

Unternehmensname

FINANCE

Diagnostics

Ende Betracht

Format: tt.mm

wahrung
@ wahrung. ir
@ Bitte wahler|

CHF
P2P

Referenzkurs 2

F

Unternehmensprofil

fortfahren  Fragenindex »  Sprac

fur den Finanzbereich

Wert

Anzah! Lander (mit Werken,
Vertriebsnlederlassungen)

Anzahl Kreditorenrechnungen

INANCE

Diagnostics

Kostenprofil und Organisation

Qrder ta Cash - Debitorenbuchhaltung

Personal- Outsourcing FTE (eigene
kosten Kosten ma)

Bonitatsprifung
Kundenbestellung
Leistung
Fakturierung
Zahlungseingang
Mahnwesen
Dispute

Rabattsystem

davon
Fihrungs-
rollen

FTE%
Corporate

FTE % 55C
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FINANCE

Diagnostics

Rechnungseingang - Volumina

gitte geben Sie die wichtigsten Volumen-Treiber fur den Rechnungseingang ein

@Dl

@ Nur Zahlen durfen in d

st eine Frage-Hilf

ext

elder eingegeben werden.
Anzahl Kreditorenrechnungen

Anzahl Purchase Orders

FINANCE

Diagnostics

Rechnungseingang - Best Practice-Fragen

Best Practices Rect

gseingang

nicht

E5 gibt klar kommunizierte Governance, Implementierungsrichtlinien und Testverfahren for die
ung van P2P Transaktionen, um die Nutzung von Automatisierung in dem Bereich zu ferdern

Lieferantenrechnungen werden verwlegend in direkt elektronisch weiterverwertbaren Formaten abermittelt
(2.8, Elektronische Rechnung, electronic Uploads, EIPP/web-based Invoice solutions, Lieferantenportal)

Die Belege zu Transaktionen mit einer Purchasing Card / Einkaufskarte werden automatisch in einer
zentralen Ablage gesammelt,

Es glbt einen zentralen Rechnungseingang.

Lieferanten, die Rechnungen nicht an die richtige Rechnungsadresse schicken, werd

E5 gibt eine fur Rechnungen reservierte FAX-Nummer

E5 glbt elne dezidierte email Adresse fur Eingangsrechnungen.

Lieferanten erha bei der ersten Aufnah n per emall, fax oder Post

verschickt werden sollen,

Ist mit elnem Lieferanten keine Rechnungsstellung Uber Schnlttstellen / EDI maglich, werden Rechnungen
per emall oder Fax gefordert,

Im Fall von manuellen Eingangsrechnungen werden diese sofart verarbeitet. um dem Aufbau eines
Backlogs vorzubeugen und die Qualitat hach zu halten,

tellweise

voll

FINANCE

Diagnostics

Keine
Antwort

16.01.2023
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Strukturierte Frageb6gen — Auf Wunsch in Excel und

mehrsprachig
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Finance Diagnostics Prozess

;O
Firmendaten
flr Vergleiche

\. J

.
Trends aus Praxis
und Wissenschaft

S —

' Partner | l
(Software & - ,;ﬂ' 9

Consulting) [
R

aFmANCE
Diagnostics

Ihre Unternehmensdaten:
Kosten, FTE, andere KPI's.

|

/

p— /"iI / K\"‘-[
J }./,"l i

L/ Qualitatsprifung

und Validierung - -

\ ] ] ' i \ i durch Praktiker | Berichte Veraleichezahien. B
N e DI0stss wvnpng) ] erichte, Vergleichszahlen, Best
/B ) ) kc m’HHD 0 o [DHI‘I[ J\\“H-\_fj { Practice, Einsparpotenziale.
erichte, J

Umfragen aus 0 O
kNetzwerken ) o o o o

Digitaler Maschinenraum

Datenbank mit Advanced

Diagnostics Funktionen
Der Finance Diagnostics Prozess baut auf einem grol3en Datenbestand auf, Schwerpunkt bildet die Advanced Diagnostics Ihrer Daten in unserem

den wir in strukturierter Form in unserem Digitalen Maschinenraum
aufarbeiten. Beispielsweise zahlen hierzu Firmendaten fir Vergleiche,
Veroffentlichungen und Umfragen aus unseren Netzwerken wie auch die
Einbeziehung aller relevanten Trends aus Praxis und Forschung. Unterstitzt
werden wir von unseren Partnerunternehmen aus Beratung und
Technologie.

© 2022 Finance Diagnostics. Verdffentlichung und Weitergabe an Dritte sind untersagt.

,Digitalen Maschinenraum®. Hier werden durch unsere neu entwickelte
Methode die Einsparpotenziale aus den relevanten Vergleichsdaten
gezogen und die relevanten Best Practice Prozesse ausgewertet. Aus
Qualitatsgesichtspunkten  durchlauft die in  unserem  Digitalen
Maschinenraum erzeugte Diagnostik eine weitere eingehende Prifung und
Validierung durch unser praxiserprobtes Team.
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Vielen Dank |

FINANCE People Solutions GmbH
Tel.: 01725279754
E-Mail: ptaaffe@finance-ps.com

Web: www.financepeoplesolutions.com

LinkedIn:
https://de.linkedin.com/in/paul-mary-
taaffe-finance-people-solutions-
19866127
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