
Zasady konkursu „Moja Mama to Donna” 

 

§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.Niniejsze zasady konkursu (zwane dalej „Zasadami Konkursu”) określają mechanizm, zakres i 

warunki uczestnictwa w konkursie „Moja Mama to Donna” (zwanym dalej „Konkursem”). 

2. Organizatorem Konkursu jest Donna.pl. 

 

§ 2 CEL I FINANSOWANIE KONKURSU 

1. Konkurs przeprowadzany jest w celach wizerunkowych oraz dla upowszechniania na polskim rynku 

produktów znajdujących się w ofercie handlowej Firmy. 

2. Konkurs jest finansowany ze środków własnych Firmy, przeznaczonych na działalność promocyjno-

reklamową. 

3. Konkurs ogłaszany i przeprowadzany będzie za pośrednictwem środków masowego przekazu, tj. 

Internetu. Komunikacja Konkursu odbywać się będzie również za pośrednictwem portali 

społecznościowych Facebook i Instagram. 

 

§ 3 UCZESTNICY KONKURSU 

1. Uczestnikami Konkursu mogą być jedynie osoby fizyczne, pełnoletnie, zamieszkałe na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, posiadające profil na portalu społecznościowym Facebook, które w czasie 

trwania Konkursu określonym w § 4 spełniły warunki i wykonały zadanie konkursowe szczegółowo 

określone w niniejszych Zasadach Konkursu, zwane w niniejszych Zasadach „Uczestnikami”. 

2. W Konkursie nie mogą uczestniczyć pracownicy oraz członkowie rodzin Organizatora Konkursu, 

Firmy oraz innych podmiotów zaangażowanych w realizację Konkursu. 

 

§ 4 CZAS TRWANIA KONKURSU 

1. Konkurs trwa od godziny 17:00:01 dnia 15.05.2017 r. do godziny 23:59:59 dnia 19.05.2017 r. 

 

§ 5 POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Konkurs odbywa się za pośrednictwem portalu społecznościowego Facebook. 

2. Wzięcie udziału w Konkursie wymaga: a) wyrażenia zgody na przetwarzanie danych osobowych b) 

wyrażenia zgody na opublikowanie na fanpage’u Firmy prowadzonym w portalu społecznościowym 

Facebook www.facebook.com/donnabielizna pseudonimu i/lub imienia i nazwiska laureatów c) 

podania odpowiedzi na zadanie konkursowe 

 

§ 6 ZADANIE KONKURSOWE 

1. Zadanie konkursowe polega na wybraniu z oferty sklepu internetowego na stronie donna.pl/sklep 

produktu – koszulki nocnej (wyłączając piżamy, szlafroki i peniuary) i podzieleniem się cenną, życiową 

radą mamy w formie pisanej w komentarzu pod postem konkursowym. 



2. Przez cały czas trwania Konkursu Uczestnicy Konkursu mają do wykonania to samo zadanie 

konkursowe. 

3. Odpowiedź na zadanie konkursowe: a) powinna być udzielona przez Uczestnika Konkursu w czasie 

trwania Konkursu w formie komentarza pod postem konkursowym b) powinna stanowić odpowiedź 

oryginalną, autorską i opisową, nie dłuższą niż 1000 znaków (w tym spacje) powinna być neutralna 

obyczajowo, nie zawierać wulgaryzmów, a także nie może naruszać przepisów prawa ani 

powszechnie obowiązujących w społeczeństwie zasad, w szczególności nie może zawierać treści o 

charakterze pornografii, opisów przemocy, dyskryminacji lub też nawoływać do jakichkolwiek działań 

o takim charakterze. 

4. Zgłoszenia niekompletne, nienadesłane w czasie trwania Konkursu lub niespełniające innych 

wymogów określonych w Zasadach Konkursu nie wezmą udziału w Konkursie. 

5. Jeden Uczestnik Konkursu może wysłać jedną odpowiedź na zadanie konkursowe podczas trwania 

Konkursu. 

 

§ 7 NAGRODY 

1. Organizator Konkursu gwarantuje następujące 5 (pięć) nagród: 5x wybrana koszulka ze strony 

donna.pl/sklep. Na jednego zwycięzcę konkursu przypada jedna nagroda. 

2. Zwycięzcom Konkursu nie przysługuje prawo żądania wymiany nagród przewidzianych w Zasadach 

Konkursu na nagrody innego rodzaju, a w przypadku nagród rzeczowych – wypłaty równowartości 

nagrody w pieniądzu. 

 

§ 8 WYŁONIENIE ZWYCIĘZCY 

1. O wyłonieniu zwycięzców uprawnionych do otrzymania nagród w Konkursie decydować będzie 

komisja konkursowa. 

2. Zwycięzców Konkursu wybierze Komisja konkursowa spośród Uczestników Konkursu spełniających 

wymagania określone powyżej. 

 

§ 9 KOMISJA KONKURSOWA 

1. Nad prawidłowością przebiegu Konkursu czuwać będzie komisja, w skład której wejdą niezależni 

przedstawiciele Organizatora lub osoby przez niego wskazane. 

2. Komisja decydować będzie także o przyznawaniu Nagród. 

3. W podejmowanych decyzjach komisja będzie kierowała się kryterium jakościowym. W ocenie będą 

brane pod uwagę takie czynniki, jak kreatywność odpowiedzi, inwencja twórcza czy oryginalność. 

 

§ 10 WYDANIE NAGRODY 

1. Zwycięzcy zostaną powiadomieni o fakcie wygranej za pośrednictwem wiadomości przesłanej za 

pośrednictwem serwisu Facebook w komentarzu pod postem konkursowym oraz w formie 

odrębnego posta na fanpage marki, do 5 dni kalendarzowych po zakończeniu konkursu. Będą 

poproszeni o podanie dalszych danych niezbędnych do wydania nagrody w wiadomości prywatnej do 

organizatora konkursu. 

2. Organizator dokona powiadomienia o fakcie wygranej, o którym mowa w ust. 1, w terminie do 5 



dni od zakończenia Konkursu. 

3. Oficjalna lista Zwycięzców Konkursu będzie mogła być opublikowana na stronie na fanpage’u Firmy 

prowadzonym w portalu społecznościowym Facebook www.facebook.com/donnabielizna 

4. W przypadku braku możliwości skontaktowania się ze zwycięzcą nagroda przypadnie Uczestnikowi 

Konkursu, którego odpowiedź na zadanie konkursowe uznana została przez komisję konkursową za 

kolejną najciekawszą. 

5. Warunkiem wydania nagrody zwycięzcy Konkursu będzie możliwość kontaktu z nim, pozytywna 

weryfikacja wypełnienia przez niego wymogów przewidzianych w Zasadach Konkursu. 

6. Wydanie nagród nastąpi: poprzez ich wysyłkę na adres na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, 

wskazany przez zwycięzcę Konkursu, w terminie do 5 dni kalendarzowych od ogłoszenia wyników. 

 

§ 11 POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 

1. Uczestnikom Konkursu przysługuje prawo wszczęcia postępowania reklamacyjnego. 

2. Reklamacje dotyczące przebiegu Konkursu należy przesyłać na adres kontakt@donna.pl 

3. Reklamacje można składać zarówno w czasie trwania Konkursu, jak i po jego zakończeniu, nie 

później jednak niż 21 dni od jego zakończenia. 

4. Zgłoszenie reklamacji powinno zawierać imię i nazwisko, adres Uczestnika, powód i opis reklamacji, 

treść żądania oraz podpis. 

5. Komisja konkursowa rozpatrywać będzie reklamacje Uczestników na podstawie niniejszych Zasad 

Konkursu oraz obowiązujących przepisów prawa. 

6. Reklamacje rozpatrywane są przez komisję konkursową w terminie 14 dni od daty ich wpływu. 

7. Osoba składająca reklamację zostanie pisemnie poinformowana o sposobie załatwienia sprawy. 

Odpowiedź zostanie wysłana na adres podany w reklamacji (adres na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej) lub na adres e-mail, jeśli reklamacja została przesłana e-mailowo. 

 

§ 12 ZASIĘG TERYTORIALNY KONKURSU 

1. Konkurs prowadzony jest na obszarze całego terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

 

§ 13 DANE OSOBOWE 

1. Firma, jako administrator danych osobowych Uczestników Konkursu, oświadcza, iż dane osobowe 

Uczestników Konkursu będą przetwarzane wyłącznie w celu realizacji procesu Konkursu oraz podania 

do publicznej wiadomości informacji o zwycięstwie w Konkursie. 

2. Podstawę przetwarzania danych osobowych stanowi art. 23 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 

1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z późn. zm.). 

3. Uczestnik Konkursu wyrazi zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych w celu realizacji wyżej 

opisanego zadania. 

4. Każdy Uczestnik Konkursu posiada prawo wglądu do swoich danych osobowych oraz do ich 

poprawienia. 

5. Dane osobowe Uczestników Konkursu będą wykorzystywane doraźnie i przetwarzane wyłącznie na 

potrzeby Konkursu. 

6. Po zakończeniu Konkursu dane osobowe zostaną niezwłocznie usunięte lub poddane anonimizacji 

– stosownie do art. 2 ust. 3 Ustawy o ochronie danych osobowych 

http://www.facebook.com/donnabielizna
mailto:kontakt@donna.pl


7. Dane osobowe Uczestników Konkursu obejmują: pseudonim, imię, nazwisko, adres e-mail, a 

zwycięzców Konkursu dodatkowo: numer telefonu, adres, na który ma zostać przekazana nagroda. 

 

§ 14 INFORMACJE O KONKURSIE 

1. Zarówno informacje o Konkursie, jak i niniejsze Zasady Konkursu udostępnione są do wglądu w 

siedzibie Organizatora. 

2. Konkurs komunikowany będzie również w portalu społecznościowym Facebook i Instagram. 

3. W czasie trwania Konkursu na fanpage’u www.facebook.com/donnabielizna mogą pojawiać się 

bieżące informacje oraz relacje z przebiegu Konkursu. 

 

§ 15 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Przystąpienie do Konkursu jest jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszych Zasad Konkursu. 

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszych Zasadach Konkursu zastosowanie mają 

przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ustawy o prawie autorskim i 

prawach pokrewnych. 

3. Wszelkie spory dotyczące Konkursu będą rozstrzygane przez sąd powszechny, którego właściwość 

wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 


