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RESUME

Aujourd'hui, la communauté éducative dans son ensemble est confrontée a un défi universel : assurer
un enseignement équitable et de qualité aux étudiants, ainsi qu'une évaluation efficace de leurs
apprentissages selon des modalités hybrides, flexibles ou entiérement a distance. Nous devons
également nous préparer a |'ere post-COVID-19. Les bureaux de soutien a I'enseignement (BSE) jouent
un role essentiel pour relever ce défi. En pleine pandémie, ces bureaux, les entités équivalentes et
leurs équipes de concepteurs pédagogiques, d'experts en enseignement, en apprentissage et en
conception multimédia sont devenus les premiers intervenants du soutien de la transformation
pédagogique et numérique de tous les cours.

Les BSE sont devenus les héros académiques de la COVID-19. A la fin de session d’hiver et au début du
printemps 2020, ils ont su gérer la situation d'urgence académique contre toute attente et dépasser
les limites de ce qu’ils pouvaient faire.

Le besoin urgent de ces bureaux et de leurs équipes persistera jusqu'a ce que la guerre contre la
pandémie -COVID-19 soit gagnée et que I'essence méme de I’éducation soit transformée.

Ce livre blanc met en lumiére la maniere dont les bureaux de soutien a I'enseignement et les entités
équivalentes ont abordé et prévoient d’aborder les tendances et les problemes de |'apprentissage
numérique dans le contexte de la perturbation de I'enseignement causée par la COVID-19.

Pour mener a son terme notre projet, nous avons recruté dix-neuf BSE et des entités équivalentes
provenant du Canada, des Etats-Unis, du Liban, du Royaume-Uni et de la France. La taille des bureaux
variait entre trois et 150 employés. Nous avons tenu des discussions d’une durée d’une heure et demie
avec les directeurs ou les représentants des bureaux. Ces discussions portaient sur les pratiques qu'ils
ont employées pour soutenir |'offre de cours en ligne face a la pandémie de la COVID-19. Nous avons
également recueilli et analysé des ressources disponibles au public partagées par 78 BSE dans 68
universités et établissements d'enseignement provenant de 23 pays.

Le livre blanc est partagé avec la conviction que tous les BSE bénéficieront de I'accés aux stratégies
innovantes que d'autres BSE ayant fait face a des défis similaires ont utilisées avec succes et aux
problémes qu'ils ont rencontrés. Les bénéfices s'étendront aux établissements d'enseignement, aux
membres du corps professoral, aux étudiants et aux décideurs politiques.

Les établissements d'enseignement bénéficieront des connaissances de pointe résumées dans ce
guide. Is pourront les utiliser pour se préparer a la future conception des cours et des programmes en
ligne alors que nous apprenons a travailler dans le contexte de la COVID-19.



Les membres du corps professoral tireront profit de la lecture de I'expérience "en coulisses" des
équipes qui ont tout donné pour les soutenir, a un moment ou tout le monde se sentait dépassé par
ce nouveau défi.

Les étudiants pourront mieux apprécier I'envergure des efforts que les bureaux de soutien a
I'enseignement et les membres du corps professoral ont déployés pour les aider a terminer la session
d'hiver 2020 et a trouver leur place dans I'ére de la COVID-19 et de la distanciation physique.

Les décideurs politiques bénéficieront de la richesse des expériences qui ont été partagées et des
commentaires qui éclairent divers aspects de la conception des expériences d'apprentissage en ligne.
Les informations présentées ici peuvent éclairer les futures décisions politiques en fonction des
mesures prises pendant la transition des cours vers des modalités en ligne et la transformation des
expériences de classe qui permettent une panoplie d’interactions en ligne.

Le livre blanc débute en présentant un apercu du réle traditionnel que les BSE et les entités
équivalentes ont joué depuis leur création dans les établissements d'enseignement supérieur. Nous
décrivons ensuite comment ce réle a évolué pour devenir celui de premiers intervenants académiques
et universitaires dans le contexte de la pandémie-COVID-19, et de leaders de confiance dans le
domaine de I'éducation pour la transformation de I'enseignement a I'ere du numérique et de
I'intelligence artificielle.

Le livre blanc se poursuit par une discussion approfondie sur les défis auxquels les BSE ont été
confrontés depuis le début de la pandémie en mars 2020, et ceux qu'ils anticipent pour les semestres
a venir. Ces défis sont tres variés et ont mis a rude épreuve les capacités des BSE. Certains de ces défis
se sont présentés des le début du confinement, tandis que d'autres sont apparus plus récemment. La
plupart des BSE ont identifié¢ des phases distinctes dont ils font I'expérience en aidant les
établissements d'enseignement supérieur au fil du temps. En plus de ces phases, les BSE ont également
identifié des défis qui ne sont pas le produit d'une phase donnée de la transition. Ces défis existaient
bien avant la pandémie et ont été exacerbés par le contexte actuel ou ont persisté tout au long de la
transition. Les défis décrits par les BSE peuvent également étre caractérisés par les problemes
rencontrés au sein des bureaux. La discussion se termine par une liste d'exemples concrets de mesures
prises par les BSE pour relever ces défis.

En outre, le livre blanc fournit des informations détaillées sur une action importante menée par tous,
a savoir le partage public d'une abondance de ressources pour soutenir le corps professoral et les
étudiants pendant la transition en ligne. Ces ressources sont axées sur : 1) I'utilisation de la technologie;
2) les différentes approches pédagogiques; 3) les moyens d’assurer des expériences d'apprentissage
équitables pour les étudiants; 4) la socialisation et le bien-étre; et 5) les stratégies pour travailler avec
le corps professoral et les étudiants.

Le livre blanc met également en lumiere des ressources relatives a I'équité. Sur le total des 68
universités et établissements d'enseignement que nous avons recensés, seulement 2,6 % ont fourni



une définition de I'équité. Dans ces cas, I'équité est définie comme une approche qui tient compte des
caractéristiques uniques des individus pour leur apporter un soutien différencié et promouvoir des
pratiques équitables. Dans 43,6 % des cas analysés, d'autres termes liés a I'équité ont été utilisés par
certaines universités, entre autres accessibilité, pédagogies inclusives, inclusion, diversité, adaptation,
égalité, ou une combinaison de ces termes. Les recommandations comprenaient la création de
matériel accessible, le choix de technologies numériques adéquates, I'enregistrement des cours pour
une disponibilité asynchrone, le sous-titrage des vidéos et du contenu audio, la planification d'un
calendrier flexible pour la participation et I'évaluation, et la fourniture d'un soutien financier.

La derniére section du livre blanc présente les lecons tirées et les recommandations des BSE. Aux
recommandations s'ajoutent des commentaires d'experts et de chercheurs du domaine, avec des idées
et des approches adaptées au mandat actuel des BSE pour les aider a mieux faire face a ce qui est a
venir. Les recommandations préconisent de prendre soin de I'équipe afin qu'elle puisse prendre soin
du corps professoral, de travailler plus intelligemment plutét que plus fort, de faire preuve d'empathie
envers les collegues et le corps professoral, d'encourager le corps professoral a faire preuve
d'empathie envers les étudiants, d’adopter une approche pragmatique pour surmonter I'obstacle
d'évaluation et d'adopter un style de leadership proactif.

NB Dans ce document le genre masculin est utilisé comme génériques dans le seul but de ne pas alourdir
le texte.

Centre d'enseignement et d'apprentissage, Services d'enseignement et d'apprentissage, Centre
d'excellence pour I'enseignement, Observatoire de Il'innovation éducative, Service de soutien a
I'enseignement et a l'apprentissage, et autres titres qui partagent un mandat équivalent dans un
établissement d'enseignement sont ci-aprés appelés Bureau de soutien a I'enseignement (BSE).

Les professeurs, instructeurs, chargés de cours, membres du corps professoral nommés pour une durée
limitée our pour une durée prolongée sont appelés ci-aprés "professeurs" ou "membres du corps
professoral".
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INTRODUCTION

Aujourd’hui, la communauté éducative dans son ensemble est confrontée a un défi universel : se préparer
a I’ére de la post-pandémie-COVID-19. Ce défi signifie qu’il faut assurer un enseignement équitable et de
qualité ainsi qu’une évaluation efficace et efficiente de I'apprentissage selon des modalités hybrides,
flexibles ou entierement a distance. Les bureaux de soutien a I'enseignement (BSE), les centres
d'enseignement et d'apprentissage et les services équivalents, ainsi que leurs équipes de concepteurs
pédagogiques, d'experts en enseignement et en apprentissage et de développeurs multimédia, jouent un
role essentiel pour relever et surmonter ce défi.

Jusqu'aux premiéres semaines de mars 2020, dusqu'aux premiéres semaines de

personne n'aurait pu imaginer l'ampleur du . .
changement que le virus de la COVID-19 mars 2020, personne naurait pu

imposerait aux établissements d'enseignement. imaginer I'ampleur du changement que
Le 11 mars 2020, I'OMS a déclaré que la COVID- | le virus de la COVID-19 imposerait aux
19 était une pandémie (Ducharme, 2020), ce qui établissements d'enseignement.

signifiait que le virus s'était répandu dans le
monde entier et qu'il allait toucher tous les
secteurs. Pour éviter la contamination des campus, les universités et les colleges ont décidé de fermer,
invoquant une situation sans précédent et des temps surréalistes. Le 19 mars 2020, plus de 100 pays
avaient fermé leurs établissements d'enseignement (UNESCO, 2020). La fermeture initiale était prévue
pour deux semaines, c'est-a-dire suffisamment de temps pour que les professeurs passent en mode
d'enseignement a distance d'urgence (Hodges et al., 2020) afin de terminer le semestre d'hiver. Certains
établissements n'ayant pas procédé a la fermeture de deux semaines ont d{i concevoir et mettre en ceuvre
la transition au cours d'une fin de semaine.

Les entreprises technologiques a la rescousse

Le passage aux cours en ligne a impliqué le déploiement de toutes les technologies disponibles, y compris
les systemes de gestion de I'apprentissage, les systemes de gestion des cours, les outils de collaboration,
les médias sociaux, les outils de production médiatique, et méme la radiodiffusion et la télévision dans
certains pays (Banque mondiale, 2020). Les entreprises technologiques qui offrent des technologies
numériques destinées a des activités d’enseignement et d’apprentissage n’ont pas ménagé leurs efforts
pour offrir des services pour aider la moitié des étudiants de la planéte a passer a I'apprentissage en ligne
pendant la fermeture de la COVID-19. Ces organisations fournissent des systemes de gestion de
I'apprentissage (LMS) (ex. Moodle), des outils de vidéoconférence (ex. Facebook Rooms, Google Meet,
Zoom, Microsoft Teams), des outils de collaboration en ligne (ex. Miro, Mural), des logiciels de gestion de
projets (ex. Trello, Teams, Slack), des outils d'évaluation (ex. Respondus), des plateformes de messagerie
(ex. WhatsApp, Discord), des logiciels de capture d'écran (ex. Loom, TechSmith, Yuja), des sites de
réseautage social (ex. Facebook Rooms), des plateformes de création de contenu (ex. Adobe), des
solutions de commerce électronique et de cloud computing (ex. Amazon), des services de
télécommunications (Atlantic broadband, Charter Communications, Comcast), des plateformes MOOC
(Coursera, EdX), des suites éducatives (Google for Education),des logiciels de modélisation 3D (Tinkercad),
des outils d'apprentissage des langues (Duolingo), des jeux éducatifs (Kahoot, Unity Technologies), des
laboratoires virtuels interactifs (Labster), des outils de présentation interactifs (Mentimeter), des
plateformes de contenu éducatif (Khan Academy, Space Foundation) et des plateformes de formation a
la RV (UbiSlim).
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Presque toutes les catégories de fournisseurs de services de technologie éducative ont adapté leurs
services pour soutenir la transition des cours en ligne par le biais de trois mécanismes : 1) offrir des
services gratuits ou améliorés et étendre le soutien, 2) créer davantage de ressources, ou 3) intégrer des
fonctionnalités a d'autres systemes en gardant I'accessibilité a I'esprit (annexe 1).

Microsoft a offert un essai gratuit de 6 mois avec toutes les fonctionnalités pour sa plate-forme Microsoft
Teams (Teams Licensing for Education, 2020). Google for Education a été proposé gratuitement pour les
établissements d'enseignement et les salles de classe virtuelles ont été offertes gratuitement pour les
établissements d'enseignement. Slack a offert des mises a jour gratuites de ses plans standard ou plus
pendant trois mois (Slack, s.d.). Respondus (s.d.), une société spécialisée dans les outils d'évaluation en
ligne, a offert une licence gratuite d'utilisation illimitée de deux mois pour I'enseignement supérieur. La
société de création de jeux 3D Unity Technologies a fourni un accés gratuit a la version premium de sa
plateforme Unity, y compris des sessions en direct avec des experts et plus de 350 heures de tutoriels et
des projets pratiques et de cours pour les développeurs de jeux (Unity Technologies, s.d.). Pour répondre
aux nouveaux besoins de connectivité, certaines entreprises de télécommunications ont contribué a la
création de points d'acces WIFI gratuits et a la fourniture d'un accés haut débit gratuit aux foyers ayant
des étudiants allant de la maternelle a I'enseignement supérieur (Charter Communications, 2020).

Avec la forte augmentation de ['utilisation qui en a résulté, les entreprises ont dii améliorer leurs
infrastructures pour s'assurer que la qualité de leurs produits et services ne soit pas compromise. Zoom a
connu une augmentation du nombre d'utilisateurs quotidiens de la plate-forme, qui est passé de 10
millions en décembre 2019 a environ 200 millions en mars 2020 (Yuan, 2020). Pour assurer une transition
en douceur, des entreprises comme Zoom et Dropbox ont d{ acquérir et allouer plus d'équipements et
augmenter le nombre de connexions réseau et les taux de transfert de données (Sverdlik, 2020).

Les entreprises technologiques ont créé une pléthore de ressources supplémentaires pour les éducateurs.
Des guides pratiques rapides et des listes de ressources aux formations complétes adaptées au rythme
des apprenants et des webinaires en direct, les entreprises ont fourni des formations personnalisées et
gratuites pour renforcer I'autonomie des éducateurs. Par exemple, la plateforme d'apprentissage des
langues Duolingo a préparé des guides pour aider les éducateurs a encadrer les étudiants pour qu'ils
apprennent des langues a la maison (Blanco, 2020), WhatsApp a créé des ressources pour aider les
éducateurs a s'engager aupres des étudiants, a partager des devoirs et a dispenser des lecons par le biais
de textes et d'audio (WhatsApp Inc., s.d.), et Trello a contribué en créant des ressources pour aider les
éducateurs a planifier, organiser et collaborer sur les cours et le programme d'études (Trello for Educators,
s.d.).

TechSmith, les créateurs de Camtasia et Snagit, Cependant, un enseignement en ligne
a cherché a améliorer la facilité d'utilisation des équitable et de qualité demande bien

outils, I'accessibilité et I'engagement des ' . .
étudiants. Ils ont créé des ressources pour P lus quun simp le s print des

mieux expliquer comment utiliser leurs | ENLreEpPrises technologiques pour
fonctionnalités pour la création de ressources rendre les technologies numériques
pédagogiques et pour démontrer comment nécessaires disponibles.

divers systemes ont été intégrés dans leurs
logiciels ou comment leurs logiciels peuvent
étre intégrés dans des systémes de gestion de I'apprentissage (TechSmith, n.d). Par exemple, Knomia, qui
est intégré a Camtasia, permet aux utilisateurs qui n'ont pas de droits d'administration sur un ordinateur
d'installer un outil de capture de cours qui peut enregistrer une section de leur écran et ajouter
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directement des jeux-questionnaires. Le fait que Knomia puisse étre intégré a n'importe quel LMS ou
Zoom améliore la facilité d’utilisation. Une fois les vidéos créées, Knomia permet aux utilisateurs
d'entamer des conversations dans les vidéos, soit pour donner une rétroaction, soit pour prendre des
notes. En outre, le systeme peut étre facilement intégré a divers LMS, dont Blackboard, Moodle, Canvas
et Brightspace, et assure I'accessibilité grace a un moteur de synthése vocale pour le sous-titrage des
écrans et la description audio. Ce systéme est similaire a Yuja (Nguyen, 2020) qui offre de nombreuses
fonctionnalités d'accessibilité pour la capture de conférence, la diffusion en direct, la vidéoconférence et
la surveillance des tests qui peuvent étre intégrées directement dans les LMS.

Cependant, un enseignement en ligne équitable et de qualité demande bien plus qu'un simple sprint des
entreprises technologiques pour rendre les technologies numériques nécessaires disponibles.

Enseignement a distance en cas d’urgence (Emergency remote teaching)

Bien que les professeurs soient des experts dans leur domaine, beaucoup d'entre eux n'ont pas
systématiquement développé une expertise en matiére d'enseignement et d'apprentissage. De plus, tres
peu de professeurs en présentiel ont I'expertise requise pour I'enseignement et I'apprentissage en ligne,
sans parler de |'utilisation des technologies numériques dans leurs classes. S'attendre a ce que tous les
professeurs aient accés a un nouvel ensemble de compétences et les utilisent en pleine crise était
irréaliste. Ils avaient besoin d'un soutien en matiéere d'éducation en ligne, de conception pédagogique, de
technologies éducatives, d'utilisation éthique, critique, responsable, équitable et inclusive des
technologies numériques, et d'innovation en matiére d'apprentissage.

Des rapports ont fait état d'une confusion La crise a conduit de nombreux

pedagogllque - .Iels Pr?fesseurs devaient membres du corps professoral 3
concevoir des activités généralement soutenues . i tre
par les concepteurs pédagogiques, et les revenir a un conservatisme {ires

étudiants devenaient des cobayes (Melancon, profond. C'était leur tentative de
2020). Certains professeurs étaient frustrés de contrdle dans un monde submerge par
devoir enregistrer leurs cours et certains l'incertitude.

étudiants se sentaient démotivés en raison du

manque de présence physique (Lee, 2020) ou

parce qu'ils devaient étre épiés par un logiciel de surveillance des examens (télésurveillance) en ligne pour
éviter la tricherie (Flaherty, 2020). La crise a conduit de nombreux membres du corps professoral a revenir
a un conservatisme trés profond. C'était leur tentative de contréle dans un monde submergé par
I'incertitude. Leurs méthodes d'enseignement présentaient un grand degré de fidélité aux approches en
présentiel et les méthodes d'évaluation qu'ils ont adoptées étaient problématiques. La satisfaction des
étudiants de premier cycle a fortement chuté, car beaucoup d'entre eux avaient du mal a rester motivés.
Il 'y avait également une corrélation entre le niveau de satisfaction des étudiants et la fréquence des
problémes technologiques qu'ils rencontraient (Digital Promise, everylearner everywhere, & Tyton
Partners, 2020).

Cela a incité de nombreux membres actifs de la communauté universitaire a débattre de la qualité de
I'éducation en temps de crise et a utiliser le terme "enseignement a distance d'urgence" (remote
emergency teaching) comme terme alternatif commun utilisé par les chercheurs et les professionnels de
I'éducation en ligne. Ce terme a permis d’établir un contraste avec ce que beaucoup connaissent comme
un enseignement en ligne de haute qualité (Hodges et al., 2020), puisqu’il n'est pas juste de s’attendre
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aux mémes résultats lorsque les mémes processus de conception ne sont pas mis en place (Manfuso
2020).

L’iniquité comme jamais auparavant

Tous les aspects de I'enseignement et de I'apprentissage dans les établissements d'enseignement ont été
perturbés et les formes d’iniquités ont augmenté. Pour comprendre toute I'ampleur de l'iniquité, il faut
considérer la définition de I'équité en éducation. Selon I'OCDE (2012) (traduction libre):

L'équité en éducation signifie que les circonstances personnelles ou sociales, telles que le sexe,
I'origine ethnique ou familiale, ne sont pas des obstacles a la réalisation du potentiel éducatif.
L’équité assure que les individus atteignent au moins un niveau minimum de compétences de
base (inclusion). Dans un systeme éducatif équitable, la grande majorité des étudiants ont la
possibilité de développer des compétences de haut niveau, indépendamment de leur situation
personnelle et socio-économique. (adaptation libre, 2020)

Brian Beatty, professeur agrégé en technologies éducatives au département d'équité, d'études sur le
leadership et de technologies éducatives de San Francisco State University, partage une définition de
travail. Il postule que :

L'équité dans I'enseignement supérieur signifie que tous les étudiants sont capables d'atteindre
des résultats d'apprentissage égaux, car ils sont soutenus par les institutions, le corps professoral
et d'autres systemes pour s'engager dans le processus d'apprentissage. Tous les étudiants sont
en mesure de recevoir le soutien financier, social et académique ainsi que I'orientation dont ils
ont besoin pour réussir dans les programmes institutionnels, ce qui leur permet également de
réussir tout au long de leur vie. Tous les étudiants ont acces a des possibilités d'apprentissage
appropriées et efficaces - ressources pédagogiques, activités, interactions et évaluation - qui sont
différenciées en fonction de leurs caractéristiques et de leurs besoins particuliers. (Adaptation
libre, 2020)

Dans les meilleures conditions, les universités reproduisent souvent les pires inégalités sociales, dont elles
peuvent ne pas avoir conscience. La crise de la COVID-19 a exacerbé les inégalités (Sharma, 2020) et les
injustices (Université de Harvard, 2020) dans toute leur ampleur.

Les iniquités sont devenues apparentes dans les expériences de quarantaines des étudiants (Casey, 2020).
Certains sont simplement rentrés chez eux et ont pu continuer a travailler comme ils le faisaient avant la
pandémie. Pour d'autres, qui ont été expulsés de leurs dortoirs universitaires (La Presse Canadienne,
2020), trouver un espace pour travailler dans de petits appartements, combler la fracture numérique
(vitesse d'Internet, limites des données, accés a un bon ordinateur) (Desrosiers, 2020), s'inquiéter pour
leur famille a I'étranger et perdre leur revenu les ont envoyés au fond du gouffre. lls se sont retrouvés
dans une grave crise financiére. Pour certains, s'asseoir devant un ordinateur et « zoomer » a la fin du
semestre n'était pas un probléeme, mais pour d'autres, fixer un écran pendant de longues heures n'était
pas viable. Que ce soit a cause de problémes de posture, de probléemes de vision ou d'enfants a la maison
qui demandaient leur attention, ils étaient tendus et incapables de se concentrer efficacement pour
compléter leurs cours.

Ces iniquités étaient aggravées par les inégalités traditionnelles qui restent a résoudre (Frantz, 2020) :
difficulté d'acces pour les étudiants a faible revenu, taux d'achévement pour les étudiants de premiere
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génération, non-accomplissement pour les étudiants indépendants, capacité de raisonnement (Falkner,
2020) et attentes en matiere de performances des étudiants (Maslen, 2020).

Pour remédier a ces iniquités, les établissements d'enseignement n'avaient d'autre choix que de garantir
I'accessibilité par divers canaux et aménagements (Alasuutari, 2020), pendant qu’ils concevaient des
expériences d'apprentissage a distance. Etait-ce suffisant ? Pendant la fermeture causée par la COVID-19,
comme le rapporte Inside Higher Ed, de nombreux aménagements et défis rencontrés par les étudiants
ont été pris en compte par le corps professoral et le personnel de soutien, mais les établissements
d'enseignement ne sont toujours pas conscients de |'ensemble des défis auxquels leur population
étudiante est confrontée et de la meilleure facon d’y remédier en période post-pandémique.

Les Bureaux de soutien a I’enseignement en tant que premiers intervenants

La plupart des universités ou colleges disposent de bureaux de soutien a I'enseignement (BSE), de centres
d'enseignement et d'apprentissage ou de services équivalents qui se concentrent sur la pédagogie de
I'enseignement et de |'apprentissage. Ces centres travaillent généralement avec un nombre restreint de
professeurs qui choisissent d'innover et demandent I'aide d'experts. En pleine pandémie, ils sont devenus
les "premiers intervenants" pour soutenir la transformation pédagogique et numérique de tous les cours.
lIs sont devenus les "héros académiques de la COVID-19".

En plus de mille ans d'histoire, I'enseignement supérieur n'a pas connu de bouleversements de cette
ampleur. Cela a mis a rude épreuve les BSE et les services équivalents, mais a également mis en évidence
leur role essentiel et celui de leurs équipes de concepteurs pédagogiques, d'experts en enseignement et
en apprentissage et de développeurs multimédia (Maloney & Kim, 2020) qui, du jour au lendemain, ont
été surnommés les "sherpas des équipes

d'apprentissage en ligne" (Decherney &
Levander, 2020).

En plus de mille ans d'histoire, l'enseignement
supérieur n'a pas connu de bouleversements de
cette ampleur. Cela a mis a rude épreuve les
Alors que certains les percevaient comme un ~ BSE €t les services equivalents, mais a
simple soutien, ils ont montré qu'ils étaient ~ €dalement mis en évidence leur role essentiel
"essentiels aux établissements d'enseignement €t Celui de leurs equipes de concepteurs
supérieur" (Eaton, 2020). Reconnaissant leur peédagogiques, dexperts en enseignement et
role et leurs capacités, les fonctions des |en apprentissage et de développeurs
concepteurs pédagogiques au sein de ces | multimédia qui, du jour au lendemain, ont éte
équipes se sont accrues pour inclure la création | surnommeés les "sherpas des équipes
de modeles de conception de cours accessibles, d'apprentissage en ligne"

équitables et inclusifs (Pilbeam, 2020). lls ont
été sollicités par une large population ayant un
besoin urgent de leurs services. Les BSE devaient dorénavant motiver, guider et équiper le corps
professoral de toutes les disciplines au fur et a mesure qu'ils adaptaient et redéfinissaient leurs cours et
programmes. Cela impliquait "une refonte pédagogique intelligente" (Martin-Barbero, 2020).

Le besoin urgent de ces centres et de leurs équipes persistera jusqu'a ce que la guerre contre la pandémie
de la COVID-19 soit gagnée et que I'enseignement supérieur soit transformé.
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https://www.weforum.org/agenda/2020/07/covid-19-digital-transformation-higher-education/

La COVID-19, un accélérateur de la transformation de I'enseignement supérieur

En fait, la pandémie mondiale de la COVID-19 a accéléré la transformation numérique de |'enseignement
supérieur. Non seulement elle a facilité la démocratisation des connaissances (Chyi, 2020), mais elle a
déclenché un changement de paradigme vers I'enseignement virtuel et le télétravail. Elle a forcé les
établissements d'enseignement a se concentrer sur leur continuité opérationnelle a court terme tout en
assurant leur viabilité a long terme (Martin-Barbero, 2020).

La COVID-19 a provoqué une perturbation trés attendue de I'enseignement supérieur, essentielle pour
garantir que les étudiants soient bien équipés pour l'avenir du travail a I'ere du numérique et de
I'intelligence artificielle (Pulsipher, 2020). La transition a grande échelle d'un enseignement a co(t élevé,
axé sur les diplomes et a taille unique vers une expérience éducative plus abordable et personnalisée a
commencé (Scharfenberg, 2020). Les présomptions établies selon lesquelles I'enseignement en présentiel
est de qualité supérieure a I'apprentissage en ligne ont été reconsidérées (Damm, 2020) et de nombreux
établissements réévaluent si la coprésence physique traditionnelle en valait le codt (Stevens, 2020). A
I'avenir, des changements progressifs vers un apprentissage plus hybride et en ligne sont attendus (Kim,
2020; Veletsianos, Johnson, & Seaman, 2020). Les agents conversationnels et I'analyse prédictive sont
également au menu (Scharfenberg, 2020).

L'alliance entre les universités mondiales, qui se donnent les moyens de mieux servir les étudiants et les
facultés, est encouragée (Benhayoun, 2020), de méme que les collaborations entre institutions en termes
d'offres de cours et d'approches inclusives et flexibles de I'apprentissage. On spécule sur la création de
programmes innovants issus de partenariats stratégiques entre des entreprises technologiques et des
établissements d'enseignement supérieur (Walsh, 2020). |l est conseillé que la relation entre
|'établissement d'enseignement et les étudiants évolue vers une "relation tout au long de la vie centrée
sur I'amélioration des compétences et le renforcement des capacités" (Dede & Richards, 2020). En fait,
de nombreux établissements d'enseignement reconsidérent les spécialités des programmes qu'ils
proposent, le temps nécessaire pour les compléter, I'importance des interactions humaines, I'acces,
I'accessibilité financiere et la flexibilité de ces programmes, les modalités d'enseignement et de facilitation
de lI'apprentissage, ainsi que leurs systémes de notation (Kimbrough, Cauce, & Stanley, 2020).
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https://nymag.com/intelligencer/2020/05/scott-galloway-future-of-college.html
https://evolllution.com/revenue-streams/extending_lifelong_learning/preparing-students-for-a-lifelong-disruptive-future-the-60-year-curriculum/
https://theconversation.com/presidents-panel-how-covid-19-will-change-higher-education-136931

OBJECTIF ET CONTENU DU PRESENT LIVRE BLANC

Ce livre blanc met en lumiére la maniere dont les BSE, les centres d’enseignement et d’apprentissage et
les entités équivalentes ont abordé et prévoient aborder les tendances et les probléemes de
I"apprentissage numérique dans le contexte de la perturbation de I'enseignement causée par la
pandémie-COVID-19.

Nous commencons par un apercu du réle traditionnel que les BSE et les entités équivalentes ont joué
depuis leur création dans les établissements d’enseignement. Nous décrivons ensuite comment ce réle a
évolué pour devenir les premiers intervenants académiques dans le contexte de la pandémie COVID-19.

Le document se poursuit par une discussion approfondie sur les défis auxquels les BSE ont été
confrontés depuis I'éruption de la pandémie en mars 2020 et ceux qu'’ils anticipent pour les semestres a
venir. Il énumere également des exemples concrets de mesures qu’ils ont prises pour faire face a ces
défis. En outre, nous fournissons des informations détaillées sur une action majeure entreprise par tous,
a savoir le partage public d’'une abondance de ressources pour soutenir le corps professoral et les
étudiants pendant la transition en ligne. Cette discussion met en évidence les ressources pertinentes en
matiere d’équité.

La derniére section de ce document présente les lecons apprises et les recommandations des centres
aux centres, ainsi que les commentaires d’experts et de chercheurs du domaine avec des idées et des
approches adaptées au mandat actuel des centres pour les aider a mieux faire face a ce qui s’en vient.

Les annexes contiennent 1) un inventaire des entreprises technologiques qui ont modifié leurs services
dans le contexte de la pandémie de la COVID-19 pour soutenir I'apprentissage en ligne, 2) la méthodologie
utilisée pour mener la recherche, 3) la méthodologie utilisée pour préparer le Panorama des ressources
partagées pour soutenir la transition des cours en ligne pendant la pandémie de la COVID-19, 4) un
inventaire des ressources partagées publiquement pour soutenir la transition des cours en ligne, et 5) un
inventaire des ressources qui partagent des moyens de réaliser des expériences d’apprentissage
équitables pour les étudiants.
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BUREAUX DE SOUTIEN A L'ENSEIGNEMENT : D’UN SERVICE OPTIONNEL, AUX
PREMIERS INTERVENANTS POUR SOUTENIR LA TRANSFORMATION
PEDAGOGIQUE ET NUMERIQUE DES COURS, AUX LEADERS AVEC UN SIEGE A LA
TABLE DES NEGOCIATIONS.

Qui sont ces BSE?

Les bureaux de soutien a I'enseignement, également appelés centre d'enseignement et d'apprentissage,
services d'enseignement et d'apprentissage, centre d'excellence pédagogique, observatoire de
I'innovation pédagogique, service d'appui a I'enseignement et a l'apprentissage, entre autres titres axés
sur la pédagogie et l'innovation, existent dans la plupart des établissements d'enseignement et ont un
mandat principal : soutenir les membres du corps professoral dans leur enseignement. Leur réle est
d'avoir un impact direct sur l'apprentissage des étudiants et la qualité de |'enseignement dans
|'établissement qu'ils servent.

Les BSE qui ont participé a cette discussion représentent un large éventail de structures, de budgets
alloués, de postes et de mandats, de tailles d'équipes et de compétences du corps professoral/du
personnel professionnel, ainsi que de capacités et de niveaux de préparation pour soutenir I'apprentissage
en ligne. En outre, ces BSE sont également variés dans la fagcon dont le corps professoral, I'administration
et d'autres fonctions au sein de l'institution pergoivent la valeur de leurs services.

Par exemple, la structure des BSE détermine leur fonction au sein de I'établissement d'enseignement. Elle
a également un impact sur le niveau, la quantité, I'orientation, la variété et la diversité du soutien qu'ils
offrent. Un petit BSE peut étre composé d'un nombre limité de membres du personnel qui se concentrent
sur le soutien du corps professoral par des connaissances et/ou des conseils sur la pédagogie en classe.
Les autres comprennent également des capacités techniques. Par exemple, certains peuvent soutenir une
production multimédia limitée et des expériences d'apprentissage en ligne limitées, tandis que d'autres
disposent de technologies numériques et de studios de production étendus pour faciliter la création d'un
apprentissage entiérement en ligne. Un certain nombre de BSE sont organisés en plusieurs unités
spécialisées, telles que les services en pédagogie, en multimédia et en technologie de I'information.
Quelles que soient leur taille et leur structure, la stratégie et la force de leur collaboration avec d'autres
entités au sein de I'établissement d'enseignement est également un facteur déterminant dans I'ampleur
et l'utilité de leurs capacités. Leur mandat s'élargit avec leur capacité a soutenir différents types
d'apprentissage.

Leurs responsabilités peuvent englober le soutien au corps professoral a tous les stades de la conception,
du développement et de la mise en place ou I'implantation de toutes les modalités d'enseignement, y
compris |'apprentissage en classe, |'apprentissage hybride et I'apprentissage en ligne synchrone et
asynchrone. lls sont censés aider le corps professoral a créer les meilleures expériences d'apprentissage
pour leurs étudiants, quelles que soient les modalités choisies. lls sont responsables de I'appui
technologique a I'enseignement, du soutien pédagogique, sous toutes ses formes, ainsi que de la
conception pédagogique. Les BSE congoivent, développent et proposent également des activités de
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développement du corps professoral, soutiennent des initiatives pédagogiques innovantes, orientent les
nouveaux professeurs, soutiennent, facilitent et participent a la conception et a I'accréditation des
programmes d'études et créent des stratégies d'apprentissage et d'enseignement. Certains BSE tres
complets se concentrent méme sur le développement holistique de leur corps professoral et incluent le
bien-étre des professeurs. Peu d'entre eux, cependant, contribuent a garantir que le programme d'études
est utile aux étudiants lorsqu'ils quittent I'établissement pour devenir des citoyens actifs.

Certains des BSE ont des responsabilités qui vont bien au-dela du soutien a I'enseignement pour soutenir
I'ensemble de l'expérience d'apprentissage. Par exemple, un certain nombre de BSE congoivent des
environnements d'apprentissage physique et numérique dans une perspective holistique. Ils participent
a la conception et a la refonte des salles de classe, au choix du mobilier, des couleurs, des finitions et de
I'éclairage, ainsi qu'a la sélection de I'ensemble des outils numériques utilisés pour soutenir
I'enseignement et |'apprentissage. D'autres gerent et exploitent les différentes plates-formes de
communication et les systemes de gestion de |'apprentissage utilisés dans l|'enseignement et
I'apprentissage. Certains BSE aident les professeurs et les étudiants a utiliser les technologies et les
logiciels, en prétant du matériel et en offrant une formation sur leur utilisation. Certains analysent les
évolutions du paysage pédagogique et technopédagogique pour rester a jour et informer le corps
professoral. Un certain nombre de BSE se concentrent sur I'apprentissage expérientiel, ou I'apprentissage
actif et collaboratif dans des espaces d'apprentissage innovants.

La taille des équipes des BSE qui ont participé a cette discussion va de trois personnes a un total d'environ
150 dans les deux plus grandes BSE. Le personnel peut comprendre des directeurs, des directeurs adjoints,
des administrateurs, des coordinateurs de bureau, des chefs de bureau, des concepteurs pédagogiques,
des concepteurs et des développeurs de sites web, des programmeurs, des professionnels de la
production multimédia, des concepteurs de programmes d'études et des professeurs qui conservent leur
poste dans leur département et soutiennent également le travail des BSE.

Certaines équipes comprennent des membres du corps professoral. Ces derniers comprennent le contenu
et les défis spécifiques de I'enseignement dans leur discipline. lls sont capables de modéliser les meilleures
pratiques pédagogiques et de montrer des exemples pour soutenir les initiatives d'innovation
pédagogique. Ces professeurs superstars jouissent d'une grande crédibilité aupres du corps professoral
et sont capables de surmonter les résistances dans des situations ou des non-experts ou des étrangers qui
ne comprennent pas le contenu pourraient échouer.
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Soudainement premiers intervenants

Lorsque la pandémie-COVID-19 a frappé en mars 2020, les établissements d'enseignement ont été
contraints de réagir. Le verrouillage a été imposé et tous les cours d'hiver en cours ont d étre mis en
ligne pour que les étudiants puissent terminer le

semestre. Du jour au lendemain, les BSE sont . )
devenus les premiers intervenants. La Du jour au lendemain, les BSE sont

technologie était le véhicule nécessaire pour ~ devenus les premiers intervenants. La
assurer la prestation et la facilitation des cours technologie était le véhicule
en ligne, mais la technologie seule est un  Nécessaire pour assurer la prestation
véhicule vide sans le contenu et les approches et |a facilitation des cours en ligne,
pédagogiques du corps professoral. Les BSE ont mais la technologie seule est un
été chargés de veiller a ce qu'un enseignement véhicule vide sans le contenu et les

efficace soit dispensé et a ce que le corps approches pédagogiques du corps
professoral soit en mesure d'aider ses étudiants professoral

a terminer le semestre.

Le niveau de préparation des BSE pour relever ce défi a été influencé par les expériences antérieures qu'ils
ont eues en matiere de soutien a I'apprentissage en ligne avant la pandémie. Quelques BSE n'avaient
aucune expérience de l'apprentissage en ligne. Certains BSE avaient déja commencé a établir un pont
entre leur équipe et le département d'apprentissage en ligne. En raison de la transformation numérique,
beaucoup avaient déja commencé a promouvoir la conception de cours hybrides auprés du corps
professoral ou s'étaient lancés dans une initiative d'enseignement mixte. Certains avaient aidé les
membres du corps professoral a convertir leurs cours entierement en ligne. De nombreux BSE disposaient
de l'infrastructure nécessaire a I'enseignement en ligne et d'un certain nombre de personnels
compétents. lls avaient créé ou mis en place des ressources de formation pour aider le corps professoral
a développer des cours mixtes. Cette préparation a fourni une base sur laquelle s'appuyer pour
développer des cours d'urgence a distance.

Les BSE ceuvrant dans des zones de conflit ou des fermetures ont eu lieu au semestre d'automne en raison
de manifestations ou d'autres types de turbulences étaient déja en train de planifier une éducation
durable de qualité dans des contextes ol les campus n'étaient plus accessibles, sécures ou fonctionnels.

Certains BSE savaient que les choses n'allaient jamais étre normales. lls suivaient |'évolution de la
pandémie de COVID en Chine puis en Europe. Ils savaient qu'elle allait les frapper et qu'ils devaient étre
préts a s’adapter a ce qui s'annoncait et a en tirer le meilleur parti.

Malgré certains préparatifs préalables, aucun des BSE n'était suffisamment équipé, capable ou prét pour
mettre en ligne tous les cours du semestre d'hiver en un temps record tout en assurant la qualité de ces
cours, ou pour administrer en ligne sans heurts les évaluations de fin de semestre tout en évitant les
incidences d'iniquité.
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Malgré les défis qu'ils ont d{ relever, les BSE sont devenus les premiers intervenants des établissements
d'enseignement. Dans un contexte ou l'information était incohérente et ou le temps était compté, ils n'ont
pas ménagé leurs efforts pour sauver le semestre d'hiver. Ce n'était pas une mince affaire : Les mandats
ont été modifiés, les charges de travail sont devenues incroyablement lourdes et les horaires inhumains.
Beaucoup ont d{ s'adapter en fonction de la juridiction dans laquelle ils se trouvaient, ce qui a fait une
énorme différence puisque certaines institutions ont fermé pendant deux semaines alors que d'autres
n'avaient que la fin de la semaine pour régler les problémes. Les deux semaines ont donné aux BSE le

temps de respirer, de se ressaisir, de faire une Dans un contexte ou l'information était
amélioration rapide des compétences et de incohérente et ou le temps était
planifier en fonction des directives de santé compté, ils nont pas ménagé leurs
efforts pour sauver le semestre d'hiver.
Ce n'était pas une mince affaire : Les
mandats ont été modifiés, les charges
de travail sont devenues
incroyablement lourdes et les horaires
inhumains.

publique et des institutions. Les équipes
fonctionnaient a I'adrénaline. Il n'y a pas eu de
remise en question. Tous se sont engagés a
terminer le mandat. Plus d'un BSE a comparé
I'effort a la construction de l'avion pendant
qu'ils le pilotaient.

Quelques BSE sont devenus le fourre-tout de
tout ce qui avait trait a I'apprentissage en ligne et au corps professoral, méme les questions liées aux
affaires du corps professoral.

Comme la demande de formation et d'information des professeurs augmentait, les BSE ont d{ trouver
des moyens d'accroitre leur soutien pour répondre a ces demandes. Certains d'entre eux ont di passer
de 250 a 300 cours en ligne a 5000 cours. IIs ont également di comprimer leurs processus et leurs délais
habituels : Les BSE qui disposaient des installations et de I'expertise nécessaires a la création de cours en
ligne consacraient d’habitude jusqu'a trois mois a I'élaboration d'un cours en ligne bien congu avec un
membre du corps professoral enthousiaste et engagé. Beaucoup ont di élaborer des cours en |'espace
d’une fin de semaine.

Les BSE ont partagé que pendant le verrouillage ils ont atteint une vitesse de réponse sans précédent face
a l'augmentation exponentielle des demandes de soutien. Les courriels des professeurs et des étudiants
ont été catégorisés et acheminés aux personnes clés, et ont recu une réponse dans les 24 heures de la
réception.

Les BSE ont constitué des équipes chargées de conseiller les professeurs et de les aider a mettre leurs
cours en ligne. lls ont élaboré des modeles, des webinaires et d'autres ressources pour aider le corps
professoral. lls ont également examiné de maniere critique les diverses solutions technologiques
proposées par les professeurs et leur ont donné des recommandations et des conseils.

Les équipes ont également créé et organisé le contenu afin que les professeurs et les étudiants puissent
s'aider eux-mémes pendant la transition. Elles ont créé des vidéos, rédigé des contenus, amélioré leurs
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sites web, les structurant de maniere a simplifier I'information et a la rendre accessible et facile a trouver.
Certains BSE ont créé un flux de travail que les professeurs peuvent suivre et I'ont soutenu par une série
de guides et de vidéos pédagogiques.

Les BSE ont également pris en compte le contexte de la diffusion en ligne. lls ont recommandé aux
professeurs de concentrer leur enseignement et de le simplifier si possible. Ils ont suggéré que le corps
professoral tienne compte de la charge cognitive des étudiants, de leur niveau de stress et de leur
situation personnelle. lls ont souligné I'importance d'une communication réguliere et cohérente. Ils ont
également travaillé a sensibiliser les professeurs aux risques d'iniquités. La pandémie a rendu encore plus
évidentes les disparités dans I'acces a I'éducation pour les étudiants dans certains contextes. Nombre
d'entre eux connaissaient déja des problémes tels que I'insécurité alimentaire ou les micro-agressions en
classe. Les étudiants entrent bien sir dans des établissements d'enseignement avec des niveaux de capital
social ou linguistique tres différents qui peuvent avoir un impact sur les performances en classe. Mais la
transformation de I'apprentissage en ligne a révélé d'autres inégalités. Certains étudiants, par exemple,
ne possédaient pas d'ordinateur portable et tentaient de suivre des cours en ligne sur leur téléphone
intelligent. Certains BSE ont fait un effort énorme pour collecter des fonds afin d'acheter et expédier des
ordinateurs portables aux étudiants.

En plus de soutenir les professeurs et les étudiants, ces BSE ont mis en pratique les décisions et les
politiques de l'exécutif et ont traduit les besoins du corps professoral et étudiant en demandes
administratives. lls devaient s'affirmer, quel que soit le rang administratif avec lequel ils communiquaient,
pour prendre des décisions et agir rapidement, établir une collaboration productive avec les autres
départements de [|'établissement en un temps record et coordonner les taches pour éviter les

chevauchements. Les premieres réponses
réussies sont le fruit d'une communication et Certains BSE sont allés au-dela de leur

d'une collaboration efficaces et efficientes entre rble de consultants pédagogiques. lIs
les BSE et les ressources humaines, la  ont rassure les professeurs et absorbe
bibliothéque, les services informatiques, les leur stress tout en faisant face a leur
centres d'accés, les centres de réussite des propre anxiété face a la pandémie.
étudiants, les affaires étudiantes, les bureaux Certains ont mis en place ce qu'”S ont
d'équité et d'inclusion, pour n'en citer que appelé un modéle de soins ou un
quelques-uns. engagement axé sur la guérison.

Certains BSE sont allés au-dela de leur réle de

consultants pédagogiques. lls ont rassuré les professeurs et absorbé leur stress tout en faisant face a leur
propre anxiété face a la pandémie. Certains ont mis en place ce qu'ils ont appelé un modele de soins ou
un engagement axé sur la guérison. lls ont mis I'accent sur des détails tels que les bureaux et les chaises
non ergonomiques des professeurs. Ils ont organisé des cours de yoga pour les professeurs, des séances
de prise de conscience et de méditation et se sont occupés des professeurs qui se sentaient isolés en
organisant des rassemblements et des concerts virtuels en tirant parti des talents de la communauté.

Ces activités se sont poursuivies pendant |'été.
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L'avenir immédiat

Alors qu'ils planifient le semestre d'automne, certains établissements ont déja décidé de la modalité de
leurs cours. lls ont anticipé un certain nombre d'éventualités, en planifiant plusieurs scénarios potentiels
et en s'assurant qu'ils sont préts a se réajuster au fur et a mesure de I'évolution de la situation. Leurs
priorités sont de structurer les programmes de maniéere a ce que les étudiants soient bien soutenus et que
les membres du corps professoral disposent des outils et des ressources technopédagogiques nécessaires
pour soutenir l'ingénierie pédagogique de leur cours. Pour de nombreux BSE, le prochain semestre
représente la deuxieme étape du développement de leur site web et de leurs ressources, reconnaissant
la nécessité de continuer a soutenir la transition vers |'apprentissage numérique a I'échelle de
|'établissement.

Si certains prévoient de réduire le nombre d'ateliers, ils développeront leurs webinaires et leurs
ressources en matiére d'apprentissage interactif, d'évaluations alternatives et d'équité, et surveilleront
I'impact de mouvements tels que le Black Lives Matter et |'antiracisme sur |'apprentissage des étudiants,
afin de leur apporter leur soutien si nécessaire. lls se concentreront également sur les professeurs qui ont
moins de connaissances techniques afin de leur fournir une orientation immédiate et concrete.

Aller de I’avant dans la transformation numérique des cours

Les BSE ont affirmé que I'apprentissage en ligne et les modalités flexibles d'enseignement sont la pour de
bon. C'est un moment de transformation pour de nombreux établissements d'enseignement dans le
monde. Les BSE continueront a aider le corps professoral a étre flexible et réactif en termes de modalités,
d'approches pédagogiques, de stratégies d'évaluation et de soutien aux étudiants. Les relations qu'ils ont
cultivées avec les facultés depuis la pandémie persisteront, et ils les nourriront. Les membres du corps
professoral auront besoin de soutien au cours des prochains trimestres et ils savent maintenant vers qui
ils peuvent se tourner.

Les statistiques du site web des BSE indiquent que les pages des BSE ont connu une augmentation
exponentielle du nombre de visites. Les BSE font état d'un changement d'attitude de la part du corps
professoral ; les professeurs accordent plus d'attention a leurs recommandations aujourd'hui que par le
passé. Alors qu'ils avaient I'habitude d'ignorer les courriels et les invitations des BSE, ils les apprécient
désormais.

De nombreux BSE ont découvert qu'ils obtenaient des résultats étonnamment bons lorsqu'ils donnaient
aux membres du corps professoral les moyens de concevoir et de développer leurs cours de maniere plus
indépendante. A I'avenir, ils passent vers un partenariat avec eux, leur permettant de comprendre et
d'appliquer les bonnes pratiques. En outre, certains BSE continueront a inclure des membres du corps
professoral comme un atout trés précieux dans leur équipe et a les impliquer dans leurs discussions sur
les solutions permettant de mieux soutenir le corps professoral.
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En fait, de nombreuses pratiques ont émergé de

la crise pour soutenir la transformation De nombreux BSE ont découvert gu'ils
numeérique des cours et les BSE ont exprimé leur obtenaient des résultats étonnamment
détermination a les maintenir a mesure qu'elles bons |Oquu'i|S donnaient aux membres
progressent. Par exemple, ils maintiendront du corps professoral les moyens de
leurs partenariats avec d'autres entités concevoir et de développer leurs cours
institutionnelles au-dela de la pandémie. de maniére plus indépendante.

La crise a favorisé une méthode de travail plus
rapide et plus efficace pour les équipes. lls ont maintenant une bien meilleure idée de la portée et de
I'ampleur du travail qui, auparavant, était délégué a des équipes individuelles travaillant en silos. Les BSE
peuvent mieux aligner leurs ressources et organiseront des réunions plus inclusives et plus diversifiées
avec leurs partenaires afin d'apporter ensemble des changements.

Alors qu'avant la pandémie, certains BSE avaient des difficultés a obtenir des mesures et a comprendre
I'impact du soutien qu'ils apportaient aux professeurs qu'ils aidaient, et pour quels besoins spécifiques,
ils ont maintenant une bien meilleure connaissance de ces données. Cela leur permettra de prendre des
décisions et de définir des orientations pour I'avenir

lls ont rayonné; ils sont maintenant préts a diriger

Plusieurs BSE ont partagé que c'était leur moment de rayonner, de montrer a quel point ils étaient
pertinents. lls ont saisi la nécessité de répondre a la pandémie comme une occasion de démontrer leur
valeur et de montrer a quel point leurs services étaient essentielles pour les professeurs et les étudiants
de leur établissement d'enseignement. Ces BSE étaient souvent soit alignés sur d'autres fonctions, soit
invisibles, soit considérés comme acquis. La valeur ajoutée qu’ils apportaient n’était pas souvent
reconnue. Beaucoup ont déclaré qu'ils étaient considérés comme un service optionnel, souvent ignoré.
Ces perceptions ont changé depuis le verrouillage. Les BSE ont acquis une visibilité sans précédent pour
leurs services et leurs capacités.

Les hauts responsables voient maintenant leur valeur. Les décideurs les consultent désormais. Si la plupart
des provosts et certains groupes de I'administration supérieure connaissaient les BSE, ils n'étaient pas
toujours réceptifs a leurs idées ou recommandations. Aujourd'hui, ils sont au centre de nombreuses
conversations stratégiques sur l'enseignement et |'apprentissage. Avec la pandémie, les BSE ont été
directement impliqués dans de nombreux flux d'informations provenant du recteur ou du président. De
nombreuses décisions ont été prises par l'intermédiaire des BSE, et beaucoup d'entre eux ont maintenant
un siege a la table des négociations.

Les BSE ont exprimé leur inquiétude quant au fait que tous les établissements d'enseignement vont étre
soumis a un stress financier important. Il y aura une certaine pression budgétaire et les BSE seront
probablement touchés. La grande question que certains se posent est de savoir comment les BSE seront
ciblés dans tout I'élément de contraction financiere, le c6té économie de la maison. lls pensent que la
réponse a cette question dépendra de la fagon dont les BSE seront structurés et de I'efficacité et de la
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mise a jour de leurs approches au moment ou ils passeront a la phase suivante. lls doivent étre préparés

a l'aprés-pandémie pendant la pandémie pour rester pertinents et apporter une valeur ajoutée.

Dans le passé, de nombreux BSE avaient
tendance a étre réactionnaires. A l'avenir, ils
doivent adopter un réle de leadership proactif,
en faisant connaitre au corps professoral les
meilleures pratiques en matiére d'enseignement
et d'apprentissage. Dans certains
établissements, ce rble est joué par le corps

A l'avenir, les BSE doivent adopter un
réle de leadership proactif, en faisant
connaitre au corps professoral les
meilleures pratiques en matiére
d'enseignement et d'apprentissage.

professoral, mais tous les établissements d'enseignement ne disposent pas d'une faculté d'éducation ou

d'une faculté d'éducation axée sur la pédagogie de l'enseignement supérieur. Les BSE favorisent
I'expertise en matiere de pédagogie de |'enseignement supérieur et facilitent la diffusion de la science de
I'enseignement et de l'apprentissage. Pour remplir cette fonction, ces espaces d'expertise doivent
assumer une plus grande responsabilité pour le leadership proactif qui est requis dans I'enseignement

supérieur et qui exige une demande pour défier les frontieres et encourager le changement, soit par la

politique ou par la pratique.

Nombreux sont ceux qui constatent qu'il est urgent de commencer a se réinventer. La crise a ouvert des

portes qui, auparavant, étaient fermées. Il n'y aura pas de retour en arriére apres cela.
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DEFIS IDENTIFIES PAR LES BSE ET EXEMPLES D’ACTIONS CONCRETES QU’ILS ONT
MENEES DEPUIS MARS 2020

Les BSE avec lesquels nous nous sommes entretenus ont identifié de nombreux défis qu'ils ont relevés
depuis le début de la pandémie. Ces défis sont trés variés et ont mis a rude épreuve les capacités de leur
équipe dans de nombreuses directions. Certains de ces défis ont été rencontrés immédiatement au début
des mesures de confinement, tandis que d'autres se sont présentés plus récemment. La plupart des BSE
ont identifié¢ des phases distinctes qu'elles traversent alors qu'elles aident les établissements
d'enseignement supérieur a s'adapter aux exigences de I'époque actuelle. Ces phases peuvent étre
globalement séparées en quatre échéances :

Phase 1 — Fin du semestre d’hiver — de la mi-mars au 30 avril
Phase 2 — Eté — Mai 3 ao(t

Phase 3 — Semestre d’automne — Fin ao(t a décembre

Phase 4 — Semestre d’hiver et au-dela — 2021 +

En plus de ces délais, les BSE ont également identifié des défis qui ne sont pas le produit d'une phase
donnée de la transition. Ces défis existent soit bien avant la pandémie et ont été exacerbés par le contexte
actuel, soit ont persisté tout au long de la transition.

Les défis décrits par les BSE peuvent également étre caractérisés par les difficultés rencontrées au sein
des centres, car ils déterminent comment travailler efficacement a distance en équipe, ainsi que celles
liées a leur mandat. Les sections suivantes décrivent ces défis tels qu'ils ont été rencontrés.

Phase 1 - Achevement du semestre d’hiver

La premiére phase de la transition vers |I'enseignement en ligne en réponse a la COVID 19 a été marquée
par des mesures réactionnaires, car les BSE ont di aider les établissements d'enseignement supérieur a
mettre rapidement tous les cours en ligne et a terminer le semestre avec le moins de perturbations
possible. La plupart des BSE ont décrit cette phase comme extrémement chaotique, car ils ont eu du mal
a identifier ce qui devait étre fait et comment I'accomplir a une telle échelle et avec si peu de temps. En
conséquence, bien que les centres aient été trés conscients des préoccupations concernant la qualité de
I'enseignement, car ils ont contribué a cette transition rapide, les circonstances ne leur ont pas permis de
s'attaquer a ces problemes a ce moment-la. Ainsi, durant cette phase, les BSE se sont principalement
concentrés sur la mise en place de leur équipe pour travailler efficacement a domicile, sur la fourniture
aux professeurs des outils et de la formation de base pour terminer leurs cours en ligne, et sur la gestion
des questions relatives aux évaluations finales telles que les examens écrits ou a choix forcé, les activités
de laboratoire et les stages.
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Défis internes
Mise en place d'un réseau de travail a distance et d'une bonne coordination au sein de I'équipe

Le premier défi identifié par les BSE était d'établir des protocoles de communication efficaces entre les
membres de |'équipe et de fournir a I'équipe les outils nécessaires pour travailler a distance. Dans de
nombreux cas, les BSE ne disposaient pas de logiciels permettant un travail a distance efficace. Par
conséquent, la premiére priorité était de choisir une plateforme appropriée pour le travail a distance, ce
qui impliquait d'acquérir les licences de logiciel appropriées, d'intégrer le nouveau logiciel dans leur
systéme existant, de former rapidement leur équipe a I'utilisation du nouveau logiciel et de résoudre les
probléemes de compatibilité avec les ordinateurs personnels. Une fois cela accompli, le défi suivant
identifié par les BSE était d'établir une coordination efficace du projet entre les membres de I'équipe afin
de s'assurer que chaque personne travaillait sur la tdche appropriée au bon moment. Cela a nécessité une
communication exceptionnellement bonne de la part de chaque membre de I'équipe, ce qui, selon les
BSE, a constitué un défi, car les membres de I'équipe devaient également procéder a des ajustements
dans leur vie personnelle (par exemple, s'occuper d'enfants et de parents agés).

Changement de réle et identification des ressources disponibles

Avant la pandémie de la COVID-19, le mandat de la plupart des BSE était de promouvoir et de soutenir

I'innovation dans I'enseignement, que ce soit sur le campus ou en ligne. L'objectif principal était d'assurer
un enseignement de haute qualité en fournissant au corps professoral I'encadrement, la formation, le
soutien aux performances et les outils nécessaires pour adopter des stratégies d'enseignement efficaces
afin d'améliorer I'expérience des étudiants. Ce mandat a d{ changer radicalement au cours de cette

transition, en particulier pendant cette premiere phase.

En raison de la nécessité urgente de terminer le semestre (qui était déja plus que la moitié), les BSE ont
d0 se concentrer sur le passage rapide a des cours en ligne, parfois au détriment de la qualité de
|'expérience des étudiants. Il a donc fallu modifier leur approche, en privilégiant la quantité par rapport a
la qualité, ce qui est normalement contraire a leur norme. Les équipes ont donc di réévaluer leurs
capacités et leurs ressources afin de déterminer ce qu'elles pourraient et ne pourraient pas accomplir.
Cette tache a été rendue plus complexe par l'urgence de la situation, certains BSE devant prendre des
décisions sur les objectifs, les priorités, les activités du personnel et l'infrastructure technique en quelques
jours seulement.

Au cours de cette évaluation des ressources, il est devenu évident pour de nombreuses équipes qu'elles
n'avaient tout simplement pas assez de personnel pour accomplir une tache aussi colossale. Elles ont donc
commencé a recruter et a engager de nouveaux membres du personnel, ce qui a présenté une autre série
de défis. Les BSE ont d{ recruter de nouveaux employés a un moment ou le verrouillage des bureaux
commengait a peine, et intégrer rapidement ces nouveaux membres en ligne, ce qu'ils n'avaient jamais
fait auparavant. En outre, comme de nombreux établissements d'enseignement supérieur recherchaient
de nouveaux employés dans les mémes domaines de compétence, de nombreux BSE ont eu beaucoup de
difficultés a trouver des professionnels qualifiés disponibles. Certains BSE ont donc recruté des étudiants
ou des volontaires en coopération, ce qui a introduit le défi de coordonner ces personnes pour s'assurer
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gu'elles travaillaient de maniére efficace et efficiente. L'ajout de nouvelles personnes a I'équipe ne
signifiait pas nécessairement qu'elles étaient capables d'accomplir davantage, cependant, car les
nouveaux membres manquaient souvent de I'expérience ou des connaissances de l'institution pour
travailler de maniére indépendante, cela a nécessité de I'aide de personnel expérimenté, déja surchargé.

Défis liés au mandat

Tout en s'assurant que leurs équipes sont préparées pour les défis a venir, les BSE font également le point
sur la situation et tentent d'établir une liste prioritaire des besoins a satisfaire. Les BSE ont indiqué que
les informations qu'ils recevaient des gouvernements et de la haute administration étaient souvent
incohérentes, ce qui les obligeait a prendre des décisions en se fondant sur leur meilleur jugement. En
outre, les BSE devaient connaitre les exigences de chaque ministére, car chaque discipline peut avoir des
défis et des exigences différents. Certains programmes, par exemple, ont des exigences d'accréditation
menant a la certification par des ordres externes (ex : soins infirmiers, psychologie, enseignement, etc.).
La plupart des BSE ont identifié quatre exigences principales qui nécessitaient une action afin de terminer
le semestre d'hiver avec succes : le déplacement des cours en ligne, I'évaluation de fin de semestre, les
laboratoires pratiques et I'achevement des stages, et la garantie d'un acces égal a tous les étudiants.

Déplacer les cours en ligne

La premiere exigence, et la plus évidente, était de mettre rapidement en place des cours en ligne. Dans
des circonstances normales, les BSE ont indiqué qu'il leur faudrait jusqu'a 8 mois pour travailler
individuellement avec les professeurs afin d'adapter un cours a un contexte en ligne et de s'assurer que
les professeurs disposent des compétences et des outils nécessaires pour enseigner en ligne avec succes.
Le nombre de cours qui devaient étre mis en ligne en I'espace d'une a deux semaines rendait cette longue
démarche tout simplement impossible. Non seulement les BSE étaient incapables de travailler
individuellement avec les professeurs, mais il était impossible de se concentrer sur une pédagogie solide.
De nombreux professeurs - dont certains n'avaient enseigné qu'en face a face et n'avaient pas utilisé de
systémes d'apprentissage en ligne dans le cadre de leurs cours - ont d acquérir les compétences de base
nécessaires pour transférer des éléments de cours essentiels en ligne et communiquer avec les étudiants
via la technologie. Les centres ont donc d( créer des guides de formation et des vidéos pour aider les
professeurs a travailler de maniére aussi indépendante que possible afin de continuer a dispenser des
cours aux étudiants avec peu ou pas d'interruption. Ces guides et vidéos de formation devaient étre clairs
et faciles a comprendre afin que les professeurs puissent accéder a la formation de maniére indépendante
et mettre en ceuvre le(s) cours en ligne avec peu d'aide du personnel du BSE.

Malheureusement, la résistance de certains professeurs a rendu cette transition vers I'enseignement en
ligne plus difficile. Bien que les BSE reconnaissent que que la majorité des professeurs étaient coopératifs
dans le passage a I'enseignement en ligne, certains étaient résistants. Un BSE a mentionné la résistance
des professeurs qui n'étaient pas disposés a donner des cours en ligne en raison d'une loi de leur pays qui
protége leur droit de ne pas diffuser leur image en ligne. D'autres ont mentionné que certaines facultés
ont insisté sur le fait que leur cours ne pouvait pas étre donné en ligne en raison de la nature de la
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discipline, une affirmation qui a été jugée incompatible avec d'autres facultés qui donnaient déja avec
succes les mémes cours en ligne.

D'un autre c6té, les BSE ont également indiqué qu'ils ont rencontré des difficultés pour aider des
professeurs trés motivés, car ils avaient besoin d'aide pour distiller les informations qui leur parvenaient
de multiples sources. Certains professeurs suivaient une formation excessive, étaient parfois submergés
par les informations regues, et avaient besoin de I'aide des BSE pour passer au crible les informations et
déterminer ce qui était pertinent pour eux.

Un autre défi consistait a répondre aux besoins des professeurs a temps partiel. Comme ces professeurs
ont souvent un autre emploi pendant la journée, les BSE ont d( déterminer comment communiquer au
mieux avec eux et s'assurer qu'ils avaient acces a une formation et a un soutien en dehors des heures de
travail normales.

Evaluation

Le deuxieme grand défi de cette premiére phase consistait a déterminer comment les évaluations de fin
de parcours pouvaient étre adaptées au contexte en ligne. De nombreux professeurs avaient prévu de
donner des examens finaux et insisté pour que cela reste le cas, indépendamment du passage en ligne.
Cela a soulevé plusieurs inquiétudes pour le personnel de BSE, le corps professoral et les étudiants.

De nombreuses facultés ne savaient pas comment faire passer les examens en ligne et avaient besoin
d'une formation. Les professeurs craignaient que les étudiants puissent tricher ou plagier et ne voulaient
pas que les étudiants aient en permanence une trace de leurs examens (via des captures d'écran). La
surveillance en ligne a été envisagée, mais elle s'est avérée colteuse et problématique, les étudiants ayant
exprimé des inquiétudes quant a leur vie privée. Certains étudiants ont également exprimé leur
inquiétude quant aux difficultés qu'ils pourraient avoir a passer des examens en ligne de maniére
synchrone en raison des limitations de I'acceés a Internet, de conditions de vie a domicile qui n’étaient pas
idéales pour les examens (par exemple, s'occuper des enfants, partager un ordinateur avec plusieurs
personnes) et de la possibilité de passer des examens dans différents fuseaux horaires. Si les BSE ont
encouragé les professeurs a modifier leurs évaluations finales pour les adapter a des formats plus adaptés
aux contextes en ligne, ils ont constaté que de nombreux professeurs n'avaient pas les connaissances et
les compétences nécessaires pour le faire efficacement.

Laboratoires et stages

Le troisieme grand défi était la question des laboratoires et des stages. De nombreuses disciplines
scientifiques dépendent fortement des laboratoires pour I'enseignement et |'évaluation. Ces laboratoires
nécessitent du matériel et des équipements spécialisés qui ne sont généralement pas disponibles a
domicile, ainsi qu'une supervision en personne. Certains simulateurs de laboratoire virtuel existent, mais
ils sont coliteux et doivent étre évalués de maniere approfondie avant d'étre adoptés.
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Les stages en cours ont également constitué un défi, car de nombreux programmes exigent des stages
pratiques a des fins d'accréditation. Les stages pratiques dans le domaine médical en sont un excellent
exemple. Bien que des simulateurs en ligne existent, ils ne sont pas considérés par les facultés et les
conseils d'accréditation comme des substituts acceptables a |'expérience pratique.

Acces aux cours et aux services

Il est rapidement devenu évident pour les BSE que I'acces était un probleme important pour certains
étudiants. Les étudiants travaillaient a domicile, et pour certains d'entre eux, cela signifiait le retour dans
leur pays d'origine. De chez eux, de nombreux étudiants n'avaient pas accés a un ordinateur personnel.
Les BSE ont appris que de nombreux étudiants utilisaient habituellement des ordinateurs sur le campus
dans les laboratoires ou a la bibliotheque. Ces ressources sur le campus n'étaient plus accessibles. Certains
étudiants n'avaient pas acces a l'Internet chez eux et utilisaient le Wi-Fi sur le campus ou dans les
restaurants. Ceux qui avaient Internet a la maison n'avaient souvent pas la largeur de bande nécessaire
pour permettre la vidéoconférence synchrone pour les cours.

La fermeture des services du campus, comme les bibliotheques, a également posé des problemes d'acces
a certains étudiants. Les ressources telles que les manuels scolaires dans les réserves des bibliothéques
n'étaient plus disponibles pour ceux qui comptaient sur ces services en raison de limitations financiéres.
Les étudiants qui vivent avec un handicap se sont heurtés a de nouveaux obstacles en matiére d'acceés,
car les professeurs qui trouvaient leurs propres solutions pour I'enseignement en ligne n'étaient pas
conscients des exigences d'accessibilité en ligne, ce qui rendait inaccessibles pour eux de nombreuses
ressources en ligne partagées avec ces étudiants.

Autres défis

En plus des défis susmentionnés, les BSE ont fait état de nombreux autres défis qui ont entravé la
progression de leurs efforts. Parmi eux, la communication. Les BSE ont indiqué que la mauvaise
communication était la source de nombreuses difficultés pendant cette période, car une mauvaise
communication entre les services a souvent entrainé un travail redondant ou des frictions lorsque les
services faisaient des suppositions sur les méthodes et les approches des autres services. De nombreuses
institutions ont mis en place des canaux de communication qui compliquaient les choses par inadvertance,
car les informations étaient souvent déformées ou inexactes au moment ou elles parvenaient au
récepteur. Dans un établissement, les professeurs ont été mal informés sur le processus modifié des
examens finaux, ce qui a obligé le BSE a convertir plus de 1000 examens finaux en versions en ligne.

Les BSE ont également noté le défi d'équilibrer I'exigence de fournir rapidement des informations avec la
demande de s'assurer que les informations sont exactes et aussi complétes que possible. Le nombre de
messages et la densité d'information dans chaque message étaient également importants, car les gens se
plaignaient de recevoir trop de messages, donc de ne pas tous les lire, mais aussi de manquer des
informations lorsque moins de messages contenant trop d'informations étaient envoyés, ce qui faisait
que les gens les écumaient. De nombreux BSE ont fait part de leur frustration de constater que des
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solutions qu'ils avaient suggérées des semaines ou des mois auparavant n'ont pas été retenues parce
gu'on leur présentait trop d'autres informations.

Un autre défi qu'ils ont rencontré est celui des limitations dues au manque de connaissances des
utilisateurs. Dans de nombreux cas, les BSE ont indiqué qu'ils avaient trouvé une technologie ou une
méthode permettant de résoudre efficacement un probléme, mais que la solution avait été abandonnée
parce que les utilisateurs (professeurs, étudiants ou personnel) n'avaient pas les connaissances ou les
compétences nécessaires pour l'utiliser, et qu'ils n'avaient pas eu le temps, durant cette phase, de suivre
une formation approfondie

Phase 2 - Défis pour la préparation du semestre d'automne

Une fois la panique et le chaos du semestre d'hiver passés, les BSE ont entamé la deuxieéme phase de la
transition, c'est-a-dire la préparation du semestre d'automne. Alors que la premiére phase était
essentiellement réactionnaire en raison de son démarrage brutal, les BSE avaient maintenant un certain
temps pour se préparer au semestre d'automne, ce qui leur permettrait d'étre plus proactifs dans leurs
décisions. Bien que cette phase se soit étendue sur quatre mois, les BSE ont souligné qu'il s'agissait encore
d'une période trés courte par rapport a la quantité de travail qu'ils devaient accomplir, certains estimant
que seule la mise en ligne des cours prendrait normalement jusqu'a trois ans. Ces quatre mois sont aussi
généralement la période la plus calme dans les établissements d'enseignement. De nombreux membres
du corps professoral et du personnel étant partis en vacances, les BSE étaient encore plus limités dans ce
qu'ils pouvaient accomplir pendant cette période.

A l'approche du semestre d'automne, les BSE ont indiqué qu'ils s'efforgaient de s'assurer que leurs équipes
seraient en mesure de faire face aux exigences de I'année a venir, de se concentrer a nouveau sur un
enseignement de haute qualité en offrant aux professeurs une formation plus compléte et de s'attaquer
aux sources d'inégalité restantes pour les étudiants. Comme les recommandations du gouvernement en
matiére d'éloignement physique et les réglementations concernant le nombre de personnes autorisées a
se rassembler en un méme lieu changeaient régulierement, les établissements d'enseignement supérieur
ont, pour la plupart, décidé de limiter au minimum la quantité d'activités éducatives sur les campus, en
limitant ces activités a celles qui seraient peu pratiques ou impossibles a mener en ligne

Défis internes

De nombreux BSE ont commencé cette phase en réévaluant la capacité de leurs équipes et en recrutant
de nouveaux membres. De nombreux membres du personnel embauché pour soutenir I'équipe au cours
du semestre d'hiver étaient des employés temporaires. Les équipes devaient maintenant embaucher des
employés permanents qui avaient une expertise dans I'enseignement supérieur et la pédagogie en ligne.
Ces compétences étaient essentielles pour aider les équipes a se préparer a répondre aux exigences de
I'année a venir. La plupart des BSE ont indiqué que leurs employés expérimentés avaient travaillé de 10 a
14 heures par jour pendant la premiére phase pour répondre aux besoins des professeurs et des étudiants
ainsi que pour soutenir le personnel temporaire. Ce rythme n'est certainement pas viable a long terme.

26



Toutefois, comme ce fut le cas pendant la premiere phase, les BSE ont fait état de difficultés importantes
pour recruter des candidats qualifiés. Etant donné la nature mondiale de I'exigence de mise en ligne des
cours, les professionnels possédant cette expertise étaient tres demandés. Trouver un nombre suffisant
de nouvelles recrues a été un probleme majeur. Pour ceux qui avaient réussi a recruter de nouveaux
membres du personnel, le défi de I'embarquement en ligne persistait.

La cohésion de I'équipe reste également un probleme. De nombreux BSE rapportent que si leurs lignes de
communication étaient beaucoup plus efficaces qu'au départ, travailler a distance n'était tout simplement
pas la méme chose que travailler ensemble dans le méme espace physique. Certains employés des BSE
ont indiqué qu'ils se sentaient isolés lorsqu'ils travaillaient a distance. Les BSE ont d{ relever le défi de
maintenir le moral de I'équipe et de créer un sentiment d'unité et de cohésion, méme a distance. Alors
qgue les membres de I'équipe interagissaient naturellement de maniere informelle au bureau pendant les
pauses ou a I'heure du déjeuner, ce type d'interactions ne se produisait pas en ligne. De nombreux BSE
ont déclaré ne pas savoir comment créer des interactions informelles et utiles en ligne sans que les
employés se sentent manipulés.

Les vacances ont également été signalées comme un défi. Les services des ressources humaines ont insisté
pour que le personnel des BSE prenne les vacances prévues. Si les BSE ont reconnu que le repos est
essentiel pour préparer les individus aux exigences extraordinaires de I'année a venir, ils ont également
reconnu que le fait d'avoir des personnes absentes empéchait une préparation efficace pour le semestre
d'automne. L'épuisement professionnel était toutefois une préoccupation majeure, car les BSE ont
indiqué qu'il n'y avait pas eu de temps d'arrét depuis le début de la pandémie et que les demandes qui

leur étaient adressées augmentaient, et non diminuaient, a l'approche de la prochaine année
universitaire.

La garde d'enfants est un autre défi auquel de nombreux BSE sont confrontés. Bien que de nombreuses
institutions disposent de services de garde d'enfants pour leurs employés, ces services ont été suspendus
a cette époque, laissant de nombreux employés jongler entre les exigences de leur famille et leur travail.

Défis liés au mandat

En préparation de l'année universitaire a venir, et du semestre d'automne en particulier, les BSE ont
identifié six principaux domaines d'action qu'ils devaient prendre, chacun avec son propre ensemble de
défis. Il s'agissait notamment de remettre 'accent sur un enseignement de haute qualité, la sélection des
ressources numeériques et la programmation, la formation et I'entrainement sur le campus, la réponse aux
exigences des professeurs, la réponse aux exigences des étudiants et les questions relatives au racisme
systémique.

Remettre I'accent sur un enseignement de haute qualité

Aprés avoir temporairement mis de c6té leur mandat habituel consistant a mettre rapidement tous les
cours en ligne, les BSE ont commencé a réorienter leurs efforts vers la promotion d'une éducation de
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qualité des le début de la deuxieme phase. Bien qu'elle ne soit pas idéale, la plupart des cours du semestre
d'hiver ont été complétés par des conférences en ligne synchrones ou asynchrones, une approche qui a
été largement acceptée par les parties prenantes a I'époque en raison du changement brusque. Les BSE
ont maintenant recentré leurs efforts sur la promotion de I'excellence dans |'enseignement afin de
garantir aux étudiants des expériences d'apprentissage de bonne qualité au cours de I'année universitaire
avenir.

Dans la deuxieme phase, les BSE ont encouragé les professeurs a réduire au minimum les cours magistraux
et a intégrer dans leur pratique d'autres approches pédagogiques qui offrent aux étudiants des
expériences d'apprentissage authentiques et les font participer plus activement a leur apprentissage. Les
BSE admettent que convaincre le corps professoral de ne plus se contenter de donner des cours
magistraux a toujours été un défi, mais que ce défi est encore plus grand aujourd'hui, car de nombreux
professeurs n'ont pas les connaissances ou les compétences nécessaires pour faciliter des expériences
d'apprentissage authentiques en classe, et encore moins en ligne. Les BSE ont donc déterminé qu'il était
nécessaire de créer des sessions de formation afin de fournir aux professeurs des outils et des
compétences plus avancés pour utiliser efficacement les plateformes d'enseignement en ligne, ainsi
gu'une formation sur la maniere de créer des expériences d'apprentissage authentiques et d'impliquer
plus activement les étudiants en ligne, a la fois de maniére synchrone et asynchrone.

De méme, les BSE ont encouragé le corps professoral a abandonner les examens sur table au profit de
méthodes d'évaluation qui mesurent I'apprentissage des étudiants de maniere plus authentique. Ces
efforts ont toutefois été difficiles, car de nombreux professeurs ont insisté sur le fait qu'ils n'avaient pas
le temps de se consacrer a la modification de leurs méthodes d'enseignement et d'évaluation en plus
d'apprendre a utiliser les plateformes d'enseignement en ligne et, dans de nombreux cas, d'adapter
également leurs recherches en fonction du nouveau contexte COVID 19.

L'évaluation sous forme d'examens synchrones restait également un probléme. De nombreux professeurs
ne voulaient pas ou ne croyaient pas qu'il était possible de modifier leurs évaluations pour d'autres formes
d'évaluation. Les BSE étaient toujours a la recherche de solutions aux problemes de co(t, de tricherie, de
respect de la vie privée, d'accessibilité pour les étudiants et de propriété intellectuelle.

Sélection des ressources et programmation sur le campus

Parmi les premiers défis de la deuxiéme phase de transition mentionnés par les BSE, il y a la sélection des
logiciels et des plateformes nécessaires a un enseignement en ligne efficace au cours de I'année a venir.
Bien que les solutions pour la premiere phase aient été adéquates compte tenu de la nécessité urgente
de terminer le semestre d'hiver, les BSE ont indiqué que ces solutions avaient été choisies a la hate en
fonction de leur disponibilité et n'étaient pas nécessairement les meilleures options a long terme. En
outre, le personnel décisionnel clé étant en vacances pendant les mois d'été, ils ont estimé qu'ils devaient
faire leurs choix rapidement pour recevoir I'approbation et commencer l'intégration en temps voulu. Ils
avaient également besoin de temps pour obtenir eux-mémes toute formation nécessaire, puis pour
mettre au point une formation pour le corps professoral.
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Les BSE et leurs homologues technologiques devaient tenir compte d'un certain nombre d'exigences
technologiques dans le choix des plateformes et des applications logicielles pour soutenir I'enseignement
a distance. Parmi les premieres considérations lors de la sélection des ressources numériques, il y a eu
leur accessibilité. Zoom, par exemple, était inaccessible aux étudiants chinois qui étaient rentrés chez eux
pour étre avec leur famille (Zoom est interdit en Chine). En outre, les applications logicielles largement
utilisées dans les entreprises ne répondent pas aux exigences d'accessibilité pour les étudiants
handicapés, car les logiciels adaptatifs, comme les lecteurs d'écran, nécessitent des spécifications
particuliéres pour fonctionner correctement. La nécessité de soutenir l'interaction asynchrone est un
autre facteur a prendre en compte. La fonctionnalité asynchrone permet aux étudiants de communiquer
avec les professeurs et leurs pairs a des moments plus pratiques, alors que les activités synchrones étaient
problématiques pour les étudiants qui se joignent a I'université depuis des fuseaux horaires différents, les
étudiants qui s'occupent de membres de leur famille ou les étudiants dont la bande passante est limitée.
Le partage de fichiers volumineux était un autre défi. Les étudiants disposant d'une bande passante
limitée avaient des difficultés a récupérer et a envoyer des documents volumineux, ce qui nécessitait de
réduire la taille des fichiers individuels.

Une autre préoccupation majeure était de trouver des alternatives aux laboratoires scientifiques en
personne et a d'autres activités d'apprentissage pratique comme les sessions de studio d'art et les ateliers
d'ingénierie. Il existe des simulateurs de laboratoires scientifiques en ligne, mais les bons simulateurs sont
coliteux et ont soulevé des questions sur la compatibilité avec le réseau de l'institution, la sécurité
informatique, les exigences gouvernementales locales, et |la capacité du personnel d'offrir un soutien aux
professeurs et aux étudiants lorsqu'ils utilisent les plateformes. Les BSE ont indiqué que le corps
professoral avait également exprimé des inquiétudes quant a la validité de I'expérience d'apprentissage
lors de I'utilisation de ces simulateurs, car ils ne reproduisent pas suffisamment |'expérience en personne.
Les professeurs d'art ont également insisté sur le fait que le travail avec le matériel physique est essentiel
pour l'apprentissage des étudiants et qu'il est essentiel que les étudiants aient du temps de studio sur le
campus.

Ces préoccupations ont soulevé le défi de décider qui devrait avoir un acces prioritaire aux installations
sur le campus et comment programmer |'accés pour minimiser le nombre de personnes dans les espaces
physiques en méme temps. En plus des exigences en matiére d'enseignement, les chercheurs devaient
également avoir acces a leurs laboratoires et parfois a des recherches urgentes. Les BSE ont tenté de
recueillir des informations sur les priorités d'activité sur le campus auprées des facultés et des
départements, mais beaucoup ont indiqué que seule la moitié environ de leurs demandes recevaient une
réponse en temps utile, ce qui compliquait encore plus les décisions judicieuses.

Formation et perfectionnement

Bien que de nombreux professeurs aient pu terminer le semestre grace a la formation rapide et de base
dispensée par les BSE en hiver, les BSE ont fait état d'un écart entre I'achévement et la création d'un
enseignement de qualité. Bien qu'ils ne puissent pas toujours offrir le niveau de formation qu'ils
dispensent habituellement aux professeurs lorsqu'ils passent a un modele de prestation de cours en ligne,
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les BSE ont voulu développer une formation qui aille au-dela des informations essentielles fournies dans
la formation de base d'urgence du semestre d'hiver et qui inclue une formation permettant aux
professeurs d'appliquer diverses approches pédagogiques qui vont au-dela de I'enseignement magistral.
Les BSE devaient également mettre au point une formation qui explorerait des approches asynchrones
efficaces de I'enseignement, car beaucoup ont déclaré qu'une combinaison d'engagement synchrone et
asynchrone serait optimale. En outre, pour éviter les problemes liés aux évaluations finales a la fin du
semestre d'automne (c'est-a-dire les examens), les BSE voulaient inclure une formation sur les méthodes
alternatives d'évaluation, en particulier sur la maniere de créer des évaluations authentiques, qui sont
supérieures aux examens finaux.

Les BSE se concentraient également sur le développement des compétences des assistants
d'enseignement. lls ont indiqué que le succes des cours en ligne, en particulier aupres d'un grand nombre
d'étudiants, dépend fortement de I'efficacité des auxiliaires d'enseignement, mais que peu d'entre eux
avaient I'expérience nécessaire pour faciliter I'engagement des étudiants dans les cours en ligne.

Répondre aux exigences du corps professoral

En plus des nombreux ateliers et sessions de formation que les BSE ont di mettre en place pour préparer
les professeurs a I'enseignement en ligne au semestre d'automne, les BSE envisageaient également
d'autres moyens de soutenir les professeurs pendant cette transition. Par exemple, les BSE ont indiqué
gu'ils étaient parfaitement conscients du fait que de nombreux membres du corps professoral jonglaient
avec de nombreuses taches en adaptant leur enseignement, leur recherche et leur vie personnelle aux
exigences du contexte COVID 19. lls ont également reconnu que de nombreux professeurs avaient
enseigné dans leur domaine avec une approche particuliere pendant de nombreuses années et qu'il serait
difficile de changer leur approche a ce stade de leur carriere. Certains ont fait remarquer que certains
professeurs utilisaient encore des tableaux noirs pour enseigner et n'avaient jamais utilisé de systéeme de
gestion de |'apprentissage. La tache d'enseigner en ligne pour ces professeurs peut sembler intimidante,
mais ils peuvent hésiter a demander de I'aide aux BSE en raison de sentiments de honte et d'embarras.
Les BSE ont voulu étre sensibles a cette situation et ont essayé d'offrir autant de soutien individuel que
possible aux professeurs qui avaient besoin d'un soutien allant au-dela des besoins habituels du corps
professoral.

L'intégration de nouveaux professeurs était un autre défi sur lequel les BSE se sont penchés. Les BSE ont
indiqué qu'ils consacrent généralement beaucoup de temps a répondre aux besoins des nouveaux
membres du corps professoral, car ils se familiarisent avec le campus, leur département, les réeglements
de I'établissement et les services de |'établissement. Une grande partie de ce soutien a été fournie en
personne pour favoriser une relation de travail positive entre le BSE et les nouveaux professeurs, mais les
BSE s'efforcent maintenant de trouver des moyens de réaliser l'intégration des nouveaux membres du
corps professoral aussi efficacement que possible en ligne.

Malgré tout ce qu'ils ont dG accomplir dans les quelques mois précédant le début du semestre d'automne,
les BSE ont fait de leur mieux pour rester aussi flexibles que possible afin de répondre aux besoins des
professeurs au fur et a mesure qu'ils se présentaient. Ils étaient conscients que de nombreux
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départements n'informent les professeurs, surtout les chargés des cours, des cours qu'ils vont donner que
peu de temps avant le début du semestre et que les professeurs ne peuvent demander leur aide que la
derniére semaine d'ao(t. lls savaient également que, malgré leurs efforts pour encourager les professeurs
a planifier leurs cours a I'avance afin de pouvoir anticiper leurs besoins et rechercher le soutien approprié,
certains professeurs donneraient la priorité a leurs recherches et a leurs besoins personnels pendant I'été
et ne demanderont de I'aide que la derniere semaine de I'été. En prévision de ces derniers, les BSE ont
essayé d'anticiper les besoins qui se présenteraient au cours des derniers jours précédant le début du
semestre d'automne afin d’y répondre.

Enfin, les BSE ont noté des préoccupations quant a l'importance du suivi. |l est essentiel d'assurer un suivi
aupres des professeurs pour pour s’assurer que la formation leur fut profitable mais les BSE ont signalé
gue cela prenait beaucoup de temps ce qui posait probléme a un moment ou le temps est si limité.

Répondre aux exigences des étudiants

En plus de répondre aux exigences du corps professoral, les BSE se préoccupaient également des besoins
des étudiants. A I'approche de la nouvelle année universitaire, les nouveaux étudiants, les étudiants en
reprise d'études et les étudiants internationaux devaient tous bénéficier d'une aide pour s'adapter a
|'apprentissage en ligne.

Bien que cela ne fasse généralement pas partie de leur mandat, les BSE ont été invités a aider les unités
institutionnelles a orienter les nouveaux étudiants et les étudiants en reprise d’études. Les nouveaux
étudiants sont normalement accueillis par des événements sur le campus et des séances d'orientation et
d’integration visant a leur faire connaitre le campus, leur département, les organisations et les
associations étudiantes et les services institutionnels. C'est généralement le moment ou les étudiants se
font de nouveaux amis et se sentent plus a l'aise dans leur nouveau cadre éducatif. Cette année, ces
événements n'ont évidemment pas pu étre organisés en personne, et ils ont donc tous d{ étre déplacés
en ligne, ce qui a posé le défi de recréer a distance ce moment de convivialité pour les nouveaux étudiants.
Grace a leur expertise croissante dans la création d'expériences en ligne attrayantes, les BSE ont indiqué
gu'on leur demandait de participer a des événements tels que I'integration des nouveaux étudiants.

Les nouveaux étudiants comme ceux qui reviennent aux études devraient également recevoir de l'aide
pour développer les compétences nécessaires a I'apprentissage en ligne. Pour de nombreux étudiants, il
s'agirait de leur premiére expérience d'apprentissage en ligne, en particulier dans le cas des nouveaux
étudiants, et il se peut donc qu'ils ne possedent pas encore les compétences nécessaires pour apprendre
efficacement a partir de cours en ligne. De nombreux BSE ont indiqué qu'ils étaient en train d'essayer de
déterminer comment aider au mieux les étudiants a développer les compétences dont ils ont besoin pour
apprendre efficacement en ligne.

Les besoins des étudiants étrangers étaient également trés préoccupants. Les BSE ont indiqué qu'il était
particulierement difficile de répondre aux besoins des étudiants étrangers, car ils ne savaient méme pas
a I'époque combien d'étudiants étrangers étudieraient dans leur pays d'origine et a quelles ressources ils
auraient acces (ordinateur, Internet, logiciels, etc.). Les BSE savaient déja que les étudiants ne disposaient
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peut-étre pas d'un acces Internet fiable ou d'une bande passante suffisante pour des cours en ligne
synchrones. Des dispositions devraient étre prises pour contourner ces limitations en fournissant du
matériel de cours et des cours magistraux en petits paquets pour faciliter le téléchargement.

Une autre préoccupation concernant les étudiants étrangers était I'accés aux services du campus. De
nombreux établissements proposent des services d'appel téléphonique pour remplacer les rendez-vous
en personne, mais ceux-ci sont potentiellement inaccessibles aux étudiants étrangers en raison des co(ts
des appels longue distance. Certains établissements ont envisagé des lignes téléphoniques gratuites, mais
la plupart d'entre eux n'avaient pas les moyens de payer ces frais. La question de savoir comment fournir
des services de bibliotheque a également été soulevée, car les étudiants étrangers ne pourraient pas
accéder a la collecte de ressources physiques en bordure de trottoir.

S'attaquer au racisme systémique et a l'inclusion

Le racisme systémique et I'inclusion ont été mis au premier plan aprés la mort de George Floyd aux Etats-
Unis le 25 mai 2020, ainsi que la poussée des populations du monde entier a apporter des changements.
Alors que le racisme systémique et l'inclusion sont des questions durables qui devraient étre abordées
par les institutions universitaires dans leur ensemble, les BSE réfléchissaient a la maniere dont elles
pourraient contribuer a créer le changement par le biais de leurs services. Comme les BSE se concentraient
sur I'expérience pédagogique des professeurs et des étudiants, ils mettaient particulierement I'accent sur
la maniere de rendre I'expérience d'apprentissage plus inclusive pour tous les étudiants et professeurs.
De nombreux BSE ont indiqué qu'on leur demandait de produire des lignes directrices et des
recommandations pour lutter contre le racisme systémique et l'inclusion le plus rapidement possible, mais
gu'ils se gardaient bien de précipiter ce processus, car leur objectif était de mettre au point des mesures
efficaces qui entraineraient un changement positif, une tache qui nécessite une réflexion approfondie et
un examen attentif. Les BSE ont identifié plusieurs questions auxquelles ils n'avaient pas de réponses ou
auxquelles ils devaient réfléchir davantage :

Comment les BSE contribuent-ils au probleme du racisme systémique ?

Comment les BSE peuvent-ils contribuer a réduire le racisme systémique dans leurs centres et
dans les contextes d'enseignement et d'apprentissage ?

Comment soutenir les pratiques inclusives dans la conception et la prestation des cours ?
Comment les BSE peuvent-ils sensibiliser les étudiants et le corps professoral a ces questions ?

Comment les BSE peuvent-ils sensibiliser aux questions de racisme systémique dans les contextes
en ligne ?

Comment les BSE peuvent-ils apporter un soutien aux étudiants victimes de racisme en classe ?

Comment les BSE peuvent- ils aider les professeurs a éviter le daltonisme et la neutralité dans
leurs pratiques d'enseignement ?
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Comment les BSE peuvent- ils favoriser I'adoption de pédagogies adaptées a la culture ?

Malgré leur charge de travail difficile, les BSE sont catégoriques : la lutte contre le racisme systémique
dans leurs établissements fait partie de leurs priorités et elles s'emploient a élaborer des lignes directrices
et des recommandations parallélement a la transition vers I'enseignement en ligne.

Phase 3 - Défis attendus au cours du semestre d’automne (y compris une ou deux semaines avant le
début)

Les BSE ont indiqué que les défis qui les attendent a I'automne sont largement inconnus. La plupart des
BSE ont indiqué qu'ils faisaient tout leur possible pour anticiper les défis qu'ils rencontreraient afin de
pouvoir disposer de solutions prétes a étre mises en ceuvre le plus rapidement possible si elles devaient
se présenter. lIs avaient indiqué qu'ils prévoyaient que les demandes des professeurs augmenteraient
considérablement a l'approche du semestre d'automne, en particulier au cours des deux dernieres
semaines d'ao(t. lls ont également prévu que les premiéres semaines du semestre seraient probablement
consacrées a apporter un soutien immédiat aux professeurs et aux étudiants qui rencontrent des
difficultés pour accéder aux cours et les enseigner.

Toutefois, a mesure que le semestre avancera, ils prévoient que ces demandes immédiates diminueront,
mais que des problémes a plus long terme pourraient surgir pour lesquels ils devront trouver des solutions
avant le début du semestre d'hiver. La plupart des BSE ont toutefois admis que, malgré leurs efforts, il
restait beaucoup plus de questions que de réponses concernant les défis qu'ils rencontreraient au cours
du semestre d'automne.

Phase 4 — Semestre d’hiver et au-dela

Au moment ou ce livre blanc a été rédigé, les BSE n'ont pas fait de prévisions sur les défis qu'ils prévoient
pour le semestre d'hiver 2021 et au-dela. Compte tenu des nombreuses inconnues concernant la COVID-
19, la mise au point d'un vaccin ou la reprise des cours en personne d'ici janvier 2021, ils ont déclaré qu'ils
ne pouvaient pas faire de prévisions sur ce qui les attend dans six mois. La plupart des BSE ont déclaré
gu'ils continueraient a se préparer au plus grand nombre possible de scénarios probables et qu'ils
resteraient flexibles afin de pouvoir faire face a tout ce qui pourrait arriver. La majorité des BSE ont
cependant déclaré que, comme la plupart des autres aspects de notre vie, I'éducation ne reviendra
probablement pas a ce qu'elle était avant la pandémie de la COVID-19. Compte tenu de ces circonstances
inévitables, la plupart des BSE ont déclaré qu'ils prévoient de profiter de ce "catalyseur COVID" pour créer
un changement plus rapide et permanent qui améliorera I'éducation des générations futures.

Défis non liés a une phase ou a une période

Les défis abordés jusqu'a présent étaient des défis qui nécessitaient une action immédiate et qui étaient
caractéristiques de la phase dans laquelle ils se trouvaient. Les défis abordés dans la section suivante sont
des défis de nature plus persistante, existant bien avant COVID 19, et susceptibles de persister au-dela
des limites des réponses a COVID 19. Certains de ces défis a eux seuls peuvent étre relativement mineurs
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en temps ordinaire, mais compte tenu de la lourde charge de travail et des contraintes de temps que les
BSE ont d{ affronter en raison de la pandémie, ces défis ont exacerbé les autres défis que les BSE ont
tenté de relever.

Déterminer ce qui constitue une bonne pédagogie en ligne

Déterminer ce qui constitue une bonne pédagogie en ligne est une question qui existe depuis qu'Internet
existe. Les BSE collaborent depuis des décennies avec le corps professoral pour innover dans
I'enseignement et |'apprentissage en ligne afin de tirer parti de ses nombreux moyens. Cependant, comme
la salle de classe physique était restée la norme d'excellence en matiére d'éducation jusqu'au début de la
pandémie, la plupart des efforts se sont concentrés sur l'innovation pédagogique en personne.

Au fur et a mesure que les institutions ont réagi a la pandémie, cette orientation a changé de maniére
spectaculaire. Les BSE ont maintenant été invités a produire rapidement des lignes directrices pour des
normes minimales d'enseignement en ligne. lls ont mené une enquéte compléte pour identifier les
meilleures pratiques d'enseignement fondées sur la recherche avant de faire des recommandations. Bien
gu'ils aient produit des lignes directrices (voir annexe 2), il reste de nombreuses questions qui invitent a
une enquéte plus approfondie. Par exemple, certaines des questions auxquelles les BSE sont encore
confrontées sont les suivantes:

Quelle est la conception optimale pour des cours en ligne de haute qualité ?

Comment les cours en ligne peuvent-ils fournir des expériences d'apprentissage profondément
engageantes ?

Comment mobiliser les acquis de la recherche pour concevoir des activités d’apprentissage en
ligne de qualité ?

Comment les cours en ligne peuvent-ils promouvoir une interaction significative entre le corps
professoral et les étudiants, et entre les étudiants ?

Comment créer un sentiment d’appartenance dans les cours en ligne ?

Comment créer une évaluation authentique dans les contextes en ligne ?

Comment créer des structures d'apprentissage latérales dans les cours en ligne au lieu de
structures d'apprentissage verticales ?

Avec la pandémie, d'autres questions se sont posées, car les étudiants passent plus de temps a apprendre
a distance :

Comment rendre les cours en ligne accessibles a tous les étudiants dans tous les contextes?
Quel est le meilleur équilibre entre I'enseignement synchrone et asynchrone ?

Comment les cours en ligne peuvent-ils étre adaptés pour répondre aux exigences des
programmes d'études des différentes disciplines ?

Comment les cours en ligne peuvent-ils étre concus pour éviter la "fatigue du zoom" et la
surcharge cognitive ?

Les BSE poursuivent I'étude de ces questions et explorent de nouvelles options pour la conception des
programmes d'études et I'enseignement et |'apprentissage qui s'appuient sur de multiples sites et
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modalités, comme les nouvelles fagons de combiner la technologie avec I'apprentissage sur place pour
créer de multiples moyens de faciliter la compréhension en relation avec le monde. Dans le méme temps,
les BSE ont pris soin de résister a la tentation de normaliser les approches pédagogiques pour tous, car ils
reconnaissent que la diversité des approches pédagogiques est importante et qu'ils doivent étre a |'écoute
des besoins individuels des professeurs et adapter les solutions a leur approche spécifique pour s'assurer
gu'elle apporte une valeur ajoutée mesurable.

Gérer la résistance des professeurs

La résistance des professeurs est un theme commun dans les rapports des BSE. Alors que les gens étaient
pour la plupart d'accord et positifs sur la nécessité d'une transition vers I'enseignement en ligne avant le
30 avril, les centres ont signalé qu'ils rencontraient de plus en plus de résistance depuis le début de I'été.
Certains centres ont comparé le semestre d'hiver a un sprint jusqu'a la ligne d'arrivée alors qu'apres cela,
le marathon a commencé et les gens se fatiguent et s'impatientent. Les centres ont reconnu que la grande
majorité des professeurs restaient tres coopératifs et que la résistance qu'ils rencontraient représentait
une minorité de professeurs, cependant, en travaillant avec des milliers de professeurs, la quantité de
résistance a laquelle ils étaient confrontés s'additionnait.

Dans leurs efforts pour comprendre les sources de la résistance pour I'aborder a la racine, les BSE ont
identifié plusieurs facteurs qui semblaient étre en jeu. Comme indiqué plus haut, I'une des sources était
la fatigue. Comme le personnel des BSE, les professeurs ont été débordés pendant cette transition, car ils
ont non seulement déplacé leurs cours en ligne, mais ont également travaillé a adapter leurs approches
de recherche pour s'adapter aux nouvelles conditions liées a la COVID 19. En conséquence, il semble que
I'épuisement s'installe et que certains professeurs pergoivent les nouvelles demandes ou
recommandations des BSE comme écrasantes.

Les BSE ont également indiqué que le fait de leur demander de modifier leurs méthodes d'enseignement
pour s'adapter au contexte en ligne a suscité un refus ferme de la part de certains professeurs. Certains
professeurs insistaient sur le fait que I'enseignement est efficace et efficient et qu'ils ne changeraient pas
leurs pratiques. D'autres refusaient d'intégrer des approches plus asynchrones dans leur enseignement,
déclarant qu'ils n'avaient pas les connaissances et les compétences nécessaires pour le faire et qu'ils
n'avaient pas le temps ou l'envie d'apprendre. En ce qui concerne l'enregistrement des cours, de
nombreux professeurs ont exprimé des inquiétudes quant aux droits de propriété intellectuelle et ne
veulent pas que les étudiants (ou leur institution) aient des enregistrements permanents de leurs cours.
Dans certains pays, les professeurs ont cité la politique gouvernementale pour s'opposer a I'obligation
d'enseigner en ligne. Ces contextes étaient particulierement difficiles, car les établissements
d'enseignement avaient peu de recours lorsque les solutions s'opposaient a la politique.

Dans tous les cas, les BSE ont fait trés attention a la maniéere dont ils ont offert leur soutien aux professeurs
et aux départements et a la maniére dont ils ont présenté les lignes directrices afin que les professeurs
n'aient pas le sentiment que les BSE outrepassent leurs limites et ne respectent pas la liberté académique.
Malheureusement, certains BSE ont signalé que, malgré leurs efforts, certaines personnes et certains
départements ont déclaré que les BSE ne pouvaient pas les obliger a modifier leurs méthodes
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d'enseignement et ont affirmé que les BSE utilisaient la pandémie pour faire avancer leur propre
programme d'enseignement a distance, oubliant que les BSE se contentaient de se conformer a ce que
leurs établissements et les parties prenantes leur demandaient. Les BSE ont reconnu que ces réactions
pouvaient avoir été provoquées par l'anxiété et le stress, mais que la résistance rendait leur travail plus
difficile.

Faire face aux attentes

De nombreux BSE ont indiqué que la gestion d'attentes irréalistes quant a leurs capacités devenait de plus
en plus difficile au fil du temps. Au cours du semestre d'hiver, les centres ne devaient pas étre en mesure
de résoudre tous les problémes en raison de la soudaine tournure des événements. Toutefois, aprés cette
phase initiale, les attentes de toutes les parties prenantes ont augmenté, car les centres ont été pergus
comme ayant plus de temps pour élaborer et mettre en ceuvre des solutions.

Etant donné le nombre d'incertitudes pour I'année universitaire a venir, les BSE ont indiqué que les
dirigeants leur demandaient de se préparer efficacement a toutes les situations probables, une tache qui
n'était tout simplement pas possible. La préparation d'un scénario pour lI'année a venir submergeait déja
les BSE. Au-dela d’une question de compétences, ils ne seraient pas en mesure de résoudre tous les
problémes, ce qu’une administration supérieure attendrait d'eux. Il est intéressant de noter que certains
BSE ont reconnu qu'ils ont contribué a cette attente en assumant des responsabilités qu'ils ne pouvaient
pas gérer et qu'ils ont d apprendre a mieux reconnaitre ce qu'ils étaient et n'étaient pas capables de
réaliser. Les BSE ont également indiqué qu'ils ont dG ajuster leurs attentes vis-a-vis des autres
départements et facultés. Ce fut une période difficile pour toutes les personnes impliquées, chacune
devant faire face a ses propres défis. Parmi les changements dans leurs attentes, il y a ceux qu'ils avaient
vis-a-vis du corps professoral. Ils ont reconnu que le corps professoral dans son ensemble était
extrémement débordé dans les premiéres étapes de la transition et qu'ils devaient ajuster leurs attentes
pour étre plus réalistes quant a ce que le corps professoral pouvait accomplir compte tenu de toutes les
demandes qui lui étaient faites.

Communication et coopération entre les départements

Un aspect qui s'est avéré étre un défi persistant lors de la réponse a la pandémie de la COVID-19 était la

communication et la coopération entre les BSE et les autres unités institutionnelles. Ce probleme était
particulierement aigu dans les premiéres étapes de la transition, car le temps était compté et de grandes
guantités d'informations étaient envoyées a certaines parties et non a d'autres, ce qui a provoqué un
chaos considérable. Apres les turbulences initiales, les canaux de communication se sont quelque peu
améliorés, mais certains BSE ont signalé qu'il y avait encore quelques problémes qui continuaient a

contribuer aux difficultés qu'elles rencontraient.
Le manque de coopération de certains départements créait également des difficultés pour les BSE. Bien
que les BSE aient reconnu qu'il s'agissait d'une période sans précédent et que les départements ne

savaient peut-étre pas encore quelles étaient leurs exigences et leurs priorités, un manque de
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communication rendait beaucoup plus difficile la tache des centres qui consistait a élaborer des solutions
destinées a répondre aux besoins et aux désirs de chacun. Les BSE ont indiqué qu'ils pouvaient aider les
départements a identifier leurs priorités et qu'il aurait été préférable que les centres et les départements
travaillent ensemble pour trouver des solutions plutot que de travailler tous en paralléle.

Faire face a l'inflexibilité des institutions (éducatives et gouvernementales)

L'une des difficultés que certains BSE ont signalées les a limitée dans leurs efforts pour trouver et mettre
en ceuvre des solutions aux différents problemes, a savoir le manque de souplesse de la part de leur
établissement d'enseignement et des gouvernements. Bien que les BSE aient déclaré que leurs institutions
avaient fait des efforts pour donner plus de marge de manceuvre aux centres dans |'élaboration de
solutions, elles restaient des institutions trés bureaucratiques exigeant des BSE qu'ils suivent les voies
appropriées pour les décisions et les approbations, quel que soit le temps qu'elles prennent.

Obtenir des fonds et justifier les colts étaient I'un des plus grands défis a cet égard. Bien qu'il y ait eu un
certain assouplissement en termes de justification des dépenses au début de la transition, la flexibilité ne
s'est appliguée que dans une mesure limitée. Par exemple, méme si les BSE ont été immédiatement
informés de certaines solutions techniques possibles qui pouvaient étre mises en ceuvre rapidement et
efficacement, ils ont d( passer par le processus de proposition complet parce que le colt des solutions

s 7

dépassait les limites d'un processus de dépenses accéléré.

L'embauche de nouveaux collaborateurs a également constitué un défi. De nombreux BSE ont indiqué
qu'ils avaient pour instruction de recruter d'abord au sein de l'institution. Cette directive a lancé un
processus qui devait étre mené a bien méme s'ils savaient qu'ils ne réussiraient pas a recruter des
professionnels d'autres départements ou unités. Un BSE a méme mentionné qu'il était en fait en train de
recruter un coordinateur pour son centre et que le processus a été interrompu en raison du chaos qui
régnait au début de la transition, ce qui a entravé sa capacité a réagir rapidement.

Des circonstances politiques ou externes ajoutaient également aux difficultés de certains BSE. Dans un
pays, les BSE ont été obligés par le gouvernement de demander aux professeurs de poursuivre
I'enseignement synchrone, mais en ligne, malgré les objections des BSE selon lesquelles cette approche
ne serait pas accessible a tous les étudiants. Dans ce méme pays, la crise politique et économique avait
obligé les universités a libérer jusqu'a 25 % de leur personnel, le corps professoral ayant subi
d'importantes réductions de salaire en raison de la crise économique. Ces circonstances aggravaient les
difficultés auxquelles ces centres étaient déja confrontés, rendant leur travail infiniment plus difficile.

Déterminer le succes

Enfin, la question de savoir comment déterminer le succes est un défi pour de nombreux BSE. Ils ont
indiqué qu'il est difficile de mesurer la réussite des programmes universitaires en temps ordinaire, et
encore moins en des temps sans précédent comme ceux-ci. Le mandat des BSE est de soutenir I'innovation
dans I'enseignement et I'apprentissage, mais ils se demandaient s'il serait approprié d'utiliser leurs
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mesures habituelles pour déterminer si leurs efforts ont été couronnés de succes puisque leur mandat et
leurs priorités ont changé. A un moment donné, les BSE ont reconnu qu'elles devront également s'occuper
de I'évaluation des programmes.

Pour faire face aux défis antérieurs, les BSE ont réagi rapidement et ont pris des décisions non
conventionnelles comme l'illustrent ces quelques exemples d’actions concrétes que certains BSE ont
mis en place depuis mars 2020.

Dans leur tentative d’établir rapidement des flux de communication efficaces et efficients, des exemples
d’actions des BSE étaient :

Comme indiqué précédemment, la panique et le désir d'une once de certitude en période d'incertitude
croissante ont conduit a un partage exponentiel d'informations, provenant de différentes sources,
utilisant une grande variété de canaux et impliquant dans de nombreux cas des messages contradictoires.
Les BSE devaient assurer des flux de communication internes efficaces, mais également entre la BSE et le
corps professoral, et entre la BSE et la direction de I'établissement.

Les BSE ont donné a leurs équipes |'accés a des technologies de communication telles que Teams
et Zoom et se sont assurés de mettre en place des stratégies de communication efficaces et
efficientes pour rester en contact sans étre submergés ou distraits. Cela a permis aux membres
de I'équipe d'agir rapidement et de protéger les individus du sentiment d'isolement.

Les BSE se préoccupaient de leur flux de communication avec le corps professoral. Au début de la
crise, beaucoup ont établi des stratégies de communication transparentes et claires avec les
facultés. Certains ont cherché a obtenir le parrainage des doyens, des recteurs et des présidents
lorsqu'un message clé était essentiel et qu'un soutien important de la direction était nécessaire.
Un centre a méme utilisé les médias sociaux et a tweeté sur ses services pour tenir sa
communauté informée de ses dernieres offres. Pour s'assurer que leurs tweets étaient regus par
tous, méme par ceux qui n'étaient pas sur Twitter, ils publiaient leurs tweets par courrier
électronique une fois par semaine.

Pour filtrer les messages provenant de |'administration institutionnelle et du gouvernement,
certains BSE ont désigné une personne centrale ou une sous-équipe chargée de suivre toutes les
mises a jour et les procédures provenant de ces sources particuliéres. La personne désignée lisait
(ou consultait) les messages avec attention, les documentait, en faisait la synthese et les
partageait ensuite avec le BSE. Cette stratégie a permis de réduire la distraction de chaque
personne qui surveillait les communications importantes et de rassurer le personnel du BSE, qui
avait confiance qu'il serait tenu au courant et informé de la planification de ses actions.
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Les BSE se sont efforcés d’équiper et de responsabiliser leurs équipes pour les aider a étre performantes
en temps de crise. Voici quelques exemples de mesures qu’ils ont prises :

Les BSE ont adopté une version d'un modeéle distribué. Abandonnant leur hiérarchie existante, ils
ont aplati leur structure de prise de décision et ont donné a leur personnel les moyens de diriger.
Ils se sont retirés des projets spéciaux et ont investi leurs efforts collectifs pour répondre aux
exigences actuelles hautement prioritaires. Le personnel a été rapidement formé pour devenir
compétent dans les diverses technologies numériques qu'il proposerait aux professeurs pour
I'apprentissage en ligne.

Les BSE ont fait bon usage des concepteurs pédagogiques et des spécialistes de |I'éducation qui
avaient un pied au centre et I'autre dans un département spécifique de la faculté. Ce personnel
assistait aux réunions de service afin de se familiariser avec les services des BSE. lls ont fait la
promotion des services des BSE auprés de leur faculté et ont partagé avec les BSE des informations

sur les initiatives innovantes de la faculté. Les BSE ont ensuite décontextualisé ces initiatives ou
pratiques et les ont mises a la disposition des autres facultés. Ces membres de I'équipe commune
ont travaillé selon deux axes de maniere transversale pour briser les cloisonnements entre les
facultés et les départements et pour assurer une complémentarité maximale en termes
d'expertise, de processus de partage et de collaboration. Dédiés aux facultés, ils travaillaient de
maniére verticale avec une faculté, avec une culture, avec des processus et parfois méme des
choix technologiques propres a la faculté, tout en travaillant de maniere transversale, ou
horizontale, pour partager ce qui se faisait dans les facultés avec les autres spécialistes de
I'éducation et essayaient de rassembler le tout d'une certaine maniére, dans une certaine

cohérence et complémentarité.

Les BSE ont également engagé de nouveaux collaborateurs, notamment des concepteurs
pédagogiques, des concepteurs d'interfaces utilisateur (Ul) et d'expériences utilisateur (UX), des
développeurs multimédias et web pour aider a soutenir la transformation vers I'enseignement a
distance. L'une des stratégies adoptées pour intégrer ces nouvelles recrues a consisté a les
jumeler avec des membres expérimentés de I'équipe. Leurs mentors ont facilité I'acces a toutes
les ressources, ont suggéré des webinaires et d'autres possibilités d'apprentissage des
compétences et des informations requises. Lorsque les nouveaux employés étaient nouveaux a
I'institut, ils les ont aidés a se familiariser avec la culture de l'institution et le fonctionnement des
installations.

Avant que la pandémie ne frappe, quelques centres comptaient des membres du corps
professoral dans leur équipe ou avec lesquels ils interagissaient fréquemment avant la pandémie.
lIs avaient un professeur dans chaque discipline, ou chaque programme, qui travaillait en partie
dans le centre et en partie dans sa discipline. Cette initiative a été reprise en mars 2020 et d'autres
BSE ont adopté ce modele. lls ont fait appel a des professeurs et les ont inclus dans les réunions.
Grace a leur expérience sur le terrain, ces professeurs sont devenus un grand atout pour les BSE
et ont donné des indications utiles sur ce qui pouvait fonctionner et ce qu'il fallait absolument
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éviter. lls ont reconnu les subtilités de I'enseignement de leur discipline et ont été en mesure
d'apporter ces connaissances a la conception de bons cours et d'évaluations authentiques, a
I'animation, a l'intégration des technologies et a la gestion des classes.

En plus d'inclure le corps professoral, un grand nombre de BSE ont fait participer les étudiants a
certaines fonctions. Certains ont engagé des étudiants dipldmés qui connaissaient le systéme de
gestion de I'apprentissage pour apporter un soutien supplémentaire au corps professoral pendant
I'été. D'autres ont établi des partenariats entre les étudiants et le corps professoral pour aider a
la conception et au développement de leurs cours. Bien que de nombreux étudiants n'aient pas
de formation en éducation ou en conception pédagogique, ils avaient déja participé a une version
précédente du cours ou avaient suivi un cours en ligne. lls ont donné un apercu des domaines
dans lesquels les étudiants étaient susceptibles de rencontrer des difficultés. Les BSE ont
également engagé des assistants d'enseignement pour former d'autres assistants d'enseignement
qui seraient mobilisés dans différents programmes.

Un certain nombre de BSE faisaient partie ou étaient en contact avec des communautés telles que
I'Educational Developers Caucus (EDC), le Conseil des universités de I'Ontario pour I'apprentissage

en ligne (OUCEL), BC Campus, eCampusOntario, ContactNorth et la_Staff and Educational

Development Association (SEDA), ol des ressources actualisées étaient affichées et par

I'intermédiaire desquelles les responsables des BSE se rencontraient en permanence. Ces
réunions, qui sont devenues beaucoup plus fréquentes avec |'éclatement de la pandémie COVID-
19, étaient de la plus haute importance pour ces centres. Ils ont pu discuter de leurs défis
communs et réfléchir ensemble aux solutions possibles pour y faire face. Les dirigeants ont
ensuite rapporté ces idées a leurs institutions.

Outre le fait de renforcer les compétences de I'équipe et de I'agrandir, de nombreux BSE étaient
conscients qu'ils devaient s'occuper de leur personnel. lls ont veillé a mettre en valeur et a
apprécier leurs contributions. IlIs ont fait de fréquentes rencontres ou ils ont parlé de leur bien-
étre. Dans plusieurs cas, les membres étaient stressés, anxieux, débordés ou méme paniqués. Les
directeurs des BSE et les autres membres de I'équipe étaient attentifs aux besoins de ces
personnes et les soutenaient de tres pres. lls leur ont demandé de prendre soin en priorité d'eux-
mémes et de leur famille et de se concentrer sur ce qui était essentiel pour la survie du BSE dans
son ensemble.

Les BSE ont aussi identifié des incitations pour obtenir des résultats internes et externes valables
et mesurables.

Les BSE ont utilisé un certain nombre d’approches pour identifier les besoins. En voici quelques exemples :

Les BSE ont commencé par établir des rapports avec le corps professoral et les facultés. De
nombreux BSE étaient convaincus qu'une bonne relation était essentielle pour que les professeurs
se sentent a l'aise et fassent confiance aux conseils fournis.
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https://www.ecampusontario.ca/about/
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https://contactnorth.ca/
https://contactnorth.ca/
https://www.seda.ac.uk/
https://www.seda.ac.uk/
https://www.seda.ac.uk/

lIs ont travaillé avec les doyens pour identifier les besoins et les désirs de leur faculté particuliere.
IIs ont rencontré les directeurs de programmes ou de disciplines pour déterminer leurs véritables
besoins - ce qui inquiétait les membres de leur faculté et les empéchait de dormir la nuit - afin de
pouvoir organiser des programmes spécifiques a une discipline ou a un programme, et créer ou
personnaliser des ateliers pour répondre a leurs intéréts et besoins particuliers.

En collaboration avec les facultés, les BSE ont également identifié les cours qui pouvaient étre
problématiques et qui devaient étre prioritaires au fur et a mesure de |'allocation des ressources
et de I'expertise. Certains de ces cours comptaient un grand nombre d'inscriptions, d'autres
comportaient des éléments d'apprentissage expérientiel importants, d'autres encore étaient
difficiles a dispenser en ligne avec succes, comme les cours de musique pour lesquels des
ensembles utilisaient les instruments de musique des établissements. lls ont ensuite veillé a
trouver des solutions pour ces cours. Des discussions avec les étudiants ont également aidé les
BSE a identifier les besoins. Certains BSE ont organisé des panels ou les étudiants ont partagé leur
nouvelle réalité avec les professeurs. Ils ont exprimé ce qui pourrait fonctionner pour eux et ce
qui pourrait étre tres difficile en termes d'apprentissage en ligne ou hybride.

Les BSE ont fourni aux professeurs une grande variété de formations synchrones et de ressources
asynchrones auxquelles ils pouvaient accéder a leur convenance, en donnant des exemples de leurs
actions :

Au cours des deux premiers mois, les professeurs ont suivi une formation approfondie et une mise
a niveau sans précédent pour utiliser les technologies numériques et de communication. La
courbe d'apprentissage était souvent tres raide et les résultats étaient variables. Cependant, la
plupart des professeurs étaient reconnaissants des formations qu'ils avaient recues. Jamais dans
I'histoire des BSE, ils n'ont formé un aussi grand nombre de professeurs dans un délai aussi court.
Les professeurs participaient aux webinaires par nécessité. Certains webinaires ont atteint plus
d'une centaine de participants.

Si la demande de formation a ralenti pendant I'été, la planification des sessions d'automne se
poursuivait en mettant I'accent sur les besoins spécifiques. De nombreux BSE sont passés d'une
focalisation totale sur la maniere d'utiliser la technologie numérique a une réflexion pédagogique
sur la conception des cours. En plus de partager des vidéos enregistrées, les BSE ont prévu de
construire des conversations de groupe et des interactions en direct et engageantes au cours des
prochains webinaires. lls savaient que les professeurs ne pouvaient plus tolérer ou accepter les
sessions en direct avec des tétes parlantes, et ils voulaient démontrer les meilleures pratiques
lors de leur formation a distance.

Les BSE ont identifié plusieurs professeurs qui utilisaient différents outils numériques ou
stratégies d'évaluation, puis ont réalisé des vidéos de ces derniers qu'ils ont partagées avec leur
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département. lls ont invité ces mémes professeurs a partager leurs solutions a I'échelle de leur
établissement.

Dans certains cas, les BSE ont demandé aux professeurs de prendre des initiatives
d’autoformation. lls leur ont fourni des formations et des webinaires, ils ont organisé des
ressources sur le web et se sont assurés que les professeurs pouvaient contacter le personnel
lorsqu'ils étaient bloqués. Leur objectif était d'aider les professeurs a devenir indépendants et
autonomes. lIs ont travaillé a préparer les professeurs a réfléchir a ce qu'ils voulaient faire pour
améliorer la qualité de leurs cours et a réagir en conséquence.

Tous les BSE sans exception ont construit une sorte de site web ou modifié leurs pages existantes,
beaucoup en ayant a I'esprit deux publics cibles, les professeurs et les étudiants. Une description
explicite de ces ressources est présentée dans la section "Panorama des ressources publiques
partagées" de ce livre blanc.

Plusieurs BSE ont élargi leur soutien et leur formation technique pour inclure le perfectionnement
des membres du personnel universitaire et des services professionnels.

Les BSE ont soutenu et encouragé les communautés de pratique qui ont émergé pendant la crise au sein
des facultés et entre celles-ci. Voici quelques exemples de leurs actions :

La communication entre les facultés s'est accrue depuis le début de la réponse a la pandémie. Des
doyens de différentes facultés se sont rencontrés et ont partagé leurs solutions. Les corps
professoraux ont également été encouragés a partager et a se soutenir mutuellement. Certains
BSE ont remarqué que des communautés de pratique se formaient. lls ont créé des espaces sur
des plateformes telles que Microsoft Teams pour accueillir et faciliter les discussions des
communautés. L'objectif était que les facultés se soutiennent mutuellement, mais aussi que les
BSE les soutiennent en cas de besoin et qu'ils centralisent et facilitent I'espace ou les facultés se
rendent pour trouver des réponses et des idées novatrices.

Certains BSE ont organisé des séances de remue-méninges thématiques avec des professeurs de
la méme discipline ou d'autres disciplines. Les BSE ont accueilli ces sessions virtuelles, facilitant
les discussions autour de sujets qui ont émergé des réunions que les BSE ont eues avec les
professeurs.

Les initiatives de collaboration sont allées plus loin et ont impliqué des initiatives de projets en
ligne partagés entre les universités sous une licence Creative Commons. Les professeurs de deux
institutions ont eu la possibilité de co-développer et de co-concevoir, puis de proposer des cours
entre les institutions. Le corps professoral pouvait recevoir le soutien du personnel de BSE des
deux institutions.

42



Les BSE donnaient des directives ou des conseils spécifiques aux professeurs concernant les modalités et
la conception des cours. En voici quelques exemples :

Alors que quelques BSE se sont montrés fermes dans leurs directives au corps professoral deés le
premier jour, ont décidé quelles plateformes en ligne le corps professoral pouvait utiliser et ont
limité leur soutien a ces choix spécifiques, d'autres ont laissé le corps professoral choisir les
plateformes qu'il connaissait. Ce manque de cohérence a conduit a un chaos total qui a submergé
a la fois les étudiants et les BSE. Beaucoup de ces BSE ont depuis lors opté pour une sélection
limitée de plateformes et ont veillé a les présenter aux professeurs et a leur fournir une formation
et des ressources sur la maniere de les utiliser pour leurs cours en ligne.

Les institutions et les médias définissaient différemment certains mots ou concepts liés a
I'apprentissage en ligne ou utilisaient différents termes de maniere interchangeable. Quelques
BSE ont partagé leurs propres définitions avec le corps professoral afin de clarifier les choses et
d'éviter toute confusion terminologique.

Entre mars et avril 2020, le terme "acceptable" est devenu un objectif approuvé pour les cours en
ligne, appelés cours a distance d'urgence. Les professeurs ne travaillaient pas en coulisse avec une
équipe complete de développement de cours en ligne. lls avaient besoin de s'adapter,
d'expérimenter et de voir ce qui fonctionnait. Le fait de savoir qu'ils étaient dans une période de
bienveillance a réconforté certains professeurs. Les BSE les ont rassurés en leur disant qu'ils
n'avaient pas a créer la Cadillac des cours des leur premiere tentative.

Les BSE ont conseillé aux professeurs de réfléchir a leurs méthodes d'enseignement et de
travailler en ce sens. lls les ont aidés a mener des laboratoires et méme certains stages en ligne.
Elles ont fait pression sur les professeurs pour qu'ils rendent les enregistrements disponibles.

Un certain nombre de BSE a adopté une approche inductive. Ils ont commencé par découvrir les
désirs, la vision et les objectifs des professeurs pour leurs cours, puis ont proposé des approches
pédagogiques réalisables. lls ont veillé a ce que les stratégies d'évaluation des étudiants soient
alignées sur les objectifs d'apprentissage. lls ont réitéré 'importance de l'interaction avec les
étudiants, de la hiérarchisation des éléments a prendre en compte lors de la conception des
expériences des étudiants et de la prise en compte de la perception qu'ont les étudiants de
I'apprentissage en ligne.

Pour surmonter I'obstacle de I'évaluation, les BSE ont pris de nombreuses mesures pour assurer la fiabilité
et minimiser I'inégalité. En voici quelques exemples :

Certains établissements ont laissé aux professeurs toute liberté de proposer des
approches d'évaluation plus adaptées, plus fiables et plus réalisables et de définir la stratégie de
notation. Ils se sont attachés a faire en sorte que le corps professoral et les étudiants puissent
communiquer entre eux et a mettre en place un cadre d'évaluation qui ait un sens pour toutes les
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parties. D'autres ont mis en ceuvre la politigue de réussite ou d'échec ou de
satisfaction/insatisfaction. Les étudiants pouvaient choisir de suivre un cours et recevoir une note
satisfaisante ou insatisfaisante, et non pas une lettre de notation.

Les BSE ont conseillé aux facultés de s'éloigner des examens a heure fixe et de réfléchir a un type
d'évaluation authentique et complexe qui obligerait les étudiants a mobiliser leurs connaissances
au service de leurs compétences. lls les ont encouragés a rendre visible la pensée de leurs
étudiants, a prévoir du temps pour la réflexion et a opter pour I'accumulation de traces en cours
de route.

Plusieurs établissements ont permis une annulation de cours tardive ou |'obtention d'un dossier
incomplet sans aucune pénalité. Le simple fait de savoir que I'option était disponible et qu'ils
n'avaient pas a se décider avant de voir leur note rassurait les étudiants. Il n'était plus nécessaire
de surveiller les éléves, car les notes n'avaient pas beaucoup d'importance a ce moment-la. Ces
institutions ont décidé de ne pas recourir a la surveillance au début de la transition en raison du
risque de problémes techniques pour les étudiants. lls n'étaient méme pas slrs que le logiciel de
surveillance fonctionnerait sur tout le matériel informatique des étudiants. De nombreux
établissements et BSE ont choisi d'encourager les conversations sur le plagiat et la tricherie avec
les étudiants et certains ont exigé des étudiants qu'ils signent une promesse pour éviter la
malhonnéteté académique.

Les BSE ont essayé d'aider les professeurs a réfléchir a des évaluations qui seraient significatives
pour les étudiants et qui, par la nature de leur conception, ne se préteraient pas a la tricherie. Par
exemple, certaines recherches montrent que le fait d'avoir des examens a faible enjeu plus
fréquents et des devoirs en plusieurs étapes plutét qu'un petit nombre d'examens a enjeu élevé
réduit I'incidence de la tricherie.

Certaines institutions ont réécrit leur politique en matiére d'examens.

D'autres ont annulé tous les examens de premiére et de deuxiéme année. lls ont accordé des
crédits pour les cours et ont permis a leurs étudiants de passer a I'année d'études suivante. lls
n'ont pas calculé de note. Cependant, ils ont conseillé aux étudiants de se demander si cette
approche était dans leur intérét, surtout lorsque le contenu est fondamental pour des cours plus
avancés. Les exceptions étaient pour certaines disciplines telles que le droit et la médecine ou les
organismes professionnels n’auraient pas accepté cette approche.

Certains ont adopté une politique de non-préjudice par laquelle le corps professoral demandait
aux étudiants de passer leurs examens et comparait ensuite leurs résultats a ces examens avec
les notes qu'ils avaient obtenues avant la pandémie de la COVID-19. Si I'ensemble était inférieur
a la tendance pré-Covid-19, les étudiants étaient autorisés a mettre ces examens de c6té et a les
repasser a I'automne. Les établissements ont mis en place des mécanismes de Help Desk pour
fournir un soutien 24/7 aux étudiants pendant les examens.
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Comme les environnements familiaux échappaient au contréle des BSE, beaucoup demandaient
aux étudiants de les informer simplement s'ils étaient incapables de passer I'examen, sans preuve
ni explication. Ces étudiants ont pu prolonger la fenétre d'évaluation a 24 heures. Un BSE a créé
une section dans son environnement d'apprentissage virtuel pour que les étudiants s'exercent a
télécharger des fichiers avant la période d'examen.

A une époque ol les inégalités se sont multipliées comme jamais auparavant, les BSE ont multiplié leurs
efforts pour assurer I'équité. En voici quelques exemples :

Les lignes directrices des BSE a l'intention du corps professoral comprenaient des conseils, des
idées et des ressources sur |'équité, la diversité et l'inclusion. Elles ont encouragé les professeurs
a toujours avoir un esprit d'équité, a intégrer I'équité dans tout ce qu'ils faisaient, des
conversations entre eux et avec leurs étudiants a la facon dont ils concevaient leurs cours. Bien
qgu'il n'y ait pas d'indicateurs de performance pour I'équité, ils ont essayé d'installer I'équité
comme une valeur. lls ont également plaidé pour un enseignement adapté a la culture.

De nombreuses BSE ont étendu leur offre de soutien a tous les corps professoraux, y compris les
professeurs, les instructeurs, les chargés de cours, les professeurs adjoints, les professeurs a
durée limitée (LTA) et les professeurs a durée prolongée (ETA).

Les professeurs ont pu emporter chez eux leurs ordinateurs performants et les BSE les ont
soutenus a distance lorsqu'ils avaient besoin d'une assistance technique. Beaucoup se sont
assurés que les professeurs disposaient de I'équipement nécessaire pour enseigner en ligne.
Certains centres ont distribué des points d'accés WiFi et des équipements tels que des
Chromebooks a ceux qui en avaient besoin. D'autres ont créé des cabines d'enregistrement de
cours sur le campus pour que les professeurs puissent réserver et enregistrer leurs cours
asynchrones. Lorsque le gouvernement a autorisé un retour limité sur le campus, les BSE et les

facultés ont fait en sorte que le personnel vienne dans leur bureau et récupere leurs chaises.

lls ont également veillé a ce que les étudiants disposent de I'équipement nécessaire pour
continuer a apprendre en ligne. De nombreux BSE ont proposé pour les étudiants qui n'avaient
pas acces a une technologie appropriée a la maison la mise a disposition d'ordinateurs portables
sous forme de prét a long terme a emporter chez eux. Des ressources financiéres et des fonds
supplémentaires ont été mis a la disposition des étudiants pour leur permettre de demander une
aide financiere sous la forme d'une bourse et non d'un prét pour I'achat de technologies. Le
processus était simple et direct, et les étudiants ont recu I'argent assez rapidement.

Dans la plupart des établissements, les directives devaient étre généreuses, humaines et tres
souples avec les étudiants. Les BSE invitaient les professeurs a prendre en considération les
fuseaux horaires des étudiants internationaux, la vie privée des étudiants, les étudiants qui
auraient pu attraper le virus, les étudiants prenant soin de personnes agées ou de membres de
leur famille qui étaient malades, et les étudiants parents. lls ont également demandé aux
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professeurs de rendre facultative la participation aux réunions synchrones, d'opter pour des
approches pédagogiques adaptables et des ressources médiatiques variées, légeres en termes
d'octets et de bande passante de téléchargement. Dans certains cas, |'approbation a été
demandée avant I'adoption du logiciel. Les BSE ont testé I'accessibilité des logiciels a I'aide d'essais
gratuits avant d'autoriser les professeurs a les utiliser avec leurs étudiants.

Les BSE ont conseillé aux professeurs d'abandonner les cours traditionnels de 3 heures,
d'enregistrer toutes leurs sessions en direct, de s'assurer que leurs enregistrements étaient
accessibles aux étudiants, d'utiliser le sous-titrage et de donner aux étudiants des prolongations
de devoirs.

Un BSE est allé au-dela de I'accessibilité aux étudiants inscrits aux programmes pour former un
membre de la famille d'un étudiant a 'utilisation de la technologie numérique afin d'aider sa sceur
dans ses cours. L'éléve vivait avec un handicap physique. L'étudiante a terminé son semestre avec
succes.

Afin d'identifier les exigences en matiere d'équité, les BSE ont organisé des groupes de discussion
avec des organisations étudiantes, des centres d'équité basés sur l'identité, des centres de
ressources LGBTQ et des centres multiculturels, pour n'en citer que quelques-uns. Ils ont invité
des étudiants a parler de leur nouvelle réalité, de ce qu'ils voulaient faire savoir aux professeurs.
Nombre de ces BSE ont mené des enquétes en série pour suivre la situation des étudiants.

De nombreux BSE ont formé une brigade d'étudiants pour qu'ils apportent un soutien a leurs pairs
pendant le trimestre d'automne. lls ont parrainé et centralisé le soutien grace auquel les étudiants
pouvaient communiquer entre eux, commencer les cours au début de I'année scolaire, apprendre
a utiliser des outils qui les aideraient a étre autonomes, a organiser leur travail et a se gérer, et a
rester engagés et motivés. lls ont apporté ce soutien en sachant que tout le monde est épuisé et
gue de nombreux étudiants sont susceptibles de perdre leur but en période d'incertitude.

Depuis I'éruption de la pandémie de la COVID-19, qui a paralysé la société comme jamais auparavant, les
BSE ont mis un ensemble d’actions en ceuvre pour aider le corps professoral a assurer un enseignement
de qualité a tous les étudiants, quelles que soient les modalités de prestation. Compte tenu des
turbulences persistantes de I'environnement liées a la pandémie et de l'incapacité des responsables
gouvernementaux et des scientifiques a prévoir la fin de la pandémie ou la diffusion a grande échelle d'un
vaccin fiable, le travail des BSE vient de commencer.
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PANORAMA DES RESSOURCES PARTAGEES PUBLIQUEMENT POUR SOUTENIR LA
TRANSITION DES COURS EN LIGNE PENDANT LA PANDEMIE DE LA COVID-19 : UN
ACCENT PARTICULIER SUR L'EQUITE

Nous présentons un panorama des ressources partagées publiquement pour soutenir la transition des
cours en ligne pendant la pandémie de la COVID-19, a la demande des Centres d'enseignement et
d'apprentissage (BSE) que nous avons rencontrés entre le début de juin 2020 et la fin de juillet 2020.
Certains centres avaient |'avantage d'appartenir a une communauté qui se réunissait régulierement pour
échanger des solutions sur la maniére d'améliorer et de requalifier les membres du corps professoral pour
concevoir, développer et faciliter I'apprentissage en ligne, tandis que d'autres n'avaient pas cet acces pour
diverses raisons et devaient travailler dans dans des conditions impliquant un certain degré d’isolement.
Tous les BSE s'étaient fixés comme priorité d'assurer une expérience d'apprentissage équitable aux
étudiants, mais ils ont admis que l'iniquité persistait malgré leurs efforts.

Ce panorama vise a présenter un apercu des approches, des domaines d'intervention, des solutions et des
ressources développées par un large éventail de centres. Il commence par une synthése des principaux
sujets abordés dans les ressources, du type de soutien que les BSE ont apporté aux membres du corps
professoral et aux étudiants pendant cette crise ainsi que des technologies numériques qu'ils ont
recommandées pour soutenir la continuité pédagogique et I'enseignement en ligne. Il présente ensuite
une sous-section supplémentaire qui met l'accent sur I'expérience d'apprentissage équitable pour les
étudiants.

Les résultats de notre analyse et les liens que nous partageons dans I'annexe 4 peuvent aider les BSE a
valider leurs approches, a en revoir certaines et a éviter de réinventer la roue en utilisant du matériel déja
développé. Leur temps et leurs efforts peuvent alors étre orientés vers des questions plus complexes et
plus spécifiques au contexte.

Il convient de noter, pour la suite des travaux dans ce domaine, qu'aucune donnée sur la réussite des
étudiants n'a été recueillie. Les travaux futurs devraient relier tout ce qui est fait et fourni a ce qui
apportera une valeur ajoutée mesurable a la réussite des apprenants a I'école et dans la vie.

Quels genres et médias de soutien et de ressources les établissements d'enseignement ont-ils partagé
publiquement sur leurs sites web ?

Les établissements d'enseignement ont partagé des informations sur I'assistance en direct et ont offert
du soutien en mode synchrone. La liste comprend : des webinaires ; des formations, des cours, des
ateliers, des cliniques et des classes en ligne ; des consultations individuelles avec des experts ; du soutien
informatique ; des forums et des salons de discussion en direct, y compris des groupes de discussion sur
différentes plateformes telles que Facebook, Yammer, etc. ; des réunions de professeurs, des sessions
d'accueil ou des programmes de jumelage ol les professeurs se rencontrent ou organisent des réunions
formelles et informelles avec d'autres professeurs pour partager leurs expériences en déplagant les cours
en ligne ; et des observations en classe.
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Le support était également offert en mode asynchrone et la liste comprend des pages web ; des
enregistrements vidéo de webinaires tenus précédemment ; des enregistrements vidéo de sessions de
formation en ligne, de cours, d'ateliers, de cliniques et de classes tenus précédemment ; des entrées et
billets de blog ; des tutoriels ; des vidéos d'information en ligne avec des messages, des mises a jour et
des présentations institutionnelles ; des forums et des salles de discussion ; des infographies et des
organigrammes ; des podcasts ; des guides et des lignes directrices ; le partage de documents (wikis, PDF
et documents en ligne, liens vers des ressources externes et des articles); des modeles, des maquettes et
des plans ; des bulletins d'information ; des listes de lecture vidéo.

Le graphique suivant illustre les genres et les médias du soutien fourni par BSE et des ressources partagées
publiquement pour soutenir les membres du corps professoral pendant la transition vers I'apprentissage
en ligne.

Figure 1- Genres et médias de soutien
et ressources partagées par les BSE
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Quelles sont les principales catégories ou themes de ressources que les BSE ont partagés

publiqguement ?

Nous avons classé les ressources partagées publiquement en cing catégories ou thémes principaux. Ces
catégories sont issues de nos discussions avec les centres :

1)
2)
3)
4)
5)

Utilisation de la technologie
Approches pédagogiques

Exp. d'apprentissage équitable
Socialisation et bien-étre

Travailler avec les étudiants

Utilisation de la technologie ;

Approches pédagogiques ;

Expérience d'apprentissage équitable pour les étudiants ;
Socialisation et bien-étre ; et

Travailler avec les étudiants

Figure 2 - Catégories de ressources partagées par les BSE

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Il Nombre de BSE fournissant la ressource

Quels sujets spécifiques les BSE couvraient-ils dans ces ressources partagées publiquement ?

Les ressources analysées couvraient différents sujets. Les catégories de sujets présentées ont été établies

a partir des données recueillies sur les sites web. Cela signifie que les catégories suivantes décrivent les

définitions et les concepts utilisés par chaque BSE dans les ressources analysées.
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Figure 3 - Sujets abordeés dans es
ressources partagées par les BSE
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Enseignement en ligne. Cette catégorie comprend les ressources sur I'enseignement en ligne.
Outre l'utilisation du terme "enseignement en ligne", d'autres variantes ont été fréquemment
mentionnées, telles que la formation a distance, I'enseignement a distance et I'enseignement a
distance d'urgence.

Apprentissage en ligne. Cette catégorie comprend les ressources qui font référence a
I'apprentissage en ligne, I'apprentissage a distance, I'apprentissage numérique, I'apprentissage a
domicile et I'apprentissage a distance.

Enseignement et apprentissage en ligne. Cette catégorie regroupe les ressources sur
I'enseignement et I'apprentissage en ligne. Elle differe des catégories précédentes en ce sens que
les BSE ne différencient pas I'enseignement de I'apprentissage et associent les deux termes dans
leur stratégie d'accompagnement. Les ressources de cette catégorie comprenaient des
descriptions mentionnant des termes tels que formation et apprentissage a distance et
enseignement et apprentissage a distance.

Conception pédagogique et développement des cours. Cette catégorie comprend des ressources
fournissant des conseils sur la conception pédagogique et I'élaboration des contenus pour les
cours. Ces conseils peuvent étre fournis par plusieurs moyens, y compris des didacticiels ou un
partage de liste d'outils de création de contenu et de conception de cours.
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Evaluation, bilan et rétroaction. Cette catégorie comprend toutes les ressources concernant les
examens, les examens en ligne, les évaluations formatives, I'évaluation sommative et la
rétroaction.

Transition vers des cours en ligne. Cette catégorie regroupe les ressources sur les activités
spécifiques et les instructions étape par étape sur la maniére de passer d'une offre de cours en
face a face a une offre de cours en ligne.

Engagement et communication avec les étudiants. Cette catégorie comprend des ressources
fournissant des recommandations et des directives pour maintenir I'engagement des étudiants
malgré les difficultés rencontrées pendant la pandémie. Elles font également référence aux
moyens de rester en contact avec les étudiants, que ce soit par des discussions en ligne ou par un
travail de groupe utilisant des outils numériques collaboratifs.

Technologies numériques pour I'enseignement et I'apprentissage. Cette catégorie comprend des
ressources sur les outils numériques mis a la disposition des membres du corps professoral et des
étudiants pour assurer la continuité pédagogique et la réussite des apprenants. Ces ressources
comprennent une description des outils numériques recommandés ainsi que des informations sur
la maniere d'accéder a ces technologies et de les utiliser.

Modalité d'enseignement et d'apprentissage en ligne. Cette catégorie regroupe les ressources
avec des explications sur les modalités asynchrones ou synchrones d'enseignement en ligne dans
le but de faciliter I'adoption d'une modalité d'enseignement pour la continuité pédagogique.
Equité, accessibilité et inclusion. Cette catégorie regroupe les ressources et les informations
relatives a I'équité, I'accessibilité et l'inclusion pour les étudiants et le corps professoral. Ces
concepts font référence aux mesures prises par les universités et les BSE pour assurer I'équité en
ce qui concerne les difficultés rencontrées par les professeurs et les étudiants.

Intégrité académique. Cette catégorie comprend des ressources sur l'intégrité académique. En
particulier, elle fait référence aux ressources qui comprennent des recommandations de
technologies numériques appropriées, des stratégies pédagogiques et de communication ainsi
gue des politiques et des accords visant a garantir l'intégrité académique pendant la crise.

Le tutorat, le mentorat et la supervision des étudiants. Cette catégorie comprend des ressources
visant a aider le corps professoral a superviser les étudiants en doctorat ainsi qu'a encadrer les
étudiants dans des cours de premier cycle comme ceux de la faculté de médecine.

Ressources spécifiques a une discipline pour I'enseignement a distance. Cette catégorie
comprend les ressources visant a répondre aux exigences et aux conditions de disciplines
spécifiques telles que I'enseignement des langues étrangeres, les sciences de laboratoire et le
développement technologique.

Travailler avec des assistants d'enseignement. Cette catégorie regroupe les ressources fournies
par les BSE pour aider les membres du corps professoral qui travaillent avec des assistants et des
auxiliaires d'enseignement.
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Quelles technologies numériques les BSE ont-ils recommandées dans les ressources partagées
publiguement ?

Certaines ressources partagées publiquement comprenaient des classifications des outils de technologie
numérique en fonction de leurs utilisations potentielles pour I'enseignement et I'apprentissage. C'est le
cas des BSE de |'Ohio State University (2020), de |'University College Dublin (n.d.-a) et de la Western

University (n.d.), pour n'en citer que quelques-unes.

Figure 4(a)- Technologie