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 "المؤسساتي والتحديد  الحكامة"

 محمذ البيىسي

 دهخىس في الحلىق 

 باحث في الحيامت والمجخمع المذوي
 

جخمظهش الحيامت حعب "لجىت الحيامت العالمُت" همجمىعت الطشق التي جذبش بها 

مً المؤظعاث العمىمُت والخطىضُت  مخخلف كضاًاها وظائش إشيالُاتها، هما أنها  جخجلى   

المىظىس  المؤظعاحي  باعخباسها  حملت  مً  المعاًير والبيُاث التي مً خلالها جخىاحذ العلطت في  

ًاث مجخمع ما، والتي جحشص بالأظاط  في أداء وظائفها المخىىعت والمعلذة  على جحلُم  ػا

ان لُاث ضمآمجمع /الطالح العام، ومً بين ما حعىُه  أًضا في هزا الطذد،  وىنها  مجمل 

احترام المىاطىين والذولت والخىظُماث العُاظُت والمذهُت  للمؤظعاث  اللائمت، وما ًشجبط 

بزلً مً كذسة هزه المؤظعاث وجمىنها مً  بلىسة  المماسظاث الفضلى،  فُما ًخظ معاًير  

 الإهجاص في شتى المجالاث والمُادًً .

هىزا، جخضح مأظعت الحيامت مً خلاٌ اعخباسها مىهجا لخىمُت مؤظعاث المجخمع، 

ظىاء واهذ مً مؤظعاث المجخمع الشظمي أو الأهلي أو الاكخطادي )مجخمع الأعماٌ(. 

فالحيامت هىا، هي ما ًميز بين مؤظعت جملً ظلطت ما )ظىاء واهذ ظلطت سظمُت أو أهلُت أو 

جا منها( ومؤظ هزه العلطت. حُث جذوس فىشة  -أو إداسة-عت جحعً مباششةاكخطادًت أو مضٍ

الحيامت مً هزا المىطلم حىٌ حعً إداسة المؤظعت مً هاحُت عىاضش زلازت ًيبغي "حىهمتها": 

الأوٌ هى الأفشاد )اللائمىن عليها أو المخعاملىن معها( و الثاوي هى الأمىاٌ )إًشاداتها أو هفلاتها( 

 .1اث كشاساتها و آزاسها(والثالث هى المعلىماث )حُثُ

مً هزا المىطلم، فالحيامت جىمً في هفاءة المجخمعاث الإوعاهُت على الخىفش على أهظمت 

جمثُلُت ومؤظعاث وكىاعذ ومعاطش ووظائل الخلُُم والخلذًش ومعلعلاث وهُئاث احخماعُت 

لت ظلمُت ا أنها جضم في طُاتها حمُع  هم 2،كادسة على حعُير وجذبير الترابطاث والشوابط بطشٍ

                                                             
" المجلت العشبُت للعلىم العُاظُت، أدهم أحمذ حشِش "المجخمع الأهلي وميافحت الفعاد في ضىء مبادئ كاهىن الخىمُت 1
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البيُاث اللائمت والخىظُماث العائذة في المجخمع مً أحهضة الذولت ومؤظعاث المجخمع المذوي 

 وهُئاث اللطاع الخاص ومذي  اهطهاسها في عملُت متراضت للخماصج الفعاٌ.

نها هزا، وأن أػلب الذاسظين الزًً جىاولىا مفهىم "الحيامت" ًجمعىن إجُمىلىحُا على وى 

آلُت هاحعت  لمعاساث وعملُاث ضىع واجخار اللشاس وضىابط مأظعت العلاكاث داخل المجخمع 

ومؤظعاجه المخخلفت، وهي  العيروسة  التي حشمل في جضمُيُتها مجمىعت مً الخفاعلاث 

 المعخملت في  هُاول  وطشق جحذًذ هُفُت مماسظت العلطت بشتى ججلُاتها  العُاظُت،

ماعُت ومخخلف جمظهشاث حعبير المىاطىين عً آسائهم وججعُذ مخطلباتهم الاكخطادًت  والاحخ

وجحلُم طمىحاتهم. ومً زم، جخجلى "الحيامت"  همىطلم  ضشوسي للإضلاح العمُم  لبيُاث  

وهُاول الذولت والمجخمع وباقي  المؤظعاث  مً مجخمع مذوي وكطاع  خاص،  مع الحشص على 

 اعاث. عللىت وجششُذ الخذبير في شتى اللط

ً وهخُمت   ً  مً اللشن العششٍ إن "الحيامت" همفهىم  ضاعذ  مىز   العلذًً  الأخيرً

خُت  في   مخطىسة ومخجذدة باظخمشاس هثيرا ما هظش إليها في إطاس مؤظعاحي، على أنها  لحظت جاسٍ

ت،   جىخذ  بالأظاط، ومىز اهبثاكها الإسهاص ي ت  الأولي،  مىاهب / العلم  الىشوهىلىجي للبششٍ

الخطىساث التي  جميزث  بها المؤظعاث بمخخلف  ججعُذاتها ،  مع الاخز بعين  الاعخباس  ول ما 

جحمله  في طُاتها  هزه المؤظعاث، مً عىامل إكشاس آلُاث حذًذة وحذًثت في الخذبير جمىً في 

طت  التي  أضحى   حىهشها مً إًجاد الحلىٌ  الىاحعت والفعالت  لمخخلف  الإشيالاث العىٍ

ٌعِش على إًلاعها  العالم المعاضش، وهزا  معالجت  ظائش الاخخلالاث المشضىدة على ضعُذ 

ب وافت أشياٌ الخلاطع والخماًض اللائمت بين ول عىاضش   مخخلف أوحه الدعُير،  وأًضا جزوٍ

) اللطاع العام، اللطاع الخاص، المجخمع المذوي، المىاطً( وإجاحت  فشص  اهذماحها  الحيامت

 ُاث  اهبثاكها في  بىجلت  واحذة.  وإمياه

ومً زم،  فالحيامت   وفم الخحذًذ   المؤظعاحي،   جدبلىس  باعخباسها كذسة المجخمع 

وحعل  مخخلف   الإوعاوي على الخىظل  الإًجابي  بأدواث وجلىُاث ومىاهج الخذبير  المؤظعاحي 

عىاضشها  جتزود   على معخىي  هزا  الخذبير بملىماث  العلىن  الأفضل والأهجع  واللمين  في 

 نهاًت  المطاف  بخحلُم ظبل  الخىمُت على شتى  الأضعذة.  
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والعاداث واللىاعذ التي هىزا،  ومً مىطلم أن الحيامت هي أظاظا مجمىعت مً اللُم  

حعاعذ الأشخـاص والمؤظعاث على اجخار كشاساث هاحعت وبلىغ أهذاف مشترهت، اعخمادا على 

ظلطت الششعُت والمششوعُت، ومً مىطلم أنها أًضا أظلىب حذًذ في الحىم حعخمذه الذولت 

ً في مً خلاٌ مؤظعاتها المخخلفت لخحعين هىعُت حُاة المىاطىين وجحلُم سفاهُتهم، ورل

هجذ أن همط الحيامت المؤظعاجُت ًدبلىس    3جىاػم جام مع اللطاع الخاص والمجخمع المذوي،

هشيل حامع للىمارج المؤظعاجُت المحذدة لخذخلاث مخخلف الفاعلين على معخىي الأوشطت 

 المعاهم في إهجاص أهذافها والمحللت للمطلحت العامت. 

إلا مً خلاٌ وظائل مخخلفت جخمحىس أظاظا هزه الأخيرة، لا ًمىً أن ًحطل إسضاءها 

في همارج محذدة وجىظُماث مخىىعت) عمىمُت، خاضت، سبحُت، ػير سبحُت..( أي أن المطلحت 

العامت ًمىً أن ًخم جحلُلها عبر الذولت، العىق، وهزا اهطلاكا مً الترهُباث المؤظعاجُت 

 للمجخمع المذوي. 

-Typesحيامت بالخمُيز بين همارج مثالُت على هزا الأظاط، ٌعمح لىا مفهىم هظام ال

Idéaux  لأظالُب جذخــل الفاعلين وأظاظا الذولت، وهزا جحلُل الخؼُيراث التي جطشأ على

هما أن أهىاع الفاعلين جخحذد حعب أشيالهم  .4الحيامت وإدسان المشهباث المؤظعاجُــت لها

خم الخمُيز بين زلازت أبعاد مً لاسبحُت.. وعلى هزا الطعُذ، ً المؤظعاجُت: خاضت، عامت،

 الحيامت: 

  La gouvernance organisationnelle** الحيامت الخىظُمُت 

  La gouvernance institutionnelle ** الحيامت المؤظعاجُت 

          Les régimes de gouvernance ** أهظمت الحيامـت 

الفاعلين داخل المىظمت، وجشهض حُث تهخم الحيامت الخىظُمُت بأظالُب الخيعُم وجفاعل 

  secteur(meso)أهظمت الحيامت على أظالُب الخيعُم وجفاعل الفاعلين على معخىي اللطاع 

ت  une collectivité (macro)أو الجماعت  ، في حين أن الحيامت المؤظعاجُت حعطي الأولىٍ

                                                             
 4:ص ، 2002 الثامً، العذد معالً، مجلت" للحيامت وطني مششوع أحل مً" صهشو  سضىان 3

4 Bernard Enjolras « Gouvernance et intérêt général dans les services sociaux et de santé » (P.I.E. Peterter Lang .S.A 

Bruxelles 2008).  P  18. 
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ن لمحُطها مً حهت لأظالُب الخيعُم والخفاعل بين المىظمت مً حهت وبين الفاعلين المؤظعي

أخشي. وما ًميز الحيامت المؤظعاجُت في هزا المعخىي هى جىفيرها لأشياٌ مؤظعاجُت لمخخلف 

 الفاعلين، عبر مخخلف أهظمت الحيامت، والتي جخحذد في: 

  La gouvernance publique ** الحيامت العمىمُت 

  La gouvernance corporate ou d’entreprise* * حيامت الملاولت

  La gouvernance concurrentielle ** الحيامت الخىافعُت 

  La gouvernance partenariale ** الحيامت الدشاسهُت 

إن همزحت أهظمت الحيامت هاجه جبرهً على أن مفهىم الىظام المؤظعاحي ًمىً أن ًبنى 

عخعمل في  مياهه حالُا بين  وهى الخحلُل الزي ًتراوح 5،جحلُل الظىاهش المؤظعاجُت بشمتهاوَ

ت  الجاهب الدشاسهـي والجاهب الخىافس ي، خاضت على معخىي جحلُل العُاظاث الخىمىٍ

،  La modèle partenarialوالمؤظعاث الفاعلت فيها، وهىا هجـذ أهفعىا أمام الىمىرج الدشاسوي 

 ، فالأوٌ ٌعىغ ماLe modèle concurrentielوالزي ًخطىس فُما بعذ هحى همىرج جىافعـي 

، أي جىصَع المهام بين مخخلف   Une gouvernance distribuéeٌعمى بالحيامت الخىصَعُـت 

الفاعلين المؤظعاجُين أو بشيل أبعط حيامت حشاسهُت جضمً كعطا معُىا لجل المخذخلين. 

أما الثاوي، فهى ًخجه بىمىرج الحيامت هحى العــىق اهطلاكا مً الششواء العمىمُين/ الخىاص 

ع المىاطىين بشيل فشدي والأخز بمُياهيزماث الترهيز على الفاعلين الجماعُين، وهى والدشاوس م

 6 الىمىرج الزي ًحُل على حيامت العىق أو حيامـت جىافعُت.

ومً زم، فاهخلالُت الحيامت المؤظعاجُت للذولت إلى حيامت حشاسهُت وأخيرا إلى حيامت 

 جىافعُت ًمش عبر مشحلخُـً:

ت والخىظُمُت. فالحيامت ى: المرحلة الأول* عبر إحذار حملت مً الخؼُيراث البيُىٍ

ظل الخؼُير  الدشاسهُت جذخل العذًذ مً الخؼُيراث الأظاظُت داخل المؤظعاث العمىمُت وٍ

                                                             
5 Ibid . P 33. 
6 Marie.J.Bouchard, Benoit Lévesque et Julie St. Pierre « Modèle québécois de développement et gouvernance 

.Entre le partenariat et la concurrence » dans « Gouvernance et intérêt général dans les services sociaux et santé » 

op cit  P 40. 
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الخىظُمي الأبشص هى الحـشص على جبني اللُم المخعللت بالحيامت الدشاسهُت والمعبر عنها مً خلاٌ 

ً الفاعلين الزًً ًىحهىن أوشطتهم بشيل معاهغ للإطاس المبادئ الخاضت بيل فاعل م

 7الترابي.

الأخز بمبادئ وكُم العىق مع الترهيز على الخذبير الاكخطادي المرحلة الثانية:  *

الدشاوسي وحعل الخىافعُت مىطلم للحىم على فعالُت وهفاًت المؤظعاث وحىدة خذماتها 

 ظىمت للحيامت. وكُمت مشدودًتها في جحلُم الأهذاف المش 

هزه الاهخلالُت عبر مشحلخين، ًمىً أن جبرص بشيل حلي للعلاكت الىطُذة بين همطين مً  

ا  الحيامت: ت، أي الخأظِغ لحيامت حُذة إداسٍ الحيامت المؤظعاجُت والحيامت الإداسٍ

ت لمعاعذة الجماعاث الىاشئت على الشفع مً كذساث  ومؤظعاجُا، وهي الحيامـت الضشوسٍ

وحعلهم ٌعاهمـىن هفاعلين شمىلُين في جحلُم أهذاف الحيامت 8 المحلُين فاعليها

ت  ت الإداسٍ المؤظعاجُت. هزه الأخيرة التي جلترح مع الذولت اظخجابت للطلباث المتزاًذة اللامشهضٍ

وهزا اجخار جذابير وملخضُاث لمىاحهت الأصماث، ومنها 9 ،هشيل لخلشٍب الإداسة مً المىاطىين

وعمىما ًمىً الىكىف على حملت مً خطائظ الحيامت 10 ث الاكخطادًت والمالُت.الأصما

اث المهخمت بهزا الشأن، والتي هزهش منهـا، )دون أن ًىلظ رلً  المؤظعاجُت مً خلاٌ الىظشٍ

اث أخشي حاولذ جىاوٌ المىضىع(:  مً كُمت هظشٍ

: جىظش للحيامت المؤظعاجُت هفً للحيامت ًخمحىس حىٌ أسبــع  March et Olsenنظرية* 

ل التي جحعً مً الاهخلاٌ، الأخز  وظائف: جىمُت الىُاهاث واللذساث والبيُاث وإحشاءاث الخأوٍ

شها، وأخيرا إعطاء بعذ حذًذ وحعشٍف  ل الخجاسب وجحىٍ خ، اللذسة على جحىٍ بذسوط الخاسٍ

 . 11حذًث لأظلىب الحيامت

                                                             
7 Marie Lequin « Ecotourisme et gouvernance participative » (PVQ 2001).P206  . 
8 Soungalo Duattara «  Gouvernance et libertés locales : pour une reconnaissance de l’Afrique » (KARTHALA 

Editions 2007).  P 209. 
9   « La gouvernance ou XXIe siècle » (OECD Publishing 2002).  P 242  . 
10 Sophie Charlier « Une solidarité en actes : gouvernance locale, économie sociale ,pratiques populaires face à la 

globalisation » (Presses Unio de Louvain 2004).  P 249   . 
لُت البلذان في المالُت للمؤظعاث حُذة حيامت هحى" 11 لُت، البلذان مؤجمش" الإفشٍ  ،2002 دحىبر 13 طىجت مزهشة الإفشٍ

لي المشهض ب الإفشٍ    2: ص  ،2002وافشاد، للإهماء الإداسي  والبحث للخذسٍ
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: فمً مميزاث ومُياهيزماث الحيامت المؤظعاجُت وفم مىظىسها ة المؤسساتيةالنظري*

الخعامل مع مؤظعت الىظام اهطلاكا مً حلىق الملىُت وجذبير العلاكاث مع الأفشاد. فمً ضالح 

العلطاث العمىمُت الخذخل على معخىي العذًذ مً المفاجُح المؤظعاجُت لخلم دًىامُت ظىاء 

 .12 الملاولاثعلى ضعُذ الحيىماث أو 

: جىطلم مً وحهت هظش جشهض على دساظت المأظعت النيومؤسساتية النظرية

L’institutionnalisation  بؼُت اللُام بخلُُمEvaluation ومً  13،لاظتراجُجُاث الفاعلين

ت جبرص هُفُت وشأة  إًجابُاث رلً جشظُخ البعذ الذًىامـي للخؼُير. وعمىما، فهزه الىظشٍ

إنها بالخالي جمىح    14جأزير ظلىن الفاعلين ولِغ العىغ، عاث وجطىسها وجحىلها جحذالمؤظ

ت للحيامت المؤظعاجُت.  ت وفىشٍ  كىة جىظيرً

،  حشيل  الحيامت   المؤظعاجُت  أو ما ًمىً  حعمُخه  ب"مأظعت      ضفىة  اللىٌ

ا في معاساث  الخذبير الحذًث  الزي ٌؼذو في الىكذ الشاهً أهثر حعلُذا  الحيامت"  جحىلا حزسٍ

وحشعبا،  خاضت في  ظل  اهبثاق  حملت مً المخاطش  المؤظعاجُت، محلُا، وطىُا ودولُا   جحخم 

ً،  وعلى مخخزي اللشاس،  الخمىً  الأهجع   مً إوالُاث  فً شفشاث  الأبعاد  على المذبشٍ

حت على الإش طت  لهاجه المخاطش  وجلذًم إحاباث ضشٍ يالُاث المشجبطت بها، عبر الشمىلُت والعىٍ

مىح  ظائش  المؤظعاث  وظائل معاهمتها الفعالت في حشُِذ سضين لبيُان المعخلبل الميشىد، 

 المعخذام، العادٌ والمىطف ولطالح ول الأحُاٌ المخعاكبت وفي ول أضلاع المعمىس .

 

 

                                                             
12 Elisabeth Genaivre « Ethique et gouvernance d’entreprise en France » (Editions publibook 2006).  P 40. 
13 Steve Jacob « Institutionnalisation, l’évaluation des politiques publiques » (PIE. Peter Long1995)   P 29. 
14 Ibid   P 42. 


