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Share IT Out

Location
Ginevra, Svizzera

Tipologia
Solution Provider

Staff
21 persone in due paesi

Website
www.smartpointsa.com

SMART POINT® SA 
È UN

INTEGRATORE 
DI SISTEMI

PER 
SOLUZIONI 

SPECIFICHE

LA NOSTRA STORIA

La tecnologia Smart Point® è stata sviluppata e gestita dalla 
Electronic Business Unit di Gay Freres Vente et Exportation SA.  

A quel tempo, produceva ogni anno centinaia di migliaia di brac-
cialetti d’oro per conto della Rolex.  Verso la fi ne degli anni ‘90, 
Gay Freres vendette i suoi assets a Rolex, ma non tutti, e uno di 
questi era la tecnologia Smart Point®. 

Per un breve periodo, la tecnologia Smart Point® fu distribuita 
dalla Valtac, poi, nel dicembre del 1999, è stata uffi cialmente 
istituita a Ginevra la Smart Point SA.  

Attualmente, la Smart Point SA è impegnata nello sviluppo di So-
luzioni di Identifi cazione. L’azienda segue l’intero processo di 
creazione, dal concept della soluzione, sino al suo ingresso sul 
mercato, integrando le potenzialità interdisciplinari dell’ingegne-
ria sia per i software che per gli hardware.

Particolare punto di forza, della Smart Point SA, è quello d’es-
sere in grado di produrre soluzioni di qualità, che utilizzano le 
tecnologie più all’avanguardia, raggiungendo altissimi livelli di 
funzionalità e garantendo allo stesso tempo massima affi dabilità 
e semplicità d’impiego. 

Il nostro team R&D, diviso tra Svizzera e Italia, è impegnato nella 
progettazione, sviluppo, integrazione, fornitura e supporto di So-
luzioni di Identifi cazione affi dabili e adatte ad ogni campo d’im-
piego, come, ad esempio, la gestione degli Assets Aziendali o la 
Manutenzione di impianti e componenti.

Il team di sviluppo della Smart Point SA possiede numerose com-
petenze: dal design di Hardware, alla perizia nel campo dell’E-
lettronica sia Analogica che Digitale; dallo sviluppo di Microcon-
troller Firmware, Database Integration e System Integration, sino 
allo sviluppo di Software.  

I tecnici Smart Point SA lavorano al fi ne di assicurare l’assoluta 
l’affi dabilità delle nostre Soluzioni di Identifi cazione, e sono, inol-
tre, impegnati a garantire che le Soluzioni progettate collimino ar-
moniosamente nell’organizzazione del Cliente, come un sistema 
omogeneo, focalizzato sugli obiettivi da raggiungere. 

La Smart Point SA fornisce Soluzioni ideate “su misura”, adatte 
ad ogni tipo di esigenza e aspettativa del Cliente. 
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MISSION & VISION

La missione di Smart Point® SA è quella di fornire proposte sem-
pre all’avanguardia nella risoluzione di problematiche di Gestio-
ne e Sicurezza. 

È una missione impegnativa, che ci spinge a sviluppare crite-
ri sempre più avanzati di specifi che e caratteristiche tecniche, 
riguardanti la gestione d’ambienti e sistemi di sicurezza estre-
mamente variegati, appartenenti a sedi Governative, ad aziende 
pubbliche e private e collocati in aree geografi che spesso agli 
antipodi. 

Studiamo le esigenze e gli scenari, partendo, prima di tutto, dalla 
comprensione dei problemi e applicando, poi, soluzioni nuove e 
praticabili. 

La nostra direzione strategica per lo sviluppo di nuovi prodotti 
e/o soluzioni, è sempre focalizzata ad ascoltare e comprendere 
i problemi operativi, lavorando fi anco a fi anco col Cliente stesso. 

La nostra missione è focalizzata sulla fornitura di Soluzioni di Si-
curezza di fascia alta, e per questo fornire un buon prodotto non 
è suffi ciente. 

Smart Point SA non solo offre soluzioni e prodotti di qualità, ma 
supporta anche le attività del Cliente con il lavoro e l’esperienza 
di un team abnegato ad assicurare un sistema integrato di solu-
zioni, funzionale ed effi ciente.

LA NOSTRA 
MISSIONE 
È FORNIRE 
SOLUZIONI 
PERSONALIZZATE.
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SHARE IT OUT

Noi preferiamo guidare, rifi utando d’essere dei semplici “segua-
ci” delle innovazioni tecnologiche. Oggigiorno, la ricerca di base 
è estremamente costosa e, quindi, sempre più concentrata nelle 
mani di poche, grandi realtà. Siamo convinti che le idee siano il 
nostro cardine. Noi diciamo “Share IT out”, ovvero, “condividi”, 
che siano le tue idee oppure le tue informazioni.

Noi ci riteniamo degli innovatori, e non solo dal punto di vista 
delle applicazioni tecnologiche, quanto dal punto di vista concet-
tuale: essere innovatori signifi ca avere delle idee. Dalla metà del 
secolo scorso sono state fatte molte scoperte, ma le invenzioni 
ad esse correlate sono ancora poche. Noi riteniamo che le idee 
facciano la differenza: dare soluzioni innovative a problemi vec-
chi e nuovi.

STAFF & ASSETS

CREDIAMO 
CHE LE IDEE
FACCIANO LA 
DIFFERENZA.
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KNOW-HOW

I Sistemi di Identifi cazione Automatica si basano su tre differenti 
tipologie:

Le apparecchiature si differenziano notevolmente per caratte-
ristiche fi siche, come resistenza meccanica e chimica, oppure 
immunità a disturbi ed interferenze di natura ambientale; e diffe-
riscono, inoltre, per caratteristiche operative (apparecchiature di 
lettura/scrittura, modalità e rapidità d’utilizzo).

LASER 
(BARCODE)

RADIOFREQUENZA
(RFID)

MEMORIE A CONTATTO 
(SMART POINT®)
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SMART POINT® SYSTEM

Il Sistema Smart Point® si compone di:

una memoria EEPROM incapsulata in un involucro di acciaio inox 
316L, con dimensioni massime di 6,5 mm di diametro e 1,25 mm 
di spessore.

Un’interfaccia elettronica (penna), per le operazioni fi siche di let-
tura e/o scrittura.

Un software di gestione, da istallare su smartphone, PC o tablet.

SICUREZZA E AFFIDABILITÀ

Le nostre soluzioni permettono di lavorare in condizioni estreme 
come:

Shock meccanici, shock termici, vibrazioni, basse pressioni, alte 
pressioni, raggi UV, raggi X, scariche elettriche, campi magneti-
ci, agenti chimici, clima tropicale, condensa, salsedine, steriliz-
zazione. 

Le nostre soluzioni si basano su un protocollo di comunicazione 
proprietario e sono, quindi, estremamente sicure nella protezione 
di dati sensibili. La Smart Point garantisce non soltanto l’effi cacia 
delle proprie soluzioni, ma anche l’applicazione e il loro corretto 
fi ssaggio in ogni tipo di sistema, anche in contesti di spazio estre-
mamente ridotti. Inoltre, le nostre soluzioni posseggono anche la 
non trascurabile caratteristica di durare letteralmente cento anni. 
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APPLICAZIONI

L’applicazione citata è in svi-
luppo sui ponti ferroviari gestiti 
dal Compartimento di Napoli a 
cura del Settore Armamento di 
RFI. 

L’installazione di uno Smart 
Point su ciascun ponte ha, 
quindi, lo scopo di identifi car-
lo inequivocabilmente ( loca-
lità, lunghezza,  peso assiale 
consentito etc.) e, contempo-
raneamente,  informatizzare la 
scheda riportante il rapporto 
di verifi ca. In questo modo si 
avrà:

• un aggiornamento informa-
tico del lavoro svolto quasi 
in tempo reale grazie al tra-
sferimento dei dati prove-
nienti dai palmari verso un 
PC host che ospita la piani-
fi cazione dei programmi di 
lavoro.

• la certezza che l’Operatore 
si sia effettivamente recato 
sul posto.
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La tecnologia Smart Point® è 
stata utilizzata nelle procedure 
di analisi di campioni di acqua. 
L’operatore che effettua il pre-
lievo legge e trasferisce il co-
dice del punto, la data e l’ora 
del prelievo all’interno di un’al-
tro Smart Point® applicato sulla 
relativa provetta di campiona-
mento. 

Il tutto certifi ca il prelievo e 
semplifi ca la gestione dello 
stesso da parte dei laboratori 
d’analisi.
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Il sistema ha lo scopo di garan-
tire:

• La disponibilità immediata 
di tutte le informazioni rela-
tive a pazienti, donatori, 
strumenti, sistemi.

• La disponibilità di uno stori-
co per ogni paziente, dona-
tore, strumento o impianto;

• Garantire la riservatezza, 
grazie alla presenza delle 
password su ogni pagina e 
il protocollo di comunicazi-
one proprietario;

• L’aggiornamento continuo 
del database;

• le procedure di gestione in-
formatizzata;

• La maggiore effi cienza e la 
sicurezza complessiva del 
servizio e, allo stesso tem-
po, la riduzione dei costi 
operativi;
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Le autobotti sono dotate, nella 
parte superiore ed inferiore, di 
sonde antitraboccamento il cui 
compito è quello di controllare 
ed indicare il livello del com-
bustibile nelle operazioni di 
carico e scarico comunicando-
lo ad un “monitor”, anch’esso 
installato sulla cisterna, che 
rappresenta il sistema di su-
pervisione al carico e scarico 
del combustibile stesso.

Con la tecnologia Smart Point®  
è stata creata una soluzione 
mirante ad assicurare che le 
operazioni di carico e scarico 
siano effettuate e che i relativi 
contratti di garanzia tra distrib-
utore e cliente vengano effetti-
vamente rispettati.



1 2  |  C O R P O R A T E  R E P O R T1 2  |  C O R P O R A T E  R E P O R T

I processi operativi riguardan-
ti la manutenzione e le ripara-
zioni degli apparati e dei com-
ponenti sui treni Frecciarossa 
richiedevano, prima dell’ado-
zione della tecnologia Smart 
Point®, la compilazione, su 
supporto cartaceo, dei rapporti 
inerenti ed il conseguente data 
entry manuale nel sistema in-
formatico.

Questo, tuttavia, comportava 
alcune criticità come disalli-
neamenti tra i dati di campo e 
quelli in back offi ce sia errori di 
trascrizione.

Il nuovo processo di gestione 
ha portato una serie di note-
voli benefi ci: prima di tutto la 
possibilità di condividere in-
formazioni con il Cliente fi nale 
relativamente alle riparazioni 
fi nite; la possibilità di effettuare 
elaborazioni statistiche su dati 
certi per individuare i guasti 
più ricorrenti ed intraprendere 
azioni correttive e/o preventive; 
la rapidità di reperimento di in-
formazioni relative alle attività 
svolte su ciascun componente 
e, infi ne, la certifi cazione univo-
ca della provenienza dei dati. 
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SOFTWARE

Al fi ne di fornire ai propri clienti soluzioni complete “chiavi in 
mano”, e integrare nuove applicazioni in quelle eventualmente 
già in uso da parte del Cliente, la Smart Point SA è specializzata 
nelle attività legate alla informatizzazione dei processi, come ad 
esempio:

Studi di attuabilità e ottimizzazione dei processi di gestione e 
manutenzione, con e senza l’ausilio di sistemi di identifi cazione 
automatica. 

Analisi, progettazione e sviluppo di software personalizzati (Win-
dows, Windows CE, Windows Mobile) da integrare, se necessa-
rio, con le applicazioni già in possesso del Cliente.

Progettazione e realizzazione di biblioteche dedicate ad ogni tipo 
di hardware (Lettori RFID, Codici a Barra, Memorie a Contatto).

ELETTRONICA E MICROMECCANICA

La Smart Point SA fornisce, inoltre, servizi d’elettronica ewwwww 
micromeccanica:

• Studi di fattibilità

• Progettazione di nuovi dispositivi

• Prototipazione di nuovi dispositivi

• Studio, progettazione e realizzazione di supporti o parti mec-
caniche per il corretto alloggiamento delle etichette elettroni-
che sui componenti da tracciare.
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CAMPI DI IMPIEGO

Non esistono campi d’impiego. Le nostre soluzioni sono aperte 
ad una gamma tale di mercati da non poter essere riassunta. La 
nostra missione, essere all’avanguardia, ci spinge a cimentarci 
in sfi de sempre nuove. Noi non lasciamo che i campi di impie-
go siano un limite, ma facciamo in modo d’inventare le nostre 
soluzioni a seconda delle esigenze sempre nuove e diverse del 
Cliente. I nostri campi d’impiego sono ogni realtà che possa aver 
necessità di tracciare i propri processi o il proprio asset. Non 
esistono limiti a questo.   

HANNO GIÀ SCELTO SMART POINT® SA
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