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Chaque jour,

nous nous réveillons pour
accompagner Lina, Si Hamid,
Othmane, Sanaa et des millions
de marocains a construire un
quotidien meilleur




soutenus par des
actionnaires qui croient
en cette mission
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PROXIMITE

Cultiver une relation humaine,
basée sur I’écoute et la
compréhension des besoins de
nos clients

SIMPLICITE

Simplifier la technologie en
proposant des offres et solutions
transparentes, faciles a

Et animés par des valeurs comprendre et a utiliser
que nous partageons
tous ensemble | - AUDACE

Aller au dela des standards et

favoriser la créativité pour
proposer des solutions
innovantes pour de nos clients

ENGAGEMENT

Avoir le sens de responsabilité
dans tout ce que nous
entreprenons, tout en nous
engageant sur le résultat
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Fév 2007 Fév 2010 Mars 2013 Mars 2018 Mars 2019 Aoiit 2019
Lancement Lancement Atteinte de Lancement du wifi Premier test Lancement de
de la marque de inwi et de 10 millions gratuit dans 5G réussi inwi money
Bayn la facturation a de clients les trams au Maroc
la seconde
Fév 2008 Juin 2010 Juin 2015 Janvier 2019 Avril 2019
Lancement Atteinte d’un Lancement Lancement du 1* Lancement de
Du haut débit million de dela 4G Data center win by inwi
mobile clients Tier3 au Maroc

706G wft

Un accompagnement qui a commencé en 2007 avec des réalisations et des
premieres qui ont révolutionné la relation des marocains aux Télécoms




Et qui se poursuit aujourd’hui a I’
ére de la digitalisation, a travers
une vision claire

“L’inclusion numérique au service
des Marocains”




Nous croyons au pouvoir du digital,
aux possibilités de développement et
aux chances de réussite qu’il offre a
chacun d’entre nous.

C’est pour cela que nous nous
engageons a faire du digital une partie
intégrante de la vie quotidienne des
Marocains, en le rendant facile, utile
et accessible pour tous.

Nous les accompagnons ainsi,
particuliers et entreprises dans leur
transformation digitale en leur
donnant les outils pour...

APPRENDRE

Avec le digital, chacun
peut apprendre
a faire mieux et plus

AGIR

Avec le digital, chacun
peut prendre l'initiative
pour réaliser ses projets

PARTAGER

Avec le digital, chacun
peut partager son savoir
et ses passions




Nous les accompagnons a travers
un réseau solide, fiable et sécurisé

Grace a un travail de fond et un investissement
de 14,9 milliards de dirhams, le réseau inwi est
élu 5 années consécutives meilleur réseau
internet mobile par nPerf

Internet
Mobile

6200 sites radio GSM
couvrant...

1440 communes
987% de la population

1892 km d’autoroutes
23 000 km de routes principales

1 862 km de chemins de fer



des offres de recharge
adaptées a tous les besoins, la
générosité en prime

Accés illimité aux réseaux sociaux ou bien
I’offre koulchi *2 permettant différents
usages avec une seule et méme recharge, en
passant par la recharge X20

Avec les offres prepaid de inwi, chacun
trouve I’offre la plus adaptée a son usage
tout en profitant d’un max de générosité

avec le meilleur réseau 4G au Maroc
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des forfaits ultra généreux,
adaptés aux besoins de
chacun

e
Il y a ceux qui préferent parler pendant des , :ﬂ:YALLA
heures, et ceux qui veulent toujours rester gwwugww i s o bla ola s sl
connectés via les réseaux sociaux. | connectéslasp _ SR
Il y a ceux qui préférent choisir parmi une
gamme prédéfinie et ceux qui veulent des
forfaits personnalisés et sur mesure.
Il'y a ceux qui préférent une assistance client
multicanale et ceux qui préferent ’autonomie

et la flexibilité du 100% digital

Quel que soit le besoin,
il y un forfait inwi adapté a chacun!
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des offres wifi f’dar
généreuses, en illimité et sans Ll
interruption e = e
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Pour se connecter a la maison, les clients inwi
ont le choix entre la fibre inwi, ’ADSL Xtra et
idar.

Ainsi, pour les adeptes de streaming, de
gaming ou pour assurer tout simplement son
travail a distance, a chacun son wifi inwi !
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un club pour récompenser
leur fidélité et faire le plein
de cadeaux !

Toutes les occasions sont bonnes pour
récompenser la fidélité de nos clients : Pour
leur souhaiter la bienvenue, a la recharge ou
au paiement de facture sur my inwi... et
chaque mois que vous passez avec inwi,
vous permet de recevoir des points de
fidélité et faire le plein des cadeaux!

Sans oublier le RDV hebdomadaire
#MercrediCKDO ! Les membres du Club inwi
profitent ainsi d’un KDO au choix entre : des
pass Vvoix, internet ou VAS, tickets d’
événements...

l Club inwi l
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nous les accompagnons au
Maroc, comme a I’étranger

" Lemeilleur du roaming
a petit prix dans plus
. de 150 pays

1nw)

Des partenariats privilégiés

Couvrant plus de 150
destinations avec des offres
généreuses pour une
expérience Roaming optimale

Une couverture worldwide
2G > 216 destinations

3G > 203 destinations
4G > 112 destinations

L rOAMING )




a travers des innovations
qui leur simplifient la vie

Recevez et envoyez votre argent depuis et
vers le Maroc et partout dans le monde,
payez vos factures, rechargez vos lignes

téléphoniques et payez chez les
commercants, de maniere simple, sécurisée
et instantanée via votre
téléphone/smartphone, quel que soit votre
opérateur et sans besoin de compte
bancaire
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et un service client
7 jours sur 7

Nos conseillers sont mobilisés 7J/7, de
09HO00 a 22H00 pour servir, assister et
répondre aux questions de nos clients.

Nos canaux d’assistance

Nos conseillers sont joignables
par téléphone au 220, par
tchat sur inwi.ma et myinwi ou
whatsapp, ainsi que sur les
réseaux sociaux

Notre réseau de vente

353 magasins exclusives
dont 43 gérés en direct : 26
own shops, 17 stores in
store et 310 espaces inwi

85 000 points de

recharge dont un parc
dealers de 61560




Et au-dela de nos produits et
services, nous les accompagnons
aussi chaque jour dans leurs
passions et centres d’intéréts

< Education




Football national

Depuis novembre 2020,
inwi est le partenaire
officiel du Football
national.
Accompagnant le
championnat marocain
“Botola pro inwi’’ ainsi
que les sélections
nationales.

Dir iddik

Dir iddik est une
plateforme de mise en
relation entre des
associations et des
bénévoles autour de
projets solidaires.

N Dir iddik summit
3 édition

100% digitale
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gamers marocains pour

passion pour le gaming

Gaming

A travers la inwi
e-league et le inwi
gaming fest, inwi

accompagne les

vivre pleinement leur

et le esport

Inwi innov

A travers les
programmes inwi
innov, inwi
accompagne I’
écosysteme startup
marocain dans son
développement.
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Spécial Startups

E-madrassa

A travers les
programmes inwi
innov, inwi
accompagne I’
écosysteme startup
marocain dans son
développement




A I'ére du digital, nous
accompagnons aussi les
entreprises marocaines a réussir
leur transformation




Des solutions intégrées
internet et fixe

Appels illimités entre fixe et
mobile

Une large gamme de débits

: garantis sans limite
Fixe Des solutions

& Connecilvii d’interconnexions de vos
L ites distants et a I’étranger
critigue B

A travers des outils et
des solutions

Des forfaits adaptés a tous
les collaborateurs

Appels gratuits et illimités
en interne

Un large choix de
smartphones dernier cri
Des solutions de sécurité

pour protéger vos MOblllté
échanges.
&loT




Cloud souverain, vos
données restent au Maroc
Data Center Tier3, 1S27001
et PCI DSS, le plus grand au

0 L Maroc en termes de taille
2 ‘/\\ Interface unique pour votre
ClOUd Q connectivité, sécurité et

; “ cloud
& services

Haut niveau de disponibilité

Mma nOgéS et supervision 24/7

A travers des outils et
des solutions

Partenariats stratégiques
avec des leaders mondiaux
en cyber sécurité

Offre compléte et adaptée
aux besoins de toutes les
entreprises

Next gen firewall
managees. SOC, anti DDOS

et WAF manageés... e > ,
Service assuré 24/7 Cg bersecurité




du conseil et
des formations

En partenariat avec

» CHAMBRE FRANGAISE
( DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE
DU MAROC
&

&

Avec nos experts,
relevez les défis de
I'eére digital

Lesrencantres o
entreprises de inwi
entreprises.inwi.ma

Depuis 2017, inwi organise chaque année “Les rencontres
entreprises”, en partenariat avec la Chambre francaise du
commerce et de I'industrie du Maroc (CFCIM).

les experts de la transformation digitale partent a la rencontre des
dirigeants d’entreprises et des entrepreneurs pour sensibiliser les
professionnels aux enjeux et aux opportunités qu’offre le digital.




Et des partenariats
d’envergure

RESEAU TELECOMS DE
L’ECO-CITE ZENATA

RESEAU TELECOMS
DU NOUVEAU POLE
CASA-ANFA

RACCORDEMENT EN
FIBRE OPTIQUE DU
RESEAU
UNIVERSITAIRE
MARWAN (80
ETABLISSEMENTS)

HEBERGEMENT CLOUD DES
PLATEFORMES DE GFI
INFORMATIQUE MAROC

HEBERGEMENT ET
DISTRIBUTION DES
SOLUTION SAP EN CLOUD
SOUVERAIN AU MAROC



Des performances en
perpétuelle
évolution

Cette relation de confiance
que nous avons construit
avec les marocains au fil des
années, se traduit
aujourd’hui a travers ...

Des consécrations
au Maroc comme
a I'étranger
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*9.47 millions de clients internet
Soit 31,8% de part de marché
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: *10.2 n]'lllons de clients mobile
Soit 33. 3/ de part de marché
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Prix de la meilleure acti ¥
4eéme édition des Im ‘hales du
Marketing et de la communication

- Février 2020 -
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Et des consécrations au
Maroc comme a I’étranger

Prix du meilleur dispositif digital
aux Moroccan Digital Awards a la
3eme édition de ’African Digital
Summit
- Décembre 2016 -

Deux prix a ’African
Cristal Festival 2017 dans
la catégorie integrated
campaign
- Mai 2017 -

élu marque de I’année lors de la
6eme édition des Morocco
Awards
- Mai 2015 -

Deux prix lors de
PAfrican Cristal Festival
2015
- Octobre 2015 -

wifi 7dak élue meilleure
application innovante de
I’année lors de la10eme édition
de ’Africa Telecom People Awards

- Décembre 2014 -



