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 :مقدمة

 الحمد لله رب العالمين، وأفضل الصلاة وأتم التسليم على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعية، أما بعد..

، وانحيععا  الغععر ر عع لاتهععا الملتل ععة   الينوعاعين ااععام والعععا  والينوععا  مع  التوععار المتلافيععا   عععال ا عمععا     ا
جمي  المنظمات الناجحة إلى تبني خوط بعيدة المدى تتضعم  قينيعا أاعداب ةبعرة ومسعتمتأة، وعخعا بععين الاعتبعار 

مبعادرة بنعاء  ألا تولعالجمعيعة ببغعى بعت لم يالعتأ   وجاد منافسين وشتأةاء، وعملاء وماردي  ومعاف ين، ةعالا لا بعد 
 . 2020 – 2018خوة استراتيجية للجمعية للأعاا  

  بناء ااوة، وذلك لشماله جمي  أبشوة الجمعيعة، ولسعلالة فلملعا  فاي تأ  خوتنا الاستراتيجية تم اعتماد نماذج 
فعععا  اعتماداععا  معع  لبععل المعنيعععين فععا، إسعععافة إلى بسععاتة متابعتلععا ومتابععععة ا بشععوة المتعلينعععة فععا. وا ععالات الععع  تم

 :ااوة

العنايععععة بعمععععلاء الجمعيععععة مععع  ينمسععععت يدي  وداعمععععين وعععععاملين :   اعععاا الجابعععع  قععععددت ا اععععداب  عععا   -1
معع  لديععة مشعع لات   النوععا والمبععادرات معع  أجععل قينععا رسععا عمععلاء الجمعيععة واععم ا تععتأاب ذات العلالععة 

اي  تسعععى الجمعيععة للماا بععة بععين تمافيععاتهم وأفععتأاد عععا،لاتهم، وداعمعع  الجمعيععة مععاد  ومعنععا ، وماف يلععا العع
 .وام ابياتها

: وتتضم  ا اداب الع  تصع    قسعين أداء الجمعيعة، وتينعدا خعدمات ععادة أعلعى الجمعية أداءقسين  -2
وسععتأعة لصعععاى، ةمععا تضعععم  بنععاء وقسعععين اللععاا،م وا بظمعععة والتعليمععات وا دلعععة و راععا  عععا  ينععا الجعععادة 

 ست يدي  والداعمين والعاملين.المولابة وبيل رسا الم
قسين بيئة العمل: ويتمثل ااا ا ا    إيجاد بيئة عمل مناسبة م  فييث الم الا والتجليزات ت عالا لعادرة  -3

 ومؤالة لتيندا اادمات ال  تن ااا الجمعية وإم ابية توايتأاا والتاس  فيلا.
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 ت سع  الجمعيعة خعجات جديعدة، وت سع  تم قديد ا اعداب الع  ا ا التوايتأ والتدري :   إتار ااا  -4
الععاملين معععارب وملعارات جديععدة، تؤاعل الجمعيععة للتاسع    خععدماتها باعيعان وةميععان  عا يععنع   علععى   دة 

 عدد الملدومين، و  دة عدد اادمات ال  تافتأاا الجمعية لهم.
  إيعتأادات الجمعيعة وتنميعة ماارداعا الجاب  المالي: ويتأةز على نمعا ماا بعة الجمعيعة و ماععة ا اعداب الع  تععز  -5

الماليععة مينابععل   ععيص   المصعععاريي  ععا لا يعيععا عمعععل الجمعيععة، وي تسعع  اعععاا المنظععار أ يتععه  لا أبشعععوة 
 الجمعية وجادتها تتالي على وفتأة الماارد المالية ال افية لتيندا اا  اادمات.
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 أهداف الجمعية:

 لجمعية.الأهداف التي أنشئت من أجلها ا –أولاً 

 ا  ا اداب ال  تم اعتماداا عند عسي  الجمعية، ويتضمنلا بظاملا ا ساس ، وا 

 .عايل وعلاج ا ت ا  الاي  يعابالا م  مشاةل النوا والتلات  .1
 .تيندا المشارة ا الية    ا  التلصص .2
 .مسابدة ا ستأ   التعايش م  مش لة النوا وتتأق التعامل معلا .3
 .والتأايل لمتأسى النوا قسين خدمات العلاج .4
 .الينيا  بدور فعا    ملمه التثينيي وتاعية ا تم   سببات مشاةل النوا والتلات  .5
 .عيند الندوات والمؤتمتأات واستينواب التجارب   ا ا  فدب التاعية .6
 العمل على ابدماج أت ا  مشاةل النوا والتلات    ا تم . .7
 ا والتلات    ا تم .أبتأ ا وتيندا مااا  أت ا  مشاةل النو .8
 متابعة وفيل المعالات ال  تااجه اا  ال ئة م  الجلات المعنية يالدولة. .9

 

 :كما هي في الخطة  الأهداف الاستراتيجية –ثانيا 

 ، 2020/ 2018ا  ا اداب ال  تسعى إلى قينيا ا اداب التأ،يسية، وا  محار ااوة الاستراتيجية لل ترة ين
 ستراتيجيا، سيتم قينيينلا  شيئة الله تعالى م  نهاية مدة اا  ااوة الاستراتيجية.  ادفا ا6وتت الا م  ين

الابتينا  إلى العمل المؤسس  لتحينيا الاستينتأار الإداري ورف  ة اءة التشغيل والاستدامة وسلالة لياس  -1
 ا داء

 توايتأ ورف  ة اءة العاملين يالجمعية م  أجل قينيا رؤيتلا ورسالتلا -2
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 تية تتناس  م  افيتياجات وتمافيات الجمعيةإبشاء بنية ق -3
 رف  درجة رسا المست يدي  ع  خدمات الجمعية -4
 العناية والااتما  يالداعمين والمتواعين واستينواب المزيد منلم -5
   دة إيتأادات الجمعية والتألابة على الن ينات  ا يضم  قينيا فا،ص مالي -6

 

 :(سوات) التحليل الرباعي

ذج ساات الاي يتضم  قديد بيناط اليناة والضعي، والتنبؤ يال تأم والملعاتتأ اتتملعة، تم عمل وثا،ا خاصة بنما 
، وتمع  تعبئتلعا وإعادتهعا لإدارة التلوعيط، و  سعا،لا تمع  صعيا ة  ماععة مع  ااعجاءوتم تا ي  اا  النمعاذج علعى 

تضععععمينلا   سععععتة أاععععداب  ا اععععداب الاسععععتراتيجية للجمعيععععة، ولععععد ورد إلينععععا يناينععععالا وعشععععتأولا اععععدفا فتأعيععععا    تم
اسععتراتيجية، وسععا   الإدارة التن يايععة والتلوععيط بسععافة أربعععة أاععداب فتأعيععة أخععتأى اشععتمل  علععى أتمتععة العمععل 

  يالجمعية وتوبيا أبظمة الجادة و راا.

 :التي تم اتباعهامنهجية التخطيط الاستراتيجي 

 ببغى بت لم اعتماد لتأار بناء خوة استراتيجية لجمعية  -1
 اجعة التيناريتأ السناية للجمعية لميناربة ما جاء فيلا م  ا اداب المنشادة.متأ  -2
 الاتلا  على تجارب وأبشوة المؤسسات المشافة وما تيندمه م  خدمات. -3
 مشارةة فتأيا عمل الجمعية باس  ا اداب والتصارات المستينبلية للجمعية. -4
 الاجتما  م  ليادات الجمعية  -5
  يدي   خا آرا،لم ومعتأفة افيتياجاتهم وتلباتهم م  الجمعية.تا ي  استبيالا على بعص المست -6
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 مراحل بناء الخطة:

 بناء رؤية الجمعية واعتماداا م   ل  الإدارة -1
 بناء رسالة الجمعية واعتماداا م   ل  الإدارة -2
 قديد الينيم ا ساسية للجمعية واعتماداا م   ل  الإدارة -3
 م  لبل الماف ين ل علية، وال تأم والملاتتأ اتتملة تعبئة نماذج ساات ينبيناط اليناة والضعي ا -4
 قديد عاامل وملامم النجاح. -5
 قايل ساات إلى أاداب -6
 إسافة أاداب الإدارة التن ياية  -7
 إعداد ااوة الاستراتيجية -8

 عوامل النجاح الأساسية:

 .مشاةل النوا والتلات    التأ  لتأعاية  أاليةعد  وجاد مؤسسات  -1
 مشاةل النوا والتلات .مات شاملة    ا  إلا الجمعية تيند  خد -2
 .  التأ  وجاد سمعة جيدة للجمعية لدى ا تم  اتل  والمؤسسات الملتل ة  -3
 وجاد شتأاةات فاعلة م  مؤسسات متلصصة تساام   ت امل عمل الجمعية. -4

 ملامح النجاح:

 سع  الجمعية إلى تناي  مصادر الدخل لديلا. -1
 تض  الجمعية على المسار الصحيم بناء أبظمة ولاا،م وتعليمات -2
 لمشاةل النوا والتلات ااتما  الجمعية بتيندا خدمات متلصصة ومتناعة  -3
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 ولاب المؤسسات الح امية وا الية إلى جاب  الجمعية ومسابدتها لها -4
 اختيار الجمعية ل اادر ذات ة اءة وفعالية عالية. -5

 

 استراتيجيات وسياسات العمل:

 استراتيجيات النمو:

 مل ااوة الاستراتيجية   معظملا على استراتيجية النما والتاس  سااء   أعداد المسعت يدي  أو بعا  ااعدماتتشت
، فييععث سععيتم  شععيئة الله تعععالى رفعع  أعععداد المسععت يدي  معع  خععدمات الجمعيععة ومضععاع تلا لتشععمل أو م ععالا العمععل

ا ت عععا  العععاي لعععديلم ت جديعععدة  عععد  ، ةمعععا أنهعععا ستؤسععع  اعععدمامشعععاةل النوعععا والتلاتععع    العععتأ  أ لبيعععة 
معع  لتلععي جاابعع  فييععاتهم المعيشععية. ةمععا ألا الجمعيععة ستؤسعع  لضععمالا   دة ماارداععا مشععاةل النوععا والتلاتعع  

 ..المالية سااء م  الداعمين أو م  خلا  الاستثمار

 استراتيجيات الاستقرار:

بعص اادمات المتصلة بجامج التاعية بناعية يتعلا  فيماستوبا استراتيجية الاستينتأار ينالاستمتأار   الاس  الحالي  
 .والتثينيي والح ل ااتام  للأبشوة

 استراتيجيات الانكماش:

سععععيتم توبيععععا اسععععتراتيجية الاب مععععاض أو الانحسععععار   بعععععص أبشععععوة الجمعيععععة المتعلينععععة يالمسععععاعدات الماليععععة المباشععععتأة 
الضععمالا الاجتمععاع  أو جمعيععة الععج أو  ر ععا،  أخععتأى مثععل ممعع   صععلالا علععى دعععم معع  جلععاتللمسععت يدي  العع  

أو ألا  وسيينتصععتأ تععدخل الجمعيععة   مثععل اععا  الحععالات علععى الحععالات الوار،ععة أو العع  لععي  لهععا مصععدر دخععل مععالي



 

8 

 

م  ا ت ا  ، على ألا ي الا يثب  للجمعية ألا الدعم الاي  صلالا عليه لا ي    لسد الحد ا دنى م  الافيتياج
 .لنوا والتلات  بعد ماافينة متأةز التنميةالاي لديلم مشاةل ا

 سياسات العمل:

بشعتأ ودععم المعتأفعة لا وبتأا لا و ومشاريع اأعلى مستا ت الجادة   مبادراته خدماتها بتيندا ببغى بت لم تلتز  جمعية 
 تلاتعع يا ت ععا  الععاي لععديلم مشععاةل النوععا والالمتعلينععة معع  مااجلععة التحععد ت لتم ععين ا تمعع  اتلعع   والتاعيععة

 وم  ذلك:

العاي سعيتم اعتمعاد  وتوبيينعه يالجمعيعة،  الالتزا  يالمتولبات الينابابية ومتولبات المااص ة الينياسعية لنظعا  إدارة الجعادة
اعداب  عا يسعلم   لمسعتمتأة لتينيعيم ا داء وقينيعا ا والعمل بش ل مستمتأ على قسين النظا  م  خلا  المتأاجععة ا

 ة.تعزيز ا داء المؤسس  للجمعي

 عا  عاليعة جعادةوالتاعيعة  سعتا ت بشعتأ ودععم المعتأفعة وبتأامج متميعزة، و  استدامة تيندا مبادرات مشاري  العمل على
و ينا أفضل مستا ت التأسا لهم وذلك مع  خعلا  الالتعزا   ،وي اق تالعاتهم المست يدي  والداعمينيلبي افيتياجات 

 .،نابينيمنا المؤسسية وعملياتنا ومتابعة أدا

    عا  الإداريعة وال نيعةب اعلية وة اءة   بنعاء اايعة مؤسسعية تتبعض أفضعل الممارسعات  الجمعية ك جمي  ماف  اشتأا
 والعمعععل علعععىوالمسعععؤولية ا تمعيعععة  والتاعيعععةالمعتأفعععة وتعزيععز ا ت عععا  العععاي لعععديلم مشعععاةل النوعععا والتلاتععع  رعايععة 

 الجمعية.الجادة الاي تيندمه  مستاىنحا  المست يدي  والداعمينتتأسيخ ابوبا  دا،م لدى 
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 رؤية الجمعية
 .التميز في خدمة الأطفال الذين يعانون من اضطرابات الكلام

يا ت عا  العاي لعديلم واا  التأؤية تعني ألا تتباأ الجمعية متأةزا متيندما ورا،دا بين المؤسسات والجلات اارية المعنيعة 
والعنايععة فععم، ومعع  انععا، فععتلا الجمعيععة تسعععى لتحينيععا املععة وتينععدا خععدمات شععاملة ومت مشععاةل النوععا والتلاتعع  

 أساسية: محاور أربعةرؤيتلا م  خلا  

ع  تتأيا فيث ا فعتأاد علعى سعتأورة الينيعا  يا ت ا  الاي لديلم مشاةل النوا والتلات  ويتمثل  الوقائي: المحور
وفيعععثلم علعععى  ا ت عععا ألعععارب . ويتولععع  اعععاا ا معععتأ متابععععة مععع  الجمعيعععة لتاعيعععة علعععى الات عععا يال شعععي المب عععتأ 

ال شععي المب ععتأ والاتمئنععالا علععى سععلامتلم لتأصععد أيععة فيععالات مشععتبه فععا والتعامععل معلععا   ولعع  مب ععتأ. ولتحينيععا 
اععاا الجابعع  لا بععد معع  تععافر أجلععزة ةشععي مب ععتأ مبعععة للجمعيععة، وعمععل شععتأاةات معع  المؤسسععات الوبيععة لإجععتأاء 

 الجمعية. ال شي المب تأ   فيا  عد  وجاد أجلزة ةشي لدى

يعتم   اعاا الجابع  واعا لا يينعل أ يعة عع  الجابع  السعابا، واعا م معل لعه أيضعا، فييعث  التوعية والتثقيف:: محور
 ،ومظععااتأ  وعلاماتععه وسععبل التعامععل معععه وعلاجععه، والإجععتأاءات السععليمة  شععاةل النوععا والتلاتعع  تاعيععة ا فععتأاد 

ت المتلصصععععة ورسععععا،ل التاعيععععة عععععج ماالعععع  التااصععععل وذلععععك معععع  خععععلا  اتاسععععتأات والنععععدوات والنشععععتأات وال تيبععععا
 .الاجتماع 

للأت ععا  الععاي لععديلم مشععاةل النوععا واععاا الجابعع  يتجسععد   تينععدا خععدمات مباشععتأة  الرعايففة والتيهيففل: محففور
ةالنينععل وااععدمات الوبيععة المسععابدة وعمععين بعععص العلاجععات فيسعع  النصععيحة الوبيععة، ةمععا يتجسععد   والتلاتعع   

 لاجتماعية ا ختأى ةالز رات والمناسبات، والتعليم يالنسبة لولبة المدارس.بعص اادمات ا
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وأسععععتأته للتل يععععي معععع  الععععع ء الن سعععع   الو ععععل   اععععاا الجابعععع  تينععععا  الجمعيععععة بتأعايععععة  الرعايففففة الأسففففرية: محففففور
ةأسعلاب     بععص مصعاريي الععلاجالهعدا  والمسعاعدة مثعل والاجتماع  عنه، ةمالا أنها ستيند  الدعم المناس  لعه 

 مساعد   العلاج.
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 :رسالة الجمعية
تتبني خدمة الأطفال الذين يعانون من اضطرابات الكلام بواسطة البرامج التدريبية لهم وذويهم والبرامج 

 التثقيفية لعموم المجتمع من خلال المختصين في هذا المجال وشراكة مجتمعية فاعلة.

ب سععيا  موالعنايععة فعع الات ععا عيععة والتثينيععي والعععلاج معع  جلععة، ورعايععة وتعتمععد رسععالة الجمعيععة علععى جععاببين  ععا: التا 
 واجتماعيا والمساعدة الصحية م  خلا  تيندا اادمات الوبية المسابدة لهم. 

وسبل التعامل معه: وسيتم قينيعا اعاا الهعدب النوا والتلات   ومظااتأ  مشاةلالتاعية والتثينيي بأسبابه  -1
سعلة معع  اتاسعتأات والإصعدارات ذات العلالعة، إسعافة إلى جععالات و  رات  شعيئة الله تععالى مع  خعلا  سل

 لإلامة اتاستأات وورض العمل و ر ذلك م  ا دوات المساعدة   التاعية والتثينيي. للمدارس وال ليات
وتينععععد  اععععا  ااععععدمات معععع  لبععععل ا خصععععا،يين الاجتمععععاعيين والن سععععيين  ب سععععيا واجتماعيععععا: الو ععععلرعايععععة  -2

وأسععتأته، ويععتم ذلععك بععز رة منععز   لو ععل المتأافععاعلععى وتهععدب إلى التل يععي معع  الضععغط الن سعع   يالجمعيععة،
 .م  خلا  الشتأةات ا تمعية أو دعاته إلى عيادة ا خصا،  الن س  أو الاجتماع  الو ل

 التأعاية والتأايل الوبي المسابد: -3
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 قيم الجمعية
 لتزامالا –أولا 

من خلال التخطيط والتنفيذ بما يحقق  والتخاطب،لديهم مشاكل النطق للأطفال الذي تقديم خدمات متميزة 
 رؤية الجمعية ورسالتها، وحصول أطراف الجمعية على حقوقهم بعدالة، وفقا لمعايير ومقاييس عالمية

م الالتععزا  اععا مبععادرة ذاتيععة يالافععاء يالاعععاد والعلععاد والعينععاد معع  ا خععتأي  يالحععد ا دنى علععى ا لععل، وااضععا  للععنظ
 السا،دة سااء ةاب  لابابية أو اجتماعية.

ليمععة أصععيلة، وبسععى لغتأسععلا وتعزيزاععا لععدى فتأيعا العمععل، وبينصععد فععا تنميععة  بعت لم اععاعمعيععة ببغععى والالتعزا  لععدينا 
لناعععة المععاف ين بينععيم وأاععداب وأبشععوة الجمعيععة إلى درجععة يتحينععا فيلععا تععاافينلم معلععا والابععدماج فيلععا، ل عع  يتالععد 

شععار بأبعه أفيعد م عانات الجمعيعة وأبعه جعزء لا يتجعزأ منلعا، واعاا الشععار يدفععه إلى بعا  ا لعادات لدى المافعي 
المولابة والإسافية والتواعية مع  أجعل الافعاء  تولبعات العمعل، وتدفععه إلى السعع  العدؤوب مع  أجعل اتافظعة علعى 

 السمعة الويبة للجمعية والمسا ة   نجافيلا وتيندملا وتواراا.
 لالتزا  الاي تتالا  الجمعية تجا  الغر م  ماف ين وداعمين ومست يدي  يتجسد  :فتلا ا
يتعلععا يالحينععاق الماديععة والعينيععة  فيمععاالالتععزا  بتعععاليم الشععتأ  الإسععلام    أعمالهععا وأبشععوتلا الملتل ععة خاصععة  -1

 والمعناية.
تجاو اععا  ي سععب  ةععالا، سععااء  الالتععزا   نظامععة ا خععلاق والينععيم وا عععتأاب والعععادات الاجتماعيععة، وعععد  -2

 يا فعا  أو ا لاا .
 الالتزا  ياليناابين وا بظمة والتعليمات الح امية،  يث تمارس الجمعية أعمالها   مظلة اا  اليناابين. -3
التزا  الجمعية بتعافر ةافعة ااعدمات المعلنعة للمسعت يدي  والعمعل علعى تعافر ااعدمات معا يلا،عم ةعل مسعت يد  -4

 إلا أم   ذلك.
 التزا  الجمعية بتعلداتها تجا  الداعمين والالتزا  يالعيناد ال  تجملا م  الشتأةاء والماف ين. -5
 التزا  الجمعية بتن يا ا اداب والاستراتيجيات الملووة والمعتمدة والمعلنة للمجتم . -6
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 .التزا  الجمعية عادة اادمات ال  تيندملا للمست يدي  وللمجتم  اتل  -7
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 قيم الجمعية
 الإنسانية –اً ثاني

 .إبراز القيم والمعاني الإنسانية، وتجسيدها من قبل منسوبي الجمعية في كافة تعاملاتهم داخل الجمعية وخارجها
 

تصععي  لععادات شععلص أو منظمععة لتعزيععز  لوي ععة ومحببععة، وفيثنععا عليلععا ديننععا الحنيععي، فلعع  إيجابيععة الإبسععابية ليمععة
ةمعا ،  ، وا  م لا  شامل يعج ع  في  اار لإخاتنا   الإبسعابيةمعاناته لإبسالا وخاصة   التل يي م لر اا

 للأخلاق وا عتأاب الاجتماعية.أنها تش ل اتار والتأةيزة ا ساسية 
، ألا تينععا  الجمعيععة وماف ااععا بأعمععا  خريععة نماذجيععة ببغععى بععت لموبينصععد بينيمععة الإبسععابية    ععا  عملنععا عمعيععة 

 عتأد إبسعابيتلم بغعص النظعتأ عمعا  يعزام مع  صع ات إيجابيعة أو ديلم مشاةل   النوعا الات ا  الاي  لللأشلام 
وم  أجعل قينيعا ذلعك، فتبنعا سعنعمل  شعيئة الله تععالى  سلبية، وتت اعل معلم وتتجاوب م  افيتياجاتهم ةما ينبغ .

 على:
 ليصبم سلاةا تلينا،يا لديلم  تأس سلاك العمل الإبساني لدى ماف   الجمعية. 
 ء الص ة الإبسابية على ةافة أعما  الجمعية وأداء ملاملا.إس ا 
 .ألا ي الا لدى الجمعية سمر إبساني متجار، يتجاو  ةل التباينات والاختلافات بين مصابي الستأتالا 

ومعع  انععا، فتبنععا   الجمعيععة بسعععى لبنععاء سععلاك عمععل نمععاذج ال يسععتلدب ااععر ل ععل النععاس يتجععاوب ةمععا ينبغعع  ألا 
 لاك المثالي.. وااا سيظلتأ م  خلا :ي الا عليه الس

  يتميععز يالنزععة الإبسععابية،  يععث ي ععالا ةععل وافيععد مععنلم ذا  إِبْسععابيِان  ألا يصعبم سععلاك مععاف   الجمعيععة س ععلاةان
 شلصية خرية خادمة للناس. 

   ألا تتعامععل الجمعيععة معع  المسععت يدي  معع  خععدماتها تعععاملا مبنيععان علععى التأنععة واللععين والععاد، وبنععاء جععا يسععاد
 لت اام والثينة المتبادلة.ا
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  ألا تتبععض الجمعيععة الضععمر الإبسععاني   تينععدا خععدماتها للمسععت يدي   يععث تعوعع  للإبسععالا ليمتععه الإبسععابية
 ق ظ ةتأامته وقتر  فييناق م   ر تمييز ولا م اسلة.

خع ، وأب وم  انا، فتلا الجمعية قتأم ألا تتعامل م  الجمي  ةل فيس  م ابته الإبسعابية، فلع  أل ل عل أل وأ
ل ععل ابعع  وبنعع ، وابعع  ل ععل أب وأ ، واعع  عععالا لهععم   لتلععي افيتياجععاتهم خععلا  رفيلععة م افحععة المععتأ  وسععلاك 

 سبل الالاية والعلاج فيتى الش اء بذلا الله.
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 قيم الجمعية
 الخصوصية – اً ثالث

 .ةتحرص الجمعية والعاملون فيها على عدم مشاركة بيانات ومعلومات عملائها مع أي شخص أو جه

وتحافظ على هذه المعلومات والبيانات الخاصة بجميع عملاء الجمعية من مانحين ومستفيدين ومتطوعين بسرية 
 تامة.
 

 اج  سياسات معتمعدة مع   لع  عملا،لا الجمعية وةافة العاملين فيلا على ناية اا  بيانات ومعلامات تعمل 
ععع  الملال ععات، وتتعامععل الجمعيععة معع  البيععانات المتععافتأة الإدارة، اعع  سياسععة خصاصععية البيععانات، وسياسععة الإبععلا  

ةمحتععاى لا يجععا  التصععتأب بععه إلا يالتأجععا  إلى   –لععديلا ععع  عملا،لععا معع  مععانحين ومسععت يدي  ومتوععاعين و ععرام 
صعععافي  البيعععانات إذا دعععع  الحاجعععة إلى اسعععتلدا  اعععا  البيعععانات  ي سعععب  ةعععالا، ويشعععمل ذلعععك ا سمعععاء وصعععار 

صععععار ال اتا تأافيععععة وال يععععديا، البيععععانات الشلصععععية والتينععععاريتأ الوبيععععة، وأرلععععا  التااصععععل وأرلععععا  الاثا،ععععا واسععععتلدا  ال
الحسايات، والسر الااتية وةالك البيانات ال  تتضعمنلا المتأاسعلات الارليعة والإل تروبيعة أو أيعة بيعانات أخعتأى ذات 

 صلة بعملا،لا ويينتض  استلداملا ماافينة صافي  العلالة.
أي معع  عمععلاء الجمعيععة ععع  إمفيععة بيععاناتهم أو بيععانات معع  اععم قعع  رعععايتلم  ي  ععتأ  تولبععه  و  فيععا  اعتععاار

الجمعية، فتلا الجمعية تمتن  ع  مشارةة تلعك البيعانات سعااء للنشعتأ الإعلامع  أو للاسعتلدا  مع  لبعل تعتأب ثالعث، 
 وتؤةد الجمعية التزاملا بتأ بة عملا،لا   ااا الشألا.

الجمعيععة تضعم  سععتأية بيععانات ا شعلام أو الجلععات العع  تينعا  يالإبععلا  ععع  لال ععات وععلاوة علععى مععا تينعد ، فععتلا 
أو رفعع  شعع اوى علععى ماف يلععا أو بتأا لععا أو خععدماتها، أو تينععدا مينترفيععات بشععألا  ببغععى بععت لمتمعع  عمععل جمعيععة 

سعععلوة    أبشععوة الجمعيعععة وخععدماتها أو تنظيملعععا الإداري، مععا ل يتولععع  ا معععتأ التأفعع  إلى جلعععات في اميععة صعععافيبة
 متابعة الملال ة أو الش اى.
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المتمثلعة بعا ارة العمعل والتنميعة الاجتماعيعة ووةالاتهعا أو أيعة  –و  فيا  ليا  الجلعات الح اميعة المشعتأفة علعى الجمعيعة 
بولع  بيعانات خاصعة عع  عمعلاء الجمعيعة، فعتلا للجمعيعة  –جلة في امية لها فيا استلدا  سلوتلا على الجمعيعة 

ملا،لا الحا   تزويد تلك الجلات بأية بيانات متعلينة فم   تأا  التحينا والدعم والتألابعة علعى دولا التأجا  إلى ع
 أبشوتلا وأعمالها والتأةد م  سلامة مساراا.

وتتععيم الجمعيععة للعععداعمين والمععانحين فتأصعععة إبععتأا  أسمعععا،لم لععدى فيسععاياتها علعععى ماالعع  التااصعععل الاجتمععاع  ومالعلعععا 
ريتأاعععا وسعععجلاتها وأبشعععوتلا الإعلاميعععة ووسعععا،ل الإععععلا  المتافيعععة لهعععا يالإيجعععار أو الامعععتلاك الإل عععتروني وبشعععتأاتها وتينا

شتأيوة ماافينة الداعم على ذلك أو بناء علعى تلبعه، و عا لا يتععار  مع  أبظمعة الجمعيعة ا خعتأى أو أبظمعة الجلعات 
علينععة يا بشععوة والعجامج العع  يينععدمالا الح اميعة. ةمععا أنهععا تتعيم للمععانحين إبععتأا  أسمعا،لم وشعععاراتهم علععى اللافيعات المت

 الدعم لها وتينا  الجمعية بتن يااا.
ومعع  جلععة أخععتأى، فععتلا الجمعيععة وسععم  تينععدا خععدماتها وبتأا لععا لعملا،لععا، فتنهععا تععافتأ البيئععة المناسععبة لتلينعع  اادمععة 

لجمعيععة وممتل اتهععا ل عل مسععت يد علععى فيعدة، دولا مشععارةة أي ةععالا معععه   اادمعة أو أينععاء تلينعع  اادمعة   متأافععا ا
م  عيعادات وم اتع  ووسعا،ل بينعل و راعا. ةمعا أنهعا قعافظ علعى اعا  خصاصعية المسعت يدي  عنعد تلينع  ااعدمات 

 عج شتأةاء الجمعية والجلات المتعاوبة معلا.
 

 

 الفجوة بين الواقع والميمول

بومم لتحينيينه م  خلا   وبين ما 2018لا شك ألا اناك فجاة بين الاال  الحالي للجمعية ةما اا   نهاية 
 يل  أام ال جاات ال  تسعى الجمعية إلى سداا: وفيمااع 2020ااوة بنلاية عا  

 بنهاية الخطة الواقع الحالي العنصر م
 200 100 المست يدولا  1
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 5 3 الماف الا  2
 3,000,000 350000 الإيتأادات   3
 2,000,000 350000 المصتأوفات   4
 15 10 أبشوة متناعة  5
 40 14 الجمعية العمامية أعضاء  6
 10 1 أعضاء شتأب وفلتأيالا  7

 

 
 
 

 ت صيل ااوة
والمشاري  ا اداب الاستراتيجية
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 تحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة قياس الأداءالانتقال إلى العمل المؤسسي ب 1 الهدف الاستراتيجي
 داخلي للجمعية من هيكل تنظيمي ولوائح ووص: وظيفي وصلاحياتإعادة هيكلة البناء ال 1 الهدف الفرعي

 الجمعيةدد الوحدات والأقسام وأنشطة هياكل تنظيمية للجمعية تحبناء   1 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 سنوات التنفيذ
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *   *    *    * المستهدف المطلوب
 %100   %90    %66    %66 نسبة المتحقق
 ا ل  التن ياي جهة القياس الإدارة التن ياية الجهة المساندة التلويط الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
   اياةل 3 2020ويعد     2019ويعد     2018 ينايتأيتم بناؤ     حالي هيكل عام

   اياةل 3 2020ويعد     2019ويعد     2018يتم بناؤ    التأب  ا و   هيكل لكل إدارة
   نها،  1 2020وي تمل    2018يتم بناء اي ل متال    التأب  ا و   هيكل نهاية الخطة

     
     

 

 متال  لعمل الجمعية عند نهاية ااوة. باص  ببناء يلاية اياةل تنظيمية ي الا أفيداا اي ل للعمل الحالي يتم قديثه سنا  فيس  الافيتياج، واي ل ل ل وفيدة أو لسم إداري، واي ل تالتوصيا
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 يل والاستدامة وسهولة قياس الأداءالانتقال إلى العمل المؤسسي لتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغ 1 الهدف الاستراتيجي
 إعادة هيكلة البناء الداخلي للجمعية من هيكل تنظيمي ولوائح ووص: وظيفي وصلاحيات 1 الهدف الفرعي

 كل من له علاقة بالجمعيةبحقوق وواجبات   المتعلقةبناء اللوائح والنظم الداخلية الناظمة لعمل الجمعية   2 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 نفيذسنوات الت
1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب
 %100   %90    %80  %75 %70 %50 نسبة المتحقق
  ل  الإدارة جهة القياس جمي  الإداراترة التن ياية و الإدا الجهة المساندة التلويط والجادة الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
   30/1/18 تشمل اللاا،م المتعلينة بدارة الماارد البشتأية ينشؤولا ماف ين، تدري ، تافيي...  الموارد البشرية
   30/2/18 ،م الإيتأادات والمصتأوفات وإجتأاءات الصتأب... تشمل لاا اللائحة المالية

   30/3/18 تشمل على لاا،م تضم  سر العمل بش ل سليم ومعالجة ا خواء والملال ات العقوبات والجزاءات
   30/4/18 تشمل لاا،م المست يدي  وشتأوط الحصا  على اادمة وآليات تيند لا مستفيدون وخدمات

   30/5/18 ،حة الاستثمار وتنمية الماارد المالية يالجمعيةبناء لا الاستثمار
   30/6/18 وتشمل تنظيم عمل جمي  ا تتأاب ذات العلالة يالعمل التن ياي للجمعية تنظيم العمل

 

 عد  وجاد إدارة ماارد بشتأية فعالة التوصيات
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 ستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة قياس الأداءالانتقال إلى العمل المؤسسي لتحقيق الا 1 الهدف الاستراتيجي
 إعادة هيكلة البناء الداخلي للجمعية من هيكل تنظيمي ولوائح ووص: وظيفي وصلاحيات 1 الهدف الفرعي

 معيةلكل وظيفة بالجمعية، إضافة إلى بناء وص: لكل وحدة إدارية بالجبناء الوص: الوظيفي   3 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 سنوات التنفيذ
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب
 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %75 %70 %50 نسبة المتحقق
 التلويط والجادة جهة القياس جمي  الإدارات الجهة المساندة الماارد البشتأية الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
   30/2/18 بناء وصي وفي   ل ل وفيدة أو لسم إداري أو فني يالجمعية وص: الوحدات
   30/3/18 وصي وفي   ل ل وفي ة ماجادة يالهي ل الإداري للجمعية بناء وص: كل وظيفة

   30/6/18 قديد ملا  ةل مافي بناء على الاصي الافي   له مهام الموظفين
     
     
     

 

 ت ثيي تدري  وتوايتأ ال ادر الافي   وتعزيز  ب اادر جديدة التوصيات



 

24 

 

 
 

 
  



 

25 

 

 

 إلى العمل المؤسسي لتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة قياس الأداءالانتقال  1 الهدف الاستراتيجي
 بناء نظام يحقق متطلبات الحصول على شهادة الجودة )الأيزو( 2 الهدف الفرعي

 مشروع الاعتماد المؤسسي والحصول على شهادة الجودة )الأيزو(  4 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 يذسنوات التنف
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب
 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 نسبة المتحقق
 الإدارة التن ياية والشتأةة المانحة جهة القياس التلويط والجادة الجهة المساندة جمي  الإدارات الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
   30/6/18 بناء بظا  جادة يتضم  ةافة أبشوة الجمعية الحالية بناء نظام جودة

 35،000  30/7/18 عيند م  إفيدى الشتأةات المانحة لشلادة ا يزو التالي  على الشراكة مع المانح
   30/7/18 عمل دورات وورض عمل للعاملين لتدري  العاملين على إجتأاءات ونماذج الجادة تدريب العاملين

     
     
     

 

 تدري  العاملين على أبظمة الجادة التوصيات



 

26 

 

 
 

 
  



 

27 

 

 

 ع كفاءة العاملين بالجمعية من أجل تحقيق رؤيتها ورسالتهاتطوير ورف 2 الهدف الاستراتيجي
 ( ساعة تدريبية سنويا45حصول كل موظ: بالجمعية على ) 1 الهدف الفرعي

 العاملين على رأس العملمشروع تدريب   5 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 سنوات التنفيذ
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب
 %100 %75 %50 %25 %100 %75 %50 %25 %100 %75 %50 %25 نسبة المتحقق
 يةالإدارة التن يا جهة القياس الماارد البشتأية الجهة المساندة التدري  ينالتلويط والجادة  الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
   بتأامج 2 للماف ين فدب قسين أداء العمل سناية عمل بتأامج تدريبية داخلية تدريب داخلي

     
     
     
     
     

 

  التوصيات



 

28 

 

 
 

 
  



 

29 

 

 

 عاملين بالجمعية من أجل تحقيق رؤيتها ورسالتهاتطوير ورفع كفاءة ال 2 الهدف الاستراتيجي
 لدى العاملين في الجمعية رفع درجة الرضا الوظيفي 2 الهدف الفرعي

 مشروع نظام الحوافز والترقيات على أسس علمية  6 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 سنوات التنفيذ
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب
 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 %30 نسبة المتحقق
 الإدارة التن ياية جهة القياس التلويط والجادة الجهة المساندة الماارد البشتأية الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح والفعالياتالأنشطة 
   30/1/18 بناء لاا،م الحاافز والامتيا ات ال   صل عليلا المافي وشتأوتلا لائحة الحوافز

   30/4/18 بناء لا،حة الترلية م  درجة إلى درجة أعلى  لائحة الترقيات
   30/1/18 الجزاءات لتعزيز التأوابط   ما بينلم مما  م  عسي  صندوق للماف ين صندوق الموظفين
   30/4/18 عمل لا،حة للملال ات والجزاءات ال  يترت  على ارت افا عينايات على متأت بيلا تحديد المخالفات

   30/6/18 بناء معاير للترلية والحاافز والامتيا ات تشمل جمي  الماف ين المتأشحين معايير الترقية
     

 

  التوصيات



 

30 

 

 
 

 
  



 

31 

 

 

 توايتأ ورف  ة اءة العاملين يالجمعية م  أجل قينيا رؤيتلا ورسالتلا 2 الهدب الاستراتيج 
 استينواب ال  اءات الإدارية وال نية ذات ال  اءة المتميزة للعمل يالجمعية 3 الهدب ال تأع 

 مشتأو  توايتأ إدارة الماارد البشتأية  7 المشتأو  أو الجنامج
 

 2020 2019 2018 ات التنفيذسنو 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب
 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %30 %20 نسبة المتحقق
 الإدارة التن ياية جهة القياس التلويط والجادة الجهة المساندة البشتأية + شتأةةالماارد  الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
   30/1/18 عمل خوة ماارد بشتأية تتأاع  تاس  خدمات الجمعية، وت   يالافيتياج الافي   خطة موارد بشرية

   30/6/18 بناء جمي  اللاا،م اااصة يالماارد البشتأية اللوائح
 30،000  30/4/18 بناء بتأنامج إل تروني ينفتأع   يشتمل على جمي  عمليات الماارد البشتأية عملية الأتمتة

     
     
     

 

 ل للجمعيةياصى بألا ي الا الجنامج الإل تروني ااام يالماارد البشتأية جزء م  الجنامج الشام التوصيات



 

32 

 

 تدري  ال تأيا على الجنامج 
 تعزيز ال تأيا ب اادر للدعم ال ني

 
  



 

33 

 

 

 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية 3 الهدف الاستراتيجي
 توفير مقر لإدارة الجمعية ويفي بمتطلبات العمل 1 الهدف الفرعي

 تهالأعمال الجمعية وإدار مبنى مناسب مشروع تصميم   8 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 سنوات التنفيذ
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

            * المستهدف المطلوب
            %100 نسبة المتحقق
  ل  الإدارة جهة القياس لإدارة التن يايةا الجهة المساندة م ت  اندس  الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
  30/1/20 عمل التصاميم الهندسية لمينتأ الجمعية الإداري وال ني والشينا الاستثمارية عمل التصاميم

  30/1/20 والشينا الاستثمارية عمل ةتأاسة مااص ات المينتأ كراسة المواصفات 55،000
  30/1/20 عمل جداو  ال ميات جداول الكميات
   30/1/20 تتأح منالصة المشتأو  على الميناولين فيس  ا بظمة لدى الدولة طرح عطاء البناء

 180,000  30/2/20 تتأح عواء للإشتأاب الهندس  على بناء المشتأو  الإشراف الهندسي
     

 

   مالية للمشترةين   المنالصة.عمل رسا  التوصيات



 

34 

 

 دراسة السرة الااتية ل ل شتأةة ميناولات تتأ   الدخا    المنالصة، وقديد أفيينية الدخا  م  لبل لجنة لتصة  دداا  ل  الإدارة
 

 
  



 

35 

 

 

 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية 3 الهدف الاستراتيجي
 مقر لإدارة الجمعية ويفي بمتطلبات العملتوفير  1 الهدف الفرعي

 تنفيذ مشروع مقر إدارة الجمعية  9 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 سنوات التنفيذ
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب
 %100 %95 %85 %75 %65 %55 %45 %35 %25 %15 %5 %0 نسبة المتحقق
  ل  الإدارة جهة القياس الإدارية التن ياية الجهة المساندة شتأةة الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
  30/12/20 ل الجمعية ينإدارة، مالية، خدمات إدارية عسي  مينتأ إداري لتسر عم مقر إداري

 تكلفة متوقعة
  30/12/20 عسي  مينتأ للإدارة ال نية للجمعية يشتأب على ةافة ا بشوة ال نية للجمعية مقر خدمات 12,000,000

  30/12/20 عسي  مينتأ لللدمات ال نية التن ياية ينعلاج تبيع ، وفي  ، ما، ، عايل...  الخدمات التنفيذية
     
     
     

 

 تعميد م ت  اندس  للإشتأاب على تن يا المشتأو  ينبناء على منالصة  التوصيات



 

36 

 

 عسي  إدارة مشاري  تتب  الإدارة التن ياية لمتابعة المشتأو  والمشاري  ا ختأى للجمعية
 

 
  



 

37 

 

 

 الجمعية إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات 3 الهدف الاستراتيجي
 انتقال الجمعية للتعاملات الإلكترونية في كافة أعمالها 2 الهدف الفرعي

 تصميم وبناء بوابة إلكترونية خاصة بالجمعية تعالج جميع أنشطة وأعمال الجمعية الإدارية والفنية على شبكة الإنترنت  10 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 سنوات التنفيذ
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب
 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %25 نسبة المتحقق
 الإدارة التن ياية جهة القياس ادةالتلويط والج الجهة المساندة شتأةة + تيننية المعلامات الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
 30,000  30/06/20 عمل بتأنامج إل تروني سحابي يشتمل على ةافة اادمات الإل تروبية للجمعية البوابة الإلكترونية

   30/06/20 معية للحاس  وتيننية المعلامات تديتأ الجنامج والشب ةعسي  إدارة جديدة يالج إدارة المعلومات
     
     
     
     

 

 تعميد شتأةة متميزة ومتلصصة  جالات الج ة اااصة يالجمعيات التوصيات



 

38 

 

 
 

 
  



 

39 

 

 

 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية 3 الهدف الاستراتيجي
 نتقال الجمعية للتعاملات الإلكترونية في كافة أعمالهاا 2 الهدف الفرعي

 مشروع تدريب الموظفين على استخدام البوابة الإلكترونية ومعالجة المهام المطلوبة منهم من خلالها.  11 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 سنوات التنفيذ
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * *     المستهدف المطلوب
 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 0 0 0 0 نسبة المتحقق
 التلويط والجادة جهة القياس الماارد البشتأية الجهة المساندة شتأةة + تيننية المعلامات الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
   30/07/20 عمل بتأامج تدري  دورية للماف ين لاستلدا  الباابة الإل تروبية بش ل صحيم تدريب العاملين

   30/07/20 إمفية ال تأصة للداعمين والمست يدي  للتسجيل   الباابة وتل  اادمة خدمات إلكترونية
   30/09/20 لتز  الإدارة التن ياية وتعتمد قايل العمل إلى إل ترونيت التعميد

     
     
     

 

 ألا ي الا العمل م  خلا  الباابة الإل تروبية إلزاميان م  لبل جمي  ماف   الجمعية، م  مساعدة المست يدي  للتيندا ع  تتأيا الباابة. التوصيات



 

40 

 

 ة بتدري  العاملين على استلدا  الباابة. إلزا  الشتأةة ال  تينا  ببناء البااب
 

 
  



 

41 

 

 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية 3 الهدف الاستراتيجي
 وأسرهم، تدريب وتوعية مجتمعية(الأطفال تقديم الخدمات الفنية المتخصصة )رعاية وتأهيل  3 الهدف الفرعي

 توعية المجتمعية من خلال الدورات والمحاضرات والزيارات داخل وخارج مقر الجمعيةمشروع التدريب وال  12 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 سنوات التنفيذ
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب
 %100 %80 %70 %60 %50 %50 %40 %40 %30 %30 %30 %30 تحققنسبة الم

 الإدارة التن ياية جهة القياس اادمات المسابدة الجهة المساندة الإدارة ال نية ينالإدارة التن ياية  الجهة المنفذة
 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
 30,000  30/12/20 عسي  إدارة التدري  والتاعية لإلامة الدورات وورض العمل واتاستأات يبإنشاء مركز تدر 
 50,000  30/12/20 إبشاء لاعات تدريبية لإلامة ورض العمل واتاستأات الصغرة قاعات تدريبية

 1,000,000  30/12/20 إبشاء مستأح لت عيل أبشوة الجمعية    ا  التدري  والتاعية مسرح
     
     
     

 

  التوصيات



 

42 

 

 
 

 
  



 

43 

 

 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي
 إشراك المستفيدين في تخطيط البرامج والخدمات التي تقدمها الجمعية لهم 1 الهدف الفرعي

 برنامج التواصل المستمر مع المستفيدين  13 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 تنفيذسنوات ال
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب
 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %60 %40 %20 نسبة المتحقق
 التلويط والجادة جهة القياس تيننية المعلامات والعلالات العامة الجهة المساندة  يدي شؤولا المست الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
   مينترح 100 / أسباع ال  قس  خدمات الجمعية المست يدي  بستينبل جمي  مينترفيات وتاصيات مواقع التواصل
     رة 50 / أسباع مينترفيات المست يد م  خلا  الز رات المنزلية والميدابية استينبا  الزيارات المنزلية

   استبيالا 5 رب  سناي –  اتا ي  الاستبيانات المست يدي  واسترداداا ينإل تروبي الاستبيانات الدوريةّ
     
     
     

 

  التوصيات



 

44 

 

 
 

 
  



 

45 

 

 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي
 إبراز قضايا واحتياجات المستفيدين وإظهارها عبر وسائل الإعلام المختلفة 2 الهدف الفرعي

 برنامج الحملات الإعلامية المتتالية الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  14 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 سنوات التنفيذ
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب
 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %60 %40 %30 نسبة المتحقق
  جهة القياس  الجهة المساندة  الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح لأنشطة والفعالياتا
   نلات 3 تبني لضا  المست يدي  م  خلا  إبتأا اا   وسا،ل الإعلا  الملتل ة حملات إعلامية
   شلتأ  شلتأ  بشتأات وإدراجات  مواقع التواصل

   مسابينات 2 ضا  المست يدي عج وسا،ل التااصل الاجتماع  لحل ل أنشطة ومسابقات
     
     
     

 

  التوصيات



 

46 

 

 
 

 
  



 

47 

 

 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي
 رفع مستوى الخدمات المقدمة من قبل الجمعية وجودتها 3 الهدف الفرعي

 برنامج تطوير الخدمات والتحسين المستمر  15 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 سنوات التنفيذ
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب
 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 نسبة المتحقق
  جهة القياس  لجهة المساندةا  الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
   بتأنامج 30 سين اادماتتحبتأامج تدري  وورض عمل للعاملين ل تطوير الخدمات
     رات 6   رة مؤسسات مشافة، واستينبا  وفاد م  مؤسسات مشافة تبادل الزيارات

   بتأامج 2 استحداث بتأامج خدمية جديدة ينسنا   وسيع الخدماتت
   نلة 2 لينياس رسا المست يدي  ع  خدمات الجمعية بصي سنايةعمل استبيانات  قياس الرضا

     
     

 

  التوصيات



 

48 

 

 
 

 
  



 

49 

 

 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي
 صول إلى الحالات المرضية الجديدة بمرض السرطان وتعريفها وتعري: أسرها بخدمات الجمعيةالو  4 الهدف الفرعي

 المراسلات والحملات الإعلامية   16 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 سنوات التنفيذ
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب
 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 %30 نسبة المتحقق
 التلويط والجادة جهة القياس العلالات العامة الجهة المساندة إدارة المست يدي  الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال ئق المتوقعةالعوا المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
   نلة 4 ستينواب فيالات جديدةينإل تروبية، ورلية، لافيات  لاتن يا نلات إعلامية  حملات إعلامية

   نلة  3 التااصل م  الجلات المعنية لمساعدتنا   الاصا  إلى الحالات الجديدة المراسلات الرسمية
   نلة 6 التااصل المتأاةز العلاجية  التواصل 

 

 التوصيات
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 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي
  التوعية بأهمية الكش: المبكر عن الأورام والأمراض السرطانية 5 الهدف الفرعي

 ث على الكش: المبكربرامج التوعية والتثقي: من خلال المحاضرات والزيارات والحملات الإعلامية للح  17 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 سنوات التنفيذ
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب
 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 نسبة المتحقق
 التلويط والجادة جهة القياس العلالات العامة الجهة المساندة الإدارة ال نية الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
   محاستأة 6 محاستأات تبية تينا    ا ماة  المتافية والمناسبة لل ئات المستلدفة محاضرات 

     رة 5 يتم فيلا الالتيناء يالولبة أو الماف ين والماف ات رات فرق العملزيا
   نلات 4 ع  تتأيا لافيات والشاشات الت لزيابية حملات إعلامية

   ةتي  4   ةتيبات متلصصة وإرشادية  كتيبات 
   بشتأة 15 بشتأات دعا،ية وإعلابية وبشتأات تاعية تهم ا تم  اتل  نشرات

   متأة 10 ين فيث ا تم  اتل  وا شلام اتتمل إصابتلم بضتأورة ال شي المب تأ الكش:حث على 
 

 دعم فتأيا العمل الزا،تأ  تلصصين يا متأا  وا ورا  الستأتابية التوصيات
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 جمي  الموباعات المتعلينة يا ورا  الستأتابية تعد أو تتأاج  م  لبل استشاريين متلصصين يا ورا  الستأتابية
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 العناية والاهتمام بالداعمين والمتطوعين واستقطاب المزيد منهم 5 الهدف الاستراتيجي
 توسيع قنوات التواصل مع الداعمين 1 الهدف الفرعي

 برنامج اللقاءات والزيارات المباشرة   18 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 سنوات التنفيذ
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب
 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 %10 نسبة المتحقق
 التن يايةالإدارة  جهة القياس  ل  الإدارة الجهة المساندة تنمية الماارد المالية الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
   مناسبات 3 دعاة الداعمين للمشارةة يالمناسبات وعتأ  أبشوة الجمعية عليلم بش ل دوري دعوات للأنشطة

   شلصية 30 عليين والمتالعينيينا  فتأيا م  الجمعية بز رات خاصة إلى الداعمين والمتجعين ال  زيارات خاصة
   ينشلتأ   1 التااصل م  الداعمين م  خلا  لناات وماال  التااصل الاجتماع  التواصل الاجتماعي

     
     
     

 

 مشارةة  ل  الإدارة وأعضاء م  الجمعية العمامية   الز رات التوصيات



 

53 

 

  تأ ال تأياعمين الحجا ات   ول  مب تأ لبل مااعيد الز رة وس
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 العناية والاهتمام بالداعمين والمتطوعين واستقطاب المزيد منهم 5 الهدف الاستراتيجي
 استقطاب كفاءات تطوعية متخصصة بالخدمة الاجتماعية للعمل بالساعة 2 الهدف الفرعي

 عمل قاعدة بيانات بأسماء المتطوعين ورغباتهم المتعلقة بالعمل  19 المشروع أو البرنامج
 

 2019 2018 2018 سنوات التنفيذ
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب
 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %90 %80 %70 %60 %50 %40 نسبة المتحقق
 التلويط والجادة جهة القياس العلالات العامة الجهة المساندة نمية الماارد الماليةت الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
   دراسات 1 عمل دراسة لاستينصاء ر بات المتواعين المتعلينة يالجمعية دراسات

   عضا 50 يانات خاصة يالمتواعين ولدراتهم ور باتهمبناء لاعدة ب برنامج إلكتروني
   6  صيص بعص الجامج وا بشوة وإسناداا ل تأيا المتواعين والمتواعات أنشطة خاصة

     
     
     

 

  التوصيات
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 زيادة إيرادات الجمعية والرقابة على النفقات بما يضمن تحقيق فائض مالي 6 الهدف الاستراتيجي
 عرض خدمات الجمعية على شكل منتجات فردية يمكن أن يتبناها المتبرعون 3 الهدف الفرعي

 % سنويا20تحقيق زيادة في التبرعات بنسبة   20 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 سنوات التنفيذ
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب
 %90 %80 %70 %65 %60 %50 %40 %35 %30 %20 %15 %10 نسبة المتحقق
 التلويط والجادة جهة القياس جمي  ا لسا  والإدارات الجهة المساندة تنمية الماارد المالية الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف ضيحالشرح والتو  الأنشطة والفعاليات
   01/07/20 عسي  إدارة لتنمية الماارد المالية مستينلة إدارة تنمية موارد
   01/07/20 بناء لا،حة تنمية الماارد المالية للجمعية بناء لائحة موارد

   12 ل تروبيةالا رسا،لأخبار و  التسويق الإلكتروني
   40 ة المشاري  والجامج وعمل بوالات تعتأي ية ل ل بتأنامج أو مشتأو نماج تعري: المشاريع

   1 عمل لااعد بيانات للجلات ال  سيتم عتأ  مشاري  وبتأامج الجمعية عليلا قواعد بيانات
   12 إعلانات شاار  وشاشات تل زيابية ينمتأة وافيدة رب  سناية  حملة إعلانات

 

 وتنمية الماارد المالية التسايالإدارة باص  بتعيين مافي  التوصيات
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 زيادة إيرادات الجمعية والرقابة على النفقات بما يضمن تحقيق فائض مالي 6 الهدف الاستراتيجي
 تخفيض الهدر في نفقات الجمعية 4 الهدف الفرعي

 مشروع الضوابط المالية، ولائحة حقوق المستفيدين  21 المشروع أو البرنامج
 

 2020 2019 2018 يذسنوات التنف
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطلوب
 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %80 %60 %40 نسبة المتحقق
 ا ل  التن ياي جهة القياس الإدارة التن ياية الجهة المساندة ادةالتلويط والج الجهة المنفذة

 

 التكلفة/ ريال العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
   1 بناء اللا،حة المالية للجمعية اللائحة المالية

   4 بناء إجتأاءات ونماذج الصتأب والإيتأاد إجراءات الصرف
   1 توايتأ لا،حة المست يدي  يدينحقوق المستف

   1 ألا  د  أاداب الجمعية بش ل مباشتأ ضوابط الأنشطة
   1 قديد المتولبات ال علية للافا،ي داخل الجمعية ضبط الكوادر

     
 

  التوصيات
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