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“Los casos relacionados con servicios publicos, donde la
expectativa del usuario es la que determina la evaluacion sobre el
comportamiento de la empresa, son una buena oportunidad para
reflexionar sobre el diserio v seguridad de las redes de servicios
basicos, como la electricidad, el agua v otros, asi como sobre la
calidad de un servicio tan relevante para la poblacion.

Debemos tener la debida consideracion de que estamos enfrentando
situaciones climdticas que se salen de las estadisticas historicas, por
lo tanto, la conversacion que debe venir esta relacionada a qué nivel
de seguridad y respaldo debemos tener en este tipo de servicios y los
costos asociados a ese estandar de seguridad y respaldo -al
momento de discutir la regulacion tarifaria de ese sector-. Nuestra
conviccion es que estamos en un momento donde es necesario elevar
ese estandar:

Adicionalmente, lo que es relevante para el usuario es que la
informacion que entregue una empresa de servicios basicos al
usuario afectado de cuenta de la capacidad real de reaccion de esa
compania para reponer el servicio, los tiempos reales de solucion,
de manera de no generar falsas expectativas. De esta forma las
Sfamilias podran resolver a través de su propia red de apovo, sobre
todo cuando se trata de servicios tan relevantes como los basicos.
Ademas, es fundamental que las empresas sean capaces de ofrecer
soluciones practicas a los casos mas preocupantes, como es el caso
de las personas electrodependientes. Esto no dice relacion con una
empresa en particular, sino que es una reflexion aplicable a todas
las empresas que estan en contacto con usuarios a traves de sus
servicios basicos”



