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Depuis l’avènement de la révolution en janvier 2011,  la 
tunisie a démarré un processus de transition vers un 
système de gouvernance démocratique fondé sur la 

légitimité populaire et la primauté du droit. 

avec l’adoption de la loi n°2013-53 relative à l’instauration de 
la justice transitionnelle  en décembre 2013 et de la nouvel-
le constitution en janvier 2014, la tunisie a prévu la mise en 
place de mécanismes destinés à traiter le legs des violations 
massives des droits de l’Homme, à mettre fin à l’impunité et 
à conduire un processus de justice transitionnelle dans le but 
de favoriser la réconciliation nationale.

Pour accompagner ces transformations, les bureaux du Pro-
gramme des nations unies pour le Développement (PnuD) et 
du Haut-commissariat aux Droits de l’Homme (HcDH) en tu-
nisie ont développés, en partenariat avec les autorités tunisien-
nes, une stratégie d’appui au processus de transition incluant, 
entre autres priorités, un appui au processus de réforme de la 
justice et au processus de justice transitionnelle (Jt).

Le projet conjoint de « soutien à l’opérationnalisation du pro-
cessus de justice transitionnelle en tunisie », qui a démarré 
en mai 2014, prévoit d’appuyer les autorités et la société civile 
tunisiennes pour la mise en œuvre de ce processus, à travers 
notamment les actions suivantes :

•	un appui à la mise en place et au démarrage des activités de 
l’instance Vérité et Dignité ;

•	un appui aux organisations de la société civile pour le suivi 
du processus de justice transitionnelle et un accompagne-
ment des victimes auprès des différents mécanismes de jus-
tice transitionnelle ;

•	un appui aux institutions judiciaires intervenant dans le ca-
dre du processus de justice transitionnelle.

c’est dans le cadre de son volet d’appui à l’instance Vérité et 
Dignité, que le PnuD a confié à l’institut de sondage et de 
traitement de l’information statistique (istis) la réalisation 
d’une étude quantitative nationale sur la perception relative 
à l’égard du processus de la justice transitionnelle en tunisie.  

L’objectif principal assigné à cette étude quantitative est 
d’évaluer les connaissances, les perceptions et les attentes des 
populations tunisiennes à l’égard :

•	du processus de justice transitionnelle
•	de l’instance Vérité et Dignité 
•	des procédures judiciaires dans le contexte de la justice 

transitionnelle
•	des réparations octroyées dans le contexte de la  justice 

transitionnelle
•	des réformes institutionnelles mises en œuvre dans le cadre 

du processus de justice transitionnelle.

cette étude a été réalisée en situation de face à face, par la 
visite du ménage interviewé à domicile afin d’optimiser les 
conditions de passation du questionnaire, et par administra-
tion d’un questionnaire structuré en cinq parties au cours de 
la période du 25/03 au 03/04/2015. 
Le recueil et l’analyse des informations issues de cette enquête 
de terrain permettront de prendre des décisions visant à :   

contexte 
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•	renforcer les stratégies d’intervention de l’iVD
•	Donner un appui aux organisations de la société civile pour 

le suivi du processus de justice transitionnelle et un accom-
pagnement des  victimes auprès des différents mécanismes 
de justice transitionnelle

•	accompagner les institutions judiciaires intervenant dans le 
cadre du processus de justice transitionnelle

La taille de l’échantillon est de 1 275 ménages, répartis sur 
presque tout le territoire tunisien (22 gouvernorats*) et choi-
sis selon l’échantillonnage aléatoire à deux degrés. sa repré-
sentativité a été assurée selon les critères socio démographi-
ques en termes de :  

•	régions géographiques avec un découpage en  6 strates
•	Gouvernorat
•	Délégation
•	Milieu
•	niveau d’instruction
•	Genre

•	tranche d’âge 
•	catégorie socio professionnel

Pour des raisons de représentativité selon les tranches d’âge, 
le genre, le niveau d’instruction et le milieu ainsi que les varia-
bles utilisées pour arrêter l’échantillon, un redressement a été 
pratiqué sur les données collectées.  

cette stratification à posteriori  a pour objectif d’améliorer la 
représentativité de l’échantillon interrogé sur un certain nom-
bre de critères de qualification. Des pondérations ont donc été 
appliquées aux individus interrogés pour augmenter le poids 
de ceux appartenant à des groupes sous-représentés dans 
l’échantillon interrogé par rapport à la population-mère, et à 
réduire parallèlement le poids de ceux qui sont surreprésentés. 

* tunis, ariana, Ben arous, Manouba, nabeul, Zaghouan, 
Bizerte, Béja, Kef, sousse, Monastir, Mahdia, sfax, Kairouan,
Kasserine, sidi Bouzid, Gabès, Médenine, tataouine, Gafsa, 
tozeur et Kebili.
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caractéristiques  De La PoPuLation

18-2
9 ans

30-3
9 ans

40-4
9 ans

50-5
9 ans

60 et p
lu

s

27,7% 20,8% 17,3% 16,717,5%

Secondaire

Néant

Supérieur

Primaire

35,6%

28,1%

20,4%

15,9%

34%

Rural

66%

Urbain

Tranche d’âge Niveau d’instruction Milieu
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51,4%

48,6%

Femme

Homme

Actif occupé 41%

Femme / Fille au foyer 30,2%

Elève / Etudiant 7,4%

Retraité 6,5%

6%
Personne n’ayant jamais 
travailler, à la recherche 

d’un premier emploi

4,6%En chômage, à la 
recherche d’un travail

4,3%Personne âgée ou 
inapte ou autre

Genre   Catégorie Socioprofessionnelle  
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Tunisie Urbain Rural Masculin Féminin

65,6% 73,3%

26,7%

50,4%

49,6%

75,7%

24,3%

56%

44%
34,4%

Non Oui

Avez-vous entendu parler de la JT ?

65,6%
34,4%

Oui Non

Avez-vous entendu parler de la justice transitionnelle ?

Télévision

Radio

Réseaux sociaux

Presse écrite 
et/ou 

électronique

Amis

ONGs

Autre

57,6%

35,6%

21,3%

17,6%

17%

1,7%

0,1%

Si Oui, par quel biais ?

Résultats de l’Enquête
Le Processus De La Justice transitionneLLe
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48,3%

30,7%

19,6%

17,2%

17%

6,8%

 La recherche de la vérité sur les 
atteintes aux DH commises par le 

passé  

   De poursuivre et punir les 
responsables des atteintes aux DH 

commises par le passé  

   De réparer les victimes qui ont 
subis des atteintes aux DH 

commises par le passé  
    De contribuer à réconcilier les 

tunisiens et à reconstruire la 
confiance entre les populations et 

les instances   étatiques

      Éviter la répétition des 
atteintes aux DH commises par le 

passé  

 Aux auteurs présumés d’obtenir 
le pardon et l’amnistie pour les 

crimes commis  

60 ans et plus 44,6% 55,4%

50-59 ans 65,7% 34,3%

40-49 ans 65,6% 34,4%

30-39 ans 71,6% 28,4%

18-29 ans 73,5% 26,5%

NonOui

Age

NonOui

Autre Sud

Gafsa

Autre centre

Sidi Bouzid

Kasserine

Nord

12%

88%

44,2%

55,8%

47,8%

52,2%

39,7%

60,3%

28,6%

71,4%

31,5%

68,5%

Région Comment comprenez-vous le concept
de la justice transitionnelle ?
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60 ans et plus50-59 ans40-49 ans

30-39 ans18-29 ansTotal

Non

Oui
vagement

Oui
tout à fait

52,9% 48,9% 54,2% 58,8% 53,6% 50,9%

38,8% 42,6% 39,4% 34,2% 36,6% 37,8%

8,3% 8,6% 6,4% 7% 9,8% 11,3%

Cette question n’a concerné que les individus qui ont entendu parler de la JT, 
soit 65,6% de la population cible

24,1%

16,6%

11,2%

0,1%

La création de l’Instance 
Vérité et Dignité  

La création de chambres 
spécialisées chargées de juger 

les auteurs des violations 
commises par le passé

La création d’un fonds pour les 
réparations des victimes et la 

mise en place d’un programme 
global de réparation pour les 

victimes

Autre

69,4%

Non Oui

30,6%

Cette question n’a concerné que les individus qui ont entendu parler de la JT, 
soit 65,6% de la population cible

Avez-vous une idée sur la loi organique relative
à l’instauration de la justice transitionnelle et à son organisation ? 

Si Oui, que prévoit, selon vous, la loi organique
relative à l’instauration de la justice transitionnelle ? 

Savez-vous quelle période est couverte
par le processus de la justice transitionnelle ?

Résultats de l’Enquête
Le Processus De La Justice transitionneLLe
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Les violations des droits
civils et politiques

Les dossiers de
corruption financières

Les violations des droits
sociaux économiques

et culturels

Ne sait pas

42,6%

36,4%

6,1%

22,4%

Cette question n’a concerné que les individus qui ont entendu parler de la JT, 
soit 65,6% de la population cible

NSP

Non

Oui

19,7%

1,7%

78,5% 84,6% 76,2% 94,5% 60,1% 75,4% 93,8%

1,8% 2,5% 0,6% 2,2% 2,3% 2%

13,5% 21,3% 4,9% 37,7% 22,4% 6%

Total

Autre SudGafsaAutre Centre

KasserineNord Sidi Bouzid 50,5%

39,1%

38,1%

9,7%

Une exigence des DH pour 
garantir la transition vers l’État 

de droit

Indispensable pour solder le 
passé et parvenir à la 

réconciliation nationale

Une nécessité pour éviter la 
réédition des atteintes contre 

les droits de l’homme

Pour en finir avec les préjugés, 
l’émotion et la sensibilité 

vis-à-vis du passé

Savez-vous quelles sont les violations
concernées par le processus de la justice transitionnelle ?

A votre avis, la justice transitionnelle est-elle
une nécessité pour la Tunisie ? Si Oui, pour quelle raison ?
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44,6%

Oui

43,3%

NSP

12,1%

Non

35,4%

34,9%

17,9%

7,9%

3,9%

Difficulté de la mission 
pour différentes raisons  

  Manque de confiance  

   Le processus de la JT 
est politisé  

  Manque de crédibilité  

  Autres raisons  63,8%

32,9%

3,3%

69,2%

27,7%

3,1%

53,3%

42,8%

3,9%

Total Urbain Rural

SatisfaisantNormalLent

Pensez-vous que le processus de justice
transitionnelle pourra atteindre ses objectifs ? Si Non, pourquoi ?  Globalement, comment jugez-vous le rythme

d’avancement du processus de la justice transitionnelle ? 

Résultats de l’Enquête
Le Processus De La Justice transitionneLLe
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Tunisi
e

Nord

Kass
erin

e

Sidi B
ouzid

Autre
 C

entre
Gafsa

Autre
 Sud

58,7% 61,8% 68,2%

21,1%

10,7%
26,7%

33,8%

39,5%
60,6% 56,3%

44,4%

13,8%

41,8%
31,5%

12,2%

28,4%

11%

24,8%

13,4%

24,9%

25%

NonOuiNe sait pas MasculinFéminin Total

Vérité

Redevabilité

Réparation

Réconciliation

Garanties de non 
répétition

Rien

Pardon

49,3%
50,7%

76,8%
43,3%

56,7%
44,1%

48,4%
51,6%

36,3%
45,2%

34%
47,1%

52,9%
30,6%

46,4%
53,6%

20,9%

60,5%
39,5%

11,7%

54,8%

UrbainRural Total

  Ne rien faire  

  Demande de pardon des auteurs 
des violations  

Réparations symboliques uniformes comme 
la dénomination des rues au nom des 

martyrs, des excuses publiques de l’état

  Proclamation de la vérité sur les violations 
subies et les auteurs qui les ont accomplies  

    Compensation financière 
individuelle  

    Poursuites pénales des 
responsables  

39,3%
60,7%

51,5%

28,1%
71,9%

45,3%

26,3%
73,7%

43,1%

29,6%
70,4%

16,1%

21,9%
78,1%

13,6%

18,8%
81,2%

7,4%

 A votre avis, le processus de la justice transitionnelle 
est-il politisé ?  Qu’attendez-vous de la justice transitionnelle ?  Que peut-on faire pour que les victimes de la torture et de la 

dictature des régimes précédents soient réparées ?
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Total

Secondaire Supérieur

Rien Primaire

 Les déchoir de leurs droits 
civiques  

  Les amnistier  

  Leur faire payer les réparations 
aux victimes  

  Les obliger à reconnaître leurs 
responsabilités et à demander 

pardon  

  Les poursuivre en justice  86,3%

24,3%

22%

8,8%

6,2% 9,7% 29,5% 42% 18,8%

18,7% 33,6% 39,9% 7,8%

12,1% 31,2% 38,7% 18%

8,6% 26,6% 41,2% 23,6%

15,8% 28,6% 35,5% 20,1%

18-29 30-39Total

40-49 50-59 60 et plus

39,6% 31,6% 22,8% 16,1% 14% 15,5%

10% 19,3% 21,6% 18,8% 21,5% 18,8%

10,6% 19,3% 17,3% 20,3% 22,1% 21%

17,2% 19,8% 22,4% 19,9% 19,9% 18%

24% 25,9% 25% 19,9% 16,5% 12,7%

28,4% 31% 24% 17,3% 16,3% 11,4%

41,7% 28% 21,9% 16,8% 16,2% 17,1%

76,9% 27,7% 21,3% 17,3% 17,5% 16,2%

  Amnistier

Tourner la page sur le 
passé et l’oublier  

  Pardonner et dépasser  

Obliger les responsables des 
abus à admettre leurs erreurs 

et à présenter des excuses 
publiques  

 Engager un programme de 
réformes (justice et sécurité)  

  Poursuivre en justice les 
auteurs des violations  

  Dédommager les victimes   

  Le dévoilement de la vérité  

 Quel sort souhaitez-vous réserver à ceux qui ont commis des abus
et de la violence sous les deux régimes précédents ?

Quelle est l’approche générale qui pourra aider
à asseoir la réconciliation dans la société tunisienne ?

Résultats de l’Enquête
Le Processus De La Justice transitionneLLe
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62,2%
37,8%

Oui

Non

Télévision

Radio

Réseaux sociaux

Presse écrite 
et/ou 

électronique

Amis

ONGs

53,4%

33%

19,1%

17,1%

15,5%

1,1%

  Rechercher la vérité sur les 
violations passées et la corruption  

Examiner et statuer sur certains 
dossiers à travers la « 

commission d’Arbitrage et de 
Conciliation »  

 Présenter des propositions en 
vue de réformer les 

institutions impliquées dans la 
corruption et les violations  

  Élaborer un programme 
global de réparations  

  Préserver et archiver la 
mémoire nationale  

  Ne sait pas  

Cette question n’a concerné que les individus qui ont entendu parler de 
l’IVD, soit 65,2% de la population cible

48,6%

19,6%

16,1%

15,5%

6,7%

4,8%

Avez-vous entendu parler de
l’Instance vérité et dignité ? Si Oui, par quel biais ? Savez-vous quelle est la mission de l’IVD ?

Résultats de l’Enquête
L’instance Vérité et Dignité
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79%

21%

Non

Oui

Cette question n’a concerné que les individus qui ont 
entendu parler de l’IVD, soit 65,2% de la population cible

Oui 21% 

24,3% 

16,7% 

19,9% 

23,6% 

Masculin

Non 79%

Féminin

Urbain Rural

75,7% 

83,3% 

80,1% 

76,4% 

Cette question n’a concerné que les individus qui ont 
entendu parler de l’IVD, soit 65,2% de la population cible

70,5%

29,5%

NonOui

  Avez-vous une idée sur les mécanismes de saisine de l’IVD ? Êtes-vous au courant de l’existence de la « Commission 
d’Arbitrage et de Conciliation au sein de l’IVD ?

Résultats de l’Enquête
L’instance Vérité et Dignité
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PrimaireNéant

Non

Oui

Secondaire Sepérieur

87,9%

39%30,2%21%

12,1%

79% 69,8% 61%

49,5%

50,5%

Non

Oui

99,7%

17,7%

4,3%

0,1%

  Pour connaître la vérité  

 L'instauration de la 
démocratie, la justice et la 

stabilité du pays

Pour punir les responsables 
des abus et violations  

  Autres différentes raisons

Êtes-vous au courant de l’existence de la « Commission 
d’Arbitrage et de Conciliation au sein de l’IVD ? Vous sentez-vous concerné par les travaux de l’IVD ? Si Oui, pourquoi ?
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81%

7,9%

6,3%

1,6%

  Manque de crédibilité  

 L'instauration de la démocratie, 
la justice et la stabilité d  

Manque de confiance

  Je ne suis pas intéressé  

  Manque de communication  

1,6%

1,6%

  Lenteur d'exéution de sa 
mission  

  Autres différentes raisons

67,2%
32,8%

Non

Oui

Cette question n’a concerné que les individus qui ont entendu parler 
de l’IVD, soit 65,2% de la population cible 22,3%

20,7%

12%

11%

9,6%

7,9%

5,4%

4,8%

2,8%

1,5%

1,5%

0,4%

 l'IVD est non crédible, dépendante, non neutre et 
politisée

Manque de confiance

 Non neutralité et non intégrité des membres de l'IVD

Le rythme des travaux de l'IVD est lent
 Je ne connais pas les membres de l'IVD et je ne 

m'intéresse pas à ses travaux

Dépendance des membres de l'IVD

 Trop d'ambiguité autour des travaux de l'IVD

Autres raisons

Aucun résultat suite aux travaux de L'IVD

 Incompétence des membres de l'IVD
Changer le texte de la loi de la JT et la composition de 

l'IVD

 Il y a d'autres priorités plus importantes pour le pays

Si Non, pourquoi ? Faites-vous confiance à l’IVD ?  Si Non, pourquoi ?

Résultats de l’Enquête
L’instance Vérité et Dignité
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57,6%

42,4%

Non

Oui

Cette question n’a concerné que les individus qui ont entendu parler 
de l’IVD, soit 65,2% de la population cible

45,4%

54,6%

Mauvaise

Bonne

Cette question n’a concerné que les individus qui ont entendu parler 
de l’IVD, soit 65,2% de la population cible

Indépendance

Impartialité

Intégrité

Compétence

18,6%

18,2%

19,5%

15,3%

81,4%

81,8%

84,7%

80,5%

OuiNon

Cette question n’a concerné que les individus qui ont entendu parler 
de l’IVD, soit 65,2% de la population cible

Avez-vous une idée sur la composition de l’IVD ? Si Oui, quel est votre jugement sur sa composition ? Les membres de l’IVD répondent-ils
aux exigences suivantes :
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74,3%

25,7% Non

Oui

Non

Oui

19%

81%

  Puisque le but est de dévoiler la 
vérité

L'IVD est consciente du problème 
à traiter  

L'IVD est compétente, neutre, 
indépendante et équitable

  Pour traiter les dossiers de 
corruption  

Les membres de l'IVD   
représentent l'élite du pays  

  Autres différentes raisons  

48,7%

28,6%

14%

4,2%

2,5%

2%

Vous sentez-vous informé du travail de l’IVD
sur le terrain depuis sa mise en place ? 

Êtes-vous satisfait du travail de l’IVD
depuis sa mise en place ? Si Oui, pourquoi ?

Résultats de l’Enquête
L’instance Vérité et Dignité
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  Lenteur  

  Communication insuffisante 

  Manque de transparence dans la 
gestion financière 

  Manque de neutralité 

  Autres différentes raisons  

36,2%

28,5%

13,7%

11%

0,2%

Faire la lumière sur les atteintes graves aux 
droits de l’homme commises par le passé et 

sur les grands dossiers de corruption  
Préparer des dossiers pour être 

éventuellement transférés à la justice  

  Réparer les victimes  

  Établir les responsabilités individuelles et 
collectives  

  Mettre en place des garanties de non 
répétition  

  Rétablir la confiance des tunisiens envers 
l’État  

  Restaurer et préserver la mémoire collective  

48,5%

24,4%

24,2%

20,1%

19,8%

19%

6,9%

Plus ou moins d’accord Pas du tout d’accordTout à fait d’accord

90,4%

85,4%

66,6%

55,2% 31,1% 13,7%

26,6% 6,8%

11,1% 3,5%

2,2%8,4%

  La restauration et la conservation  de la mémoire collective  

  La réparation des préjudices et la  réhabilitation des victimes

 La réforme institutionnelle  

  Révélation de la vérité sur les  violations passées

Si Non, pour quelle raison ? Au minimum, vous vous attendez à ce
que l’IVD parvienne à : 

Êtes-vous d’accord que le plan d’action de l’IVD
doit reposer sur les axes suivants :
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96,9%

3,1%

Oui

Non

Les graves violations des droits de 
l’homme (viol, exécution extrajudiciaire, 

détention arbitraire, disparition  forcée,…)

Les violations des droits économiques et 
sociaux (droit au travail, à la santé, à 

l’éducation…)

 Les dossiers de corruption financière 

  Autres violations  

42%

39%

33% 67%

61%

58%

99,9%

NonOui

Non

Oui

Ne sait pas

31% 37,2%

31,8%

Pensez-vous qu’il soit nécessaire de dévoiler la vérité 
sur les violations commises par le passé ? 

Si Oui, quelles sont les violations à traiter
de manière prioritaire : 

Vous attendez-vous à voir apparaître toute la vérité 
suite aux travaux de l’IVD ?  

Résultats de l’Enquête
L’instance Vérité et Dignité
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78%

22%
Oui

Non
Enquêter et connaître des 

crimes  

Juger les présumés 
exécutants   des crimes 

des droits de l’homme

  Ordonner des réparations 
pour les victimes  

82,6% 17,4%

89,1% 10,9%

93,1% 6,9%

Non Oui

23,2%

10,2%

66,6%

Non

Ne sait pas

Oui

cette question n'a concerné que les individus qui sont informés de la
création des chambres spécialisées, soit 22% de la population cible" 

Êtes-vous informé de la création des chambres spécialisées au sein 
des tribunaux de première instance qui siègent dans la Cour d’Appel ?  

Si oui, selon vous, quel est le mandat
et le pouvoir des chambres spécialisées ?

 Selon vous, les chambres spécialisées seront-elles capables de 
traiter les dossiers des violations des droits de l’homme commises 

par le passé ? 

Résultats de l’Enquête
Les ProcéDures JuDiciaires Dans Le contexte De La Justice transitionneLLe
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OuiNon

  Établir les faits les plus graves et punir les principaux responsables de 
violations graves des droits de l’Homme  

 Établir les faits les plus graves et punir les principaux responsables de 
violations graves des droits de l’Homme  

 Établir les faits et punir tous les responsables de corruption et 
blanchiment d’argent  

  Établir les faits les plus graves et punir les principaux responsables de 
corruption et blanchiment d’argent  

83,7%

91,4%

91%

92,3% 7,7%

9%

8,6%

16,3%

OuiNon

 Au détournement de fonds publics  

  La torture  

 L’homicide volontaire 

 Les crimes économiques et 
la corruption financière  

   Le viol et toute autre forme de violence 
sexuelle  

  Peine de mort sans la garantie d’un procès 
équitable  

  Fraude électorale  

  La disparition forcée

  Exil politique forcé 

85,6% 14,4%

86,1% 13,9%

87,3% 12,7%

88,2% 11,8%

89,7% 10,3%

93,1% 6,9%

94,1% 5,9%

95,2% 4,8%

96,2% 3,8%

 Quelles sont vos attentes concernant les procédures judiciaires
à mener dans le contexte de la justice transitionnelle ? Quelles sont les infractions à traiter de manière prioritaire ?

Résultats de l’Enquête
Les ProcéDures JuDiciaires Dans Le contexte De La  Justice transitionneLLe
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15,1%

84,9%

Non

Oui

35,4%

64,6%

Non

Oui

59,7%

46,3%

32,3%

27,4%

67,7%

72,6%

53,7%

40,3%  Réparer collectivement les communautés 
qui ont subis des violations  

  Prendre des mesures provisoires et 
urgentes de réhabilitation et 

d’assistance aux victimes  

  Réparer les dommages physiques 
causés aux victimes  

  Réparer moralement les victimes  

NonOui

Le programme des réparations de l’IVD doit-il
répondre aux besoins et aux souhaits des victimes ? 

Savez-vous que le décret-loi n° 97 du 24 octobre 2011 prévoit que les 
blessés et les familles des martyrs de la révolution devaient bénéficier 
de mesures de réparation (pension mensuelle, soins médicaux gratuits 
dans les hôpitaux publics et de la gratuité des transports publics) ?

Quels sont, selon vous, les objectifs que doit poursuivre un pro-
gramme de réparations des victimes des deux régimes précédents ? 

Résultats de l’Enquête
Les réParations octroyées Dans Le contexte De La Justice transitionneLLe
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12,7%

87,3%

Non

Oui

41,1%

58,9%

Non

Oui

26,9%

73,1%

Non

Oui

Êtes-vous d’accord avec ces dernières mesures ?
Êtes-vous au courant que le décret-loi n°2011-1 du 19 février 2011 prévoit 

des réparations pour les personnes ayant fait l’objet avant le 14 janvier 
2011 d’une condamnation ou d’une poursuite judiciaire « politique » ?

Êtes-vous d’accord avec ces dernières mesures ?

Résultats de l’Enquête
Les réParations octroyées Dans Le contexte De La Justice transitionneLLe
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67,7%

32,3%

Non

Oui

80,5%

87,4% 12,6%

19,5%

La gravité de l’acte commis et le degré du dommage causé  

 L’état de vulnérabilité de la victime  

NonOui
 Dédommagement financier 

individuel  

 Prise en charge médicale et 
psycho-sociale  

  Réparations collectives (projet 
de développement dans 

certaines localités,…)

  Réparations symboliques 
(excuse de l’état, monuments,…)

54,7%

57,9%

44,9%

18,4% 81,6%

55,1%

42,1%

45,3%

Oui Non

Êtes-vous au courant de la création du « Fonds de Dignité
et de réhabilitation des victimes de la dictature » par la loi 

organique sur la justice transitionnelle ?

Les critères suivants doivent-ils être adopter afin d’accorder 
une indemnisation et des réparations (moralement et 

matériellement) aux victimes ?

Selon vous, quelles sont les typologies
de réparations à octroyer aux victimes ?
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Oui Non

0,8%

99,2%

Une nécessité pour éviter le 
retour à un régime totalitaire

Conséquence immédiate de la 
transition vers l’État de droit 

Une nécessité pour éviter toute 
forme d’abus ou de corruption

Indispensable pour consolider 
la démocratie 

52,7%

50,4%

40,5%

38,7%

 Les institutions sécuritaires  

 Présidence de la république  

 Gouvernement 

 Justice  

Médias  

  Syndicats 

 Organisations de la société 
civile  

 Assemblée des 
Représentants du Peuple  

 Partis politiques  

60,8%

41,7%

36,4%

32,5%

30,1%

27,5%

25,7%

21,9% 47,1% 31%

42,4% 31,9%

37,3% 35,2%

42,8% 27,1%

47,1% 20,4%

44,5% 19,1%

41% 17.3%

31,1% 8,1%

11,2% 33,5% 55,3%

Fort Moyen Faible

A votre avis, les réformes institutionnelles
sont-elles une nécessité pour la Tunisie ? Si Oui, pour quelle raison ? Quel est le degré de votre confiance

dans les institutions suivantes ?

Résultats de l’Enquête
Le Processus Des réformes institutionneLLes



27

PROJET DE SOUTIEN A L’OPERATIONNALISATION DU PROCESSUS DE JUSTICE TRANSITIONNELLE EN TUNISIE

MoyenSatisfaisant Non satisfaisant

  Les institutions sécuritaires  

 Présidence de la république  

  Gouvernement  

  Justice  

  Médias  

  Assemblée des Représentants du 
Peuple 

65,6%
26,8%

7,6%
39,3%

41,6%
19,1%

34,4%
45,4%

20,2%
34,4%

47,8%
20,6%

31,2%
40,2%
28,6%

31,2%
49,3%

28,9%

61,8%

38,2%Oui

Non

  Les institutions de sécurité   

Justice

  Médias  

  Décentralisation du pouvoir (régional et local)  

43,6%

27,6%

23,8%

18,9% 35,3% 45,8%

46,4% 29,8%

49,7% 22,7%

42,9% 13,5%

MauvaisMoyenBon

  Comment évaluez-vous aujourd’hui l’efficacité
des institutions suivantes ?

 A votre avis, le processus des réformes
institutionnelles est-il entrain d’avancer ?

 Comment évaluez-vous, aujourd’hui, le processus des 
réformes dans les secteurs suivants : 
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Non

Oui

54,4%

45,6%

Non

Oui

63,2%

36,8%

1 123  individus ont répondu à cette question

Non

Oui

45,1%

54,9%

Pensez-vous que la justice
est indépendante en Tunisie ? 

Êtes-vous informé du processus de réforme de la justice 
démarré par les autorités tunisiennes depuis 2012 ?

Êtes-vous au courant des révocations de magistrats et de personnels 
sécuritaires (ministère de l’intérieur) effectuées après la révolution ?

Résultats de l’Enquête
Le Processus Des réformes institutionneLLes
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Non

Oui

63,3%

36,7%

Non

Oui

2%

98%

Oui Non

Les institutions administratives

Les institutions sécuritaires

Justice

Les institutions économiques

Les institutions éducatives

Médias

Syndicats

Les institutions culturelles

86,4% 13,6%

83% 17%

81% 19%

71,5% 28,5%

71,3% 28,7%

71,2% 28,8%

64,6% 35,4%

60,9% 39,1%

Si oui, êtes-vous satisfait
de ces mesures de révocations ?

A votre avis, est-il nécessaire de mettre en œuvre des mesures 
d’assainissement envers les fonctionnaires des institutions qui ont 

été impliqués dans des affaires de corruption sous l’ancien régime ?

Si oui, quelles sont les instituions concenées ?  
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Oui Non

Les traduire en justice 89,1% 10,9%

Les demettre de leurs fonctions 39% 61%

Leur faire admettre
 leurs responsabilités 29,3% 70,7%

Limiter leur progression 
de carrière 8% 92%

Les déchoir de leur
droits civiques 8,4% 91,6%

Les amnistier 8% 92%
Les

 in
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Les
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Certainement oui Probablement Certainement pas

90,7%

9%

86,3%

13,1%

83%

13,6%

82,9%

15,6%

82,2%

14,9%

79,6%

19,4%

72,2%

21,9%

71,2%

23,5%

69,3%

26,5%

Faible

Moyen

Bon
51,2%

13,2%

35,6%

A votre avis, quel sort doit être réservé aux respon-
sables d’abus qui travaillent dans ces institutions ? 

  A votre avis, les corps suivants doivent- ils être 
concernés par les réformes institutionnelles ? 

 Comment jugez-vous les efforts réalisés par l’État 
pour combattre la corruption ?

Résultats de l’Enquête
Le Processus Des réformes institutionneLLes
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Oui Non

2,7%

97,3%

La lutte contre la corruption doit-elle être l’un des objectifs 
prioritaires dans les réformes institutionnelles ? 
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بمساعدة مشروع دعم تفعيل مسار العدالة الانتقالية في تونس
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سبيل  تونس  انتهجت   ،2011 جانفي  ثورة  اندلاع  اثر 
على  أساسا  يرتكز  ديمقراطي  حكم  نظام  نحو  الانتقال 
مكن  وقد  القانون.  وعلوية  الشعب  من  المستمدة  الشرعية 
الدستور الجديد لتونس من اكتساب مؤسسات شرعية قادرة 
الانتهاكات  إرث  لمجابهة  الانتقالية  العدالة  آليات  تركيز  على 
العقاب،  من  للإفلات  حد  ووضع  الانسان  لحقوق  الجسيمة 
الانتقالية  العدالة  بشكل واسع وشامل، وكذلك قيادة مسار 

من أجل تعزيز المصالحة الوطنية.

ولمرافقة هذه التحولات، قام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
ببلورة  الانسان  لحقوق  السامية  المفوضية  مع  بالتعاون 
استراتيجية تضم، من بين أولوياتها، دعم مسار إصلاح القضاء 

و مسار العدالة الانتقالية.

»دعم  لـ  المشترك  المشروع  إطلاق  الإطار  هذا  في  تم  وقد 

الانتقالية في تونس« خلال شهر ماي  العدالة  تفعيل مسار 
2014، والذي يسعى لمساعدة السلطات التونسية ومنظمات 
المجتمع المدني على تجسيم مسار العدالة الانتقالية، وذلك 

من خلال :

• دعم تركيز هيئة الحقيقة والكرامة وانطلاق أعمالها	
• مسار 	 متابعة  أجل  من  المدني  المجتمع  منظمات  دعم 

العدالة الانتقالية و مرافقة الضحايا لد مختلف آليات العدالة 
الانتقالية

• العدالة 	 مسار  في  المتدخلة  القضائية  المؤسسات  دعم 
الانتقالية

قام  والكرامة،  الحقيقة  هيئة  لأشغال  دعمه  سياق  وفي 
البحوث  معهد  بتكليف  الإنمائي  المتحدة  الأمم  برنامج 
الإحصائية وتحليل المعطيات بإنجاز دراسة كمية وطنية لنظرة 

التونسيين إزاء مسار العدالة الانتقالية في تونس. 

وتهدف هذه الدراسة الكمية إلى جمع المعلومات المختلفة 
حول  أجوبته  رصد  خلال  من  التونسي  الشعب  من  مباشرة 

معرفته، ونظرته و انتظاراته إزاء :

• مسار العدالة الانتقالية	
• هيئة الحقيقة والكرامة	
• الإجراءات القضائية في إطار العدالة الانتقالية	
• التعويضات المقدمة في إطار العدالة الانتقالية	
• العدالة 	 مسار  إطار  في  المقترحة  المؤسساتية  الإصلاحات 

الانتقالية

زيارة  إثر  لوجه  وجه  مقابلات  خلال  من  التحقيق  هذا  أجري 
العائلات المستجوبة في بيوتها من أجل ضمان أحسن الظروف 
في  منظم  استبيان  إدارة  خلال  من  وكذلك  الاستبيان،  لتقبل 
خمسة أجزاء. وقد تم إنجازها خلال الفترة الممتدة ما بين 25 

مارس إلى 3 أفريل 2015.

السياق
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هذا  خلال  المستقاة  المعلومات  وتحليل  جمع  وسيمكن 
التحقيق من اتخاذ قرارات تهدف إلى :

• تعزيز استراتيجيات تدخل هيئة الحقيقة والكرامة 	
• متابعة 	 أجل  من  المدني  المجتمع  لمنظمات  دفع  إعطاء 

مسار العدالة الانتقالية ومرافقة الضحايا لدة مختلف آليات 
العدالة الانتقالية

• مسار 	 إطار  في  المتدخلة  القضائية  المؤسسات  مرافقة 
العدالة الانتقالية

عائلة   1275 التحقيق،  عليها  أجري  التي  العينة  شملت  وقد 
تم   )* ولاية   22( تقريبا  الجمهورية  تراب  كامل  على  موزعة 

اختيارها حسب عينات عشوائية على مرحلتين.
الاجتماعية  للمعايير  وفقا  العينة  هذه  تمثيل  ضمان  وتم 

والديموغرافية من حيث :

• المناطق جغرافية مع تقسيمها إلى 6 طبقات	
• الولاية	
• المعتمدية	
• البيئة	
• المستوى التعليم	
• الجنس	
• الفئة العمرية	
• الفئة الاجتماعية والمهنية	

ومستوى  والجنس  العمرية  الفئات  حسب  التمثيلية  لأسباب 
تم  العينة،  لتحديد  المستخدمة  والمتغيرات  والبيئة  التعليم 
التقسيم  هذا  جمعها.  تم  التي  البيانات  على  تعديل  إجراء 
المستجوبة على  العينة  إلى تحسين تمثيلية  البعدي يهدف 
مستوى عدد من معايير التأهيل. لذلك تم تطبيق توازنات بين 

ذات  مجموعات  إلى  ينتمون  الذين  أولئك  ثقل  لزيادة  الأفراد 
نفسه  الوقت  وفي  المستجوبة،  العينة  في  ضعيف  تمثيل 

تخفيض ثقل أولئك الذين هم أكثر تمثيلية.

الكاف،  باجة،  بنزرت،  زغوان،  نابل،  منوبة،  عروس،  بن  اريانة،  تونس،   *
سيدي  القصرين،  القيروان،  صفاقس،  المهدية،  المنستير،  سوسة، 
بوزيد،  سيدي  وقبلي,  توزر  قفصة،  تطاوين،  مدنين،  قابس،  بوزيد، 

قابس، مدنين، تطاوين، قفصة، توزر وقبلي. 
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34%
66%

ريفي حضري

ثانوي

لا شيء 

عالي

ابتدائي

35,6%

28,1%

20,4%

15,9%
27,7% 20,8% 17,3% 16,717,5%
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يشتغل

إمراة/فتاة في البيت

تلميذ/طالب

متقاعد

 شخص لم يشتغل أبدا في حياته 
وبصدد البحث عن أول شغل

عاطل عن العمل ويبحث عن شغل

شخص مسن أو غير قادر أو غير ذلك

41%

30,2%

7,4%

6,5%

6%

4,6%

4,3%

51,4%

48,6%

امرأة

رجل  

الفئة الاجتماعية والمهنية الجنس
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نتائج المسح
مسار العدالة الانتقالية

تونس حضري ريفي ذكر أنثى

65,6% 73,3%

26,7%

50,4%

49,6%

75,7%

24,3%

56%

44%
34,4%

لا نعم
57,6%

35,6%

21,3%

17,6%

17%

1,7%

0,1%

  التلفزة  

الراديو  

 المواقع الاجتماعية  

  الصحافة المكتوبة/الالكترونية  

الأصدقاء 

 المنظمات غير الحكومية  

أخرى 

65,6%
34,4%

نعم لا

هل سمعت عن العدالة الانتقالية ؟ إذا كانت الإجابة بنعم، بأي وسيلة ؟ هل سمعت عن العدالة الانتقالية ؟
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48,3%

30,7%

19,6%

17,2%

17%

6,8%

 البحث عن الحقيقة حول انتهاكات حقوق
الانسان التي ارتكبت في الماضي

 مقاضاة ومعاقبة المسؤولين عن
 انتهاكات حقوق الانسان التي ارتكبت

في الماضي

 تعوض الضحايا الذين عانوا من انتهاكات
حقوق الانسان التي ارتكبت في الماضي

 المساهمة في مصالحة التونسيين فيما
 بينهم وإعادة بناء الثقة بين الشعب

ومؤسسات الدولة

 تجنب تكرار انتهاكات حقوق الانسان
المرتكبة في الماضي

 حصول الجناة على السماح والعفو عن  
  الجرائم المرتكبة

 هذا السؤال لا يهم إلا الأشخاص الذين سمعوا عن العدالة الانتقالية،
أي 65,6 % من العينة المستهدفة

نعملا

الجنوب

قفصة

الوسط

سيدي بوزيد

القصرين

شمال

12%

88%

44,2%

55,8%

47,8%

52,2%

39,7%

60,3%

28,6%

71,4%

31,5%

68,5%

44,6% 55,4%

59-50 سنة  

60 سنة فأكثر  

65,7% 34,3%

49-40 سنة 65,6% 34,4%

39-30 سنة 71,6% 28,4%

29-18 سنة 73,5% 26,5%

نعملا

كيف تفهم العدالة الانتقالية ؟ الوسط الفئة العمرية
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نتائج المسح
مسار العدالة الانتقالية

69,4%

30,6%

لا نعم

هذا السؤال لا يهم إلا الأشخاص الذين سمعوا عن
العدالة الانتقالية، أي 65,6 % من العينة المستهدفة

24,1%

16,6%

11,2%

0,1%

إنشاء هيئة الحقيقة والكرامة

أخرى

إنشاء صندوق لإعادة تأهيل
الضحايا وإرساء برنامج شامل

للتعوضات 

إنشاء الدوائر المتخصصة لمحاكمة
مرتكبي انتهاكات حقوق

الانسان التي وقعت في الماض

52,9% 48,9% 54,2% 58,8% 53,6% 50,9%

38,8% 42,5% 39,4% 34,2% 36,6% 37,8%

8,3% 8,6% 6,4% 7% 9,8% 11,3%

هذا السؤال لا يهم إلا الأشخاص الذين سمعوا عن
العدالة الانتقالية، أي 65,6 % من العينة المستهدفة

المجموع

نعم
سطحيا

لا

نعم
بالتأكيد

هل تعرف ماهي الفترة الزمنية التي يغطيها مسار العدالة 
الانتقالية ؟

إذا كانت الإجابة بنعم، حسب رأيك على ماذا ينص القانون 
الأساسي المتعلق بإرساء العدالة الانتقالية وتنظيمها ؟

هل لديك  فكرة عن القانون الأساسي المتعلق
بإرساء العدالة الانتقالية وتنظيمها ؟
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مشروع دعم تفعيل مسار العدالة الانتقالية 

50,5%

39,1%

38,1%

9,7%

شرط لحقوق الانسان لضمان
الانتقال إلى دولة القانون

 أساسي لتسوية الماضي وتحقيق
المصالحة الوطنية

ضرورة لتافدي إعادة انتهاك
حقوق الانسان

،للقطع مع الأحكام المسبقة
والعاطفة والحساسية تجاه الماضي

19,7%

1,7%

78,6% 84,7% 76,2% 94,5% 60,1% 75,3% 93,8%

1,8% 2,5% 0,6% 2,2% 2,3% 2%

13,5% 21,3% 4,9% 37,7% 22,4% 6%

المجموع

الوسطقفصةالجنوب
الشمالالقصرين سيدي بوزيد

نعم

لا

لا يعرف

42,6%

36,4%

6,1%

22,4%

انتهاكات الحقوق المدنية 
والسياسية

 ملفات الفساد الملي 

،انتهاكات الحقوق الاجتماعية 
 والاقتصادية والثقافية

لا يعرف

هذا السؤال لا يهم إلا الأشخاص الذين سمعوا عن
العدالة الانتقالية، أي 65,6 % من العينة المستهدفة

إذا كانت الإجابة بنعم، ما هي الأسباب ؟ حسب رأيك، هل العدالة الانتقالية ضرورية لتونس ؟ هل تعرف ماهي الانتهاكات التي يشملها
مسار العدالة الانتقالية ؟
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نتائج المسح
مسار العدالة الانتقالية

63,8%

32,9%

3,3%

69,2%

27,7%

3,1%

53,3%

42,8%

3,9%

بطيءعاديمرضي

المجموع حضري ريفي

35,4%

34,9%

17,9%

7,9%

3,9%

نقص المصداقية  

أسباب أخرى  

مسار العدالة الانتقالية   
مسيس

نقص الثقة 

صعوبة امهمة لأسباب
%44,6  مختلفة 43,3%

12,1%

نعم لا يعرفلا

عموما، كيف تقيم نسق تقدم مسار العدالة الانتقالية ؟ إذا كانت الإجابة بـ لا، لماذا ؟ هل تعتقد أن مسار العدالة الانتقالية سيحقق أهدافه ؟
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مشروع دعم تفعيل مسار العدالة الانتقالية 

ريفيحضري المجموع

39,3%
60,7%

51,5%

28,1%
71,9%

45,3%

26,3%
73,7%

43,1%

29,6%
70,4%

16,1%

21,9%
78,1%

13,6%

18,8%
81,2%

7,4%

 طلب العفو من طرف القائمين بالانتهاكات

 لا شيء 

تعوضات مالية فردية

ملاحقة المسؤولين جنائيا  

كشف الحقيقة حول انتهاكات التي حصلت 
  واعتذار القائمين بها

تعوضات رمزية موحدة من قبيل تسمية الشوارع 
بأسماء الشهداء، الاعتذار العلني من طرف الدولة...

أنثىذكر المجموع

الحقيقة

المساءلة

التعويض

المصالحة

ضمانات عدم  
العود

لا شيء 

الاعتذار

49,3%
50,7%

76,8%

43,3%
56,7%

44,1%

48,4%
51,6%

36,3%

45,2%

34%

47,1%
52,9%

30,6%

46,4%
53,6%

20,9%

60,5%
39,5%

11,7%

54,8%

س
ون

ت

الشمال

ن  
صري

الق

وزيد 
ي ب

سيد
الوسط

قفصة
الجنوب

58,7% 61,8% 68,2%

21,1%

10,7%
26,7%

33,8%

39,5%
60,6% 56,3%

44,4%

13,8%

41,8%
31,5%

12,2%

28,4%

11%

24,8%

13,4%

24,9%

16,4%

نعم لا يعرفلا

ما الذي يمكن القيام به لضمان جبر ضرر ضحايا التعذيب 
والديكتاتورية في الأنظمة السابقة ؟ ماذا تنتظر من العدالة الانتقالية ؟ حسب رأيك، هل أن مسار العدالة الانتقالية مسيس ؟
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نتائج المسح
مسار العدالة الانتقالية

ما هو التمشي العام الذي يمكن ان يساعد على تحقيق
المصالحة داخل المجتمع التونسي ؟

ما هو المصير الذي تراه مناسبا لأولئك الذين قاموا بالانتهاكات
والعنف خلال الأنظمة السابقة ؟

18-29 30-39

40-49 50-59 60 و أكثر 

المجموع

39,6% 31,6% 22,8% 16,1% 14% 15,5%

10% 19,3% 21,6% 18,8% 21,5% 18,8%

10,6% 19,3% 17,3% 20,3% 22,1% 21%

17,2% 19,8% 22,4% 19,9% 19,9% 18%

24% 25,9% 25% 19,9% 16,5% 12,7%

28,4% 31% 24% 17,3% 16,3% 11,4%

41,7% 28% 21,9% 16,8% 16,2% 17,1%

76,9% 27,7% 21,3% 17,3% 17,5% كشف الحقيقة  16,2%

 جبر ضرر الضحايا   

ملاحقة مرتكبي الانتهاكات قضائيا  

إرساء برنامج إصلاح (الأمن والقضاء)

دع السولين عن الانتهاكات على 
الاعتراف بأخطائهم ةتقديم 

اعتذاراتهم علنيا  

السماح والتجاوز عن ذلك  

طي صفحة الماضي ونسيانها  

العفو  

المجموع

ثانوي عالي

لاشيء ابتدائي

86,3%

24,3%

22%

8,8%

6,2% 9,7% 29,5% 42% 18,8%

18,7% 33,6% 39,9% 7,8%

12,1% 31,2% 38,7% 18%

8,6% 26,6% 41,2% 23,6%

15,8% 28,6% 35,5% 20,1%

    

ملاحقتهم قضائيا  

العفو عنهم 

حرمانهم من حقوقهم
المدنية

 دفعهم إلى الاعتراف
بالمسؤولية وطلب العفو

 إجبارهم على دفع تعويضات 
للضحايا
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مشروع دعم تفعيل مسار العدالة الانتقالية 

نتائج المسح
هيئة الحقيقة والكرامة

هذا السؤال لا يهم إلا الأشخاص الذين سمعوا عن هيئة الحقيقة
 والكرامة، أي 62,2 % من العينة المستهدفة

48,6%

19,6%

16,1%

15,5%

6,7%

4,8%

 البحث عن حقيقة الانتهاكات السابقة 
والفساد 

 تقديم مقترحات لإصلاح  المؤسسات 
المنخرطة في الفساد والانتهاكات 

 النظر والبت في بعض الملفات من 
خلال لجنة التحكيم والمصالحة

إعداد برنامج شامل للتعويضات

 حفظ وتوثيق الذاكرة الوطنية

لا يعرف

53,4%

33%

19,1%

17,1%

15,5%

1,1%

التلفزة  

الراديو

المواقع الاجتماعية 

الأصدقاء

المنظمات غير
الحكومية

الصحفة المكتوبة
الالكترونية

62,2%
37,8%

نعم

لا

هل تعرف مهام هيئة الحقيقة والكرامة ؟ إذا كانت الإجابة بنعم، بأي وسيلة ؟ هل سمعت عن هيئة الحقيقة والكرامة ؟
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نتائج المسح
هيئة الحقيقة والكرامة

70,5%

29,5%

هذا السؤال لا يهم إلا الأشخاص الذين سمعوا عن هيئة الحقيقة
 والكرامة، أي 65,2 % من العينة المستهدفة

نعم لا

هل أنت على علم بوجود لجنة التحكيم والمصالحة صلب 
هيئة الحقيقة والكرامة ؟

  هل لديك فكرة عن آليات الإحالة لهيئة الحقيقة والكرامة ؟

79%

21%

هذا السؤال لا يهم إلا الأشخاص الذين سمعوا عن هيئة الحقيقة
 والكرامة، أي 65,2 % من العينة المستهدفة

نعم

لا

 نعم 21%

24,3% 

16,7% 

19,9% 

23,6% 

ذكر

لا 79%

أنثى

حضري ريفي

75,7% 

83,3% 

80,1% 

76,4% 

هذا السؤال لا يهم إلا الأشخاص الذين سمعوا عن هيئة الحقيقة
 والكرامة، أي 62,2 % من العينة المستهدفة
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مشروع دعم تفعيل مسار العدالة الانتقالية 

77,9%

17,7%

4,3%

0,1%

لمعرفة الحقيقة

 لإرساء الديمقراطية، 
والعدل والاستقرار بالبلاد

 لمعاقبة المسؤولين عن 
التجاوزات والانتهاكات  

  لأسباب أخرى

49,5%

نعم50,5%

لا

لاشيءابتدائي

ثانوي عالي

87,9%

39%30,2%21%

12,1%

79% 69,8% 61%

نعم

لا

إذا كانت الإجابة بنعم، لماذا ؟ هل تشعر أنك معني بأشغال هيئة الحقيقة والكرامة ؟ 
هل أنت على علم بوجود لجنة التحكيم والمصالحة صلب 

هيئة الحقيقة والكرامة ؟
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نتائج المسح
هيئة الحقيقة والكرامة

22,3%

20,7%

12%

11%

9,6%

7,9%

5,4%

4,8%

2,8%

1,5%

1,5%

0,4%

هيئة الحقيقة والكرامة ليست لديها مصداقية،
وهي غير مستقلة وغير محايدة ومسيسة

نقص الثقة

عدم حياد وعدم نزاهة أعضاء الهيئة

نسق أشغال الهيئة بطيء

 لا أعرف أعضاء الهيئة ولا أهتم بأشغالها

عدم استقلالية أعضاء الهيئة

ضبابية كبرى حول أشغال الهيئة

أسباب أخرى

ليست هناك أي نتائج لأشغال الهيئة

عدم كفاءة أعضاء الهيئة

تغيير النص القانوني حول العدالة الانتقالية وتركيبة الهيئة

هناك أولويات أخرى أكثر أهمية للبلاد

67,2%
32,8%

 هذا السؤال لا يهم إلا الأشخاص الذين سمعوا عن هيئة الحقيقة
 والكرامة، أي 62,2 % من العينة المستهدفة

نعم

لا

81%

7,9%

6,3%

1,6%

نقص المصداقية

نقص الثقة

لست مهتما

نقص الاتصال والتواصل 

1,6%

1,6%

بطء تنفيذ المهام  

لأسباب أخرى

إذا كانت الإجابة بـ لا، لماذا ؟ هل لديك ثقة في هيئة الحقيقة والكرامة ؟   إذا كانت الإجابة بـ لا، لماذا ؟
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مشروع دعم تفعيل مسار العدالة الانتقالية 

الاستقلالية

الحيد

النزاهة

الكفاءة

18,6%

18,2%

19,5%

15,3%

81,4%

81,8%

84,7%

80,5%

لا نعم

هذا السؤال لا يهم إلا الأشخاص الذين سمعوا عن هيئة الحقيقة
 والكرامة، أي %65,2 من العينة المستهدفة

45,4%

54,6%

سيئة

طيبة

هذا السؤال لا يهم إلا الأشخاص الذين سمعوا عن هيئة الحقيقة
 والكرامة، أي %65,2 من العينة المستهدفة

57,6%

42,4%

لا

نعم

هذا السؤال لا يهم إلا الأشخاص الذين سمعوا عن هيئة الحقيقة
 والكرامة، أي 62,2 % من العينة المستهدفة

هل يستجيب أعضاء هيئة الحقيقة والكرامة للشروط التالية : إذا كانت الإجابة بنعم، ما هو لديك على هذه التركيبة ؟ هل لديك فكرة عن تركيبة هيئة الحقيقة والكرامة ؟ 
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نتائج المسح
هيئة الحقيقة والكرامة

بما أن الهدف هو كشف الحقيقة

الهيئة واعية بالمشكل الذي 
يجب معالجته

الهيئة كفأة ومحايدة و مستقلة 
وعادلة

لمعالجة ملفات الفساد 

أعضاء الهيئة يمثلون نخبة البلاد 

لأسباب مختلفة أخرى 

48,7%

28,6%

14%

4,2%

2,5%

2%

19%

81%

لا

نعم

74,3%

25,7% لا

نعم

إذا كانت الإجابة بنعم، لماذا ؟ هل أنت راض عن عمل هيئة الحقيقة والكرامة منذ نشأتها ؟ هل أنت على علم بعمل الهيئة منذ نشأتها ؟
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مشروع دعم تفعيل مسار العدالة الانتقالية 

أوافق إلى حد ما أوافق تمامالا أوافق بتاتا

90,4%

85,4%

66,6%

55,2% 31,1% 13,7%

26,6% 6,8%

11,1% 3,5%

2,2%8,4%

المحافظة على الذاكرة الجماعية

جبر الضرر وإعادة الإعتبار للضحايا

إصلاح المؤسسات

 كشف الحقيقة حول الانتهاكات المرتكبة في الماضي

،هذا السؤال لا يهم إلا الأشخاص الذين سمعوا عن هيئة الحقيقة والكرامة
 أي %62,2 من العينة المستهدفة

تسليط الضوء على الاتنهاكات الخطيرة لحقوق 
الانسان التي ارتكبت في الماضي و على قضايا 

الفساد 

إمكانية تقديم ملفات للعدالة

تعويض الضحايا

تحديد المسؤوليات الفردية والجماعية

  إرساء ضمانات عدم التكرار

 إعادة الثقة بين الشعب ومؤسسات الدولة

المحافظة على الذاركة الجماعية 

48,5%

24,4%

24,2%

20,1%

19,8%

19%

6,9%

البطء  

التواصل والاعلام غير كافيين

نقص الشفافية في الإدارة 
المالية   

عدم الحيد

أسباب مختلفة أخرى

36,2%

28,5%

13,7%

11%

0,2%

هل توافق على اعتماد هيئة الحقيقة
والكرامة في عملها على المحاور التالية ؟

ما هي انتظاراتك من هيئة الحقيقة والكرامة ؟ إذا كانت الإجابة بـ لا، لماذا ؟
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نتائج المسح
هيئة الحقيقة والكرامة

31% 37,2%

31,8%

لا

لا يعرف

نعم
الانتهاكات الخطيرة لحقوق الانسان (اغتصاب، 

إعدام بدون محاكمة، احتجاز تعسفي،
اختفاء قسري...)

انتهاكات الحقوق الاقتصادية والاجتماعية (الحق 
في العمل والصحة والتعليم)

ملفات الفساد المالي 

انتهاكات أخرى

42%

39%

33% 67%

61%

58%

99,9%

نعملا

96,9%

3,1%

نعم

لا

هل تتوقع كشف كل الحقيقة بعد إتمام
هيئة الحقيقة والكرامة أعمالها ؟  

إذا كانت الإجابة بنعم، ماهي الانتهاكات ذات الأولوية
التي يجب معالجتها ؟ 

هل تعتقد أنه من الضروري كشف الحقيقة حول الانتهاكات 
التي ارتكبت في الماضي ؟ 



21
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نتائج المسح
الإجراءات القضائية في سياق العدالة الانتقالية

23,2%

10,2%

66,6%

لا

لا يعرف

نعم

 هذا السؤال لا يهم إلا الأشخاص الذين هم على علم بإحداث دوائر
 قضائية متخصصة، أي %22 من العينة المستهدفة

التحقيق وتحديد الجرائم 

 مقاضة المتهمين بارتكاب
 جرائم تتعلق بحقوق

الانسان

  الأمر بجبر ضرر الضحايا  

82,6% 17,4%

89,1% 10,9%

93,1% 6,9%

لا نعم

78%

22%
لا

نعم

حسب رأيك، هل ستكون الدوائر القضائية المتخصصة قادرة على 
معالجة ملفات انتهاكات حقوق الانسان المرتكبة في الماضي ؟  

إذا كانت الإجابة بنعم، حسب رأيك ماهي
مهام هذه الدوائر ؟

هل أنت على علم بإحداث دوائر قضائية متخصصة في 
العدالة الانتقالية ؟ 
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ماهي الانتهاكات ذات الأولوية التي يجب معالجتها ؟
ماهي انتظاراتك فيما يتعلق بالإجراءات القضائية التي ستجرى

في سياق العدالة الانتقالية ؟

لانعم

اختلاس الأموال العامة

التعذيب

القتل المتعمد

الجرائم الاقتصادية والفساد المالي

الاغتصاب وغيره من أشكال العنف الجنسي

عقوبة الإعدام دون ضمان محاكمة عادلة

تزوير الانتخابات

الاختفاء القسري

المنفى السياسي القسري

85,6% 14,4%

86,1% 13,9%

87,3% 12,7%

88,2% 11,8%

89,7% 10,3%

93,1% 6,9%

94,1% 5,9%

95,2% 4,8%

96,2% 3,8%

لانعم

83,7%

91,4%

91%

92,3% 7,7%

9%

8,6%

16,3%
الوقوف الحقئق ومعاقبة المسؤولين عن 

الانتهاكات الخطيرة لحقوق الانسان

تحديد الحقائق الأكثر خطورة ومعاقبة المسؤولين 
عن الانتهاكات الخطيرة لحقوق الانسان

تحديد الحقائق الأكثر خطورة ومعاقبة المسؤولين عن الفساد وغسل الأموال  

تحديد الحقائق الأكثر خطورة ومعاقبة المسؤولين عن الفساد وغسل الأموال  

نتائج المسح
الإجراءات القضائية في سياق العدالة الانتقالية
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35,4%

64,6%

لا

نعم

15,1%

84,9%

لا

نعم

59,7%

46,3%

32,3%

27,4%

67,7%

72,6%

53,7%

إصلاح الأضرار المادية التي لحقت بالضحايا40,3%

تعوض الضحايا معنويا

تعويض جماعي للذين عانوا من الانتهاكات  

اتخاذ تدابير إعادة التأهيل المؤقتة
والعاجلة ومساعدة الضحايا   

نعملا

هل تعلم أن المرسوم عدد 97 المؤرخ في 24 أكتوبر 2011 ينص على تمتع 
الجرحى وعائلات شهداء الثورة بإجراءات التعويض )أجر شهري، مجانية العلاج 

في المستشفيات العمومية مجانية النقل( ؟ 

هل يجب أن  يلبي برنامج التعويضات، الذي ستعده
هيئة الحقيقة والكرامة، احتياجات وآمال الضحايا ؟ 

حسب رأيك ماهي الأهداف التي يجب أن يسعى إلى تحقيقها 
برنامج تعويض ضحايا الأنظمة السابقة ؟ 

نتائج المسح
التعويضات الممنوحة في سياق العدالة الانتقالية
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نتائج المسح
مسار العدالة الانتقالية

26,9%

73,1%

لا

نعم

41,1%

58,9%

لا

نعم

12,7%

87,3%

لا

نعم

هل أنت موافق على هذه الإجراءات ؟ هل تعلم أن المرسوم عدد 2011-1 المؤرخ في 19 فيفري 2011 ينص على دفع 
تعويضات لأولئك الذين كانوا قبل 14 جانفي محل إدانة أو محاكمة سياسية ؟ 

هل أنت موافق على هذه الإجراءات ؟ 
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التعويض المادي الفردي

 تحمل العلاج الطبي  
والنفسي والاجتماعي

تعويضات جماعية (مشاريع 
تنموية في بعض الجهات...)

تعويضات رمزية
(إعتذار الدولة...) 

54,7%

57,9%

44,9%

18,4% 81,6%

55,1%

42,1%

45,3%

نعم لا

80,5%

87,4% 12,6%

19,5%

حالة ضعف الضحية 

 خطورة الانتهاك ودرجة الضرر الناتج عنه

نعملا

67,7%

32,3%

لا

نعم

حسب رأيك ماهي الخيارات التي يمكن أخذها بعين
 الاعتبار في تعويض الضحايا ؟ 

هل يجب اعتماد المعايير التالية في التعويض وجبر الضرر المادي 
والمعنوي للضحايا ؟

هل أنت على علم بإحداث صندوق الكرامة ورد الاعتبار لضحايا 
الديكتاتورية بمقتضى قانون العدالة الانتقالية ؟
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نتائج المسح
مسار إصلاح المؤسسات

المؤسسات الأمنية

رئاسة الجمهورية  

الحكومة  

القضاء  

الاعلام  

النقابات 

منظمات المجتمع المدني  

مجلس نواب الشعب  

الأحزاب السياسية 

60,8%

41,7%

36,4%

32,5%

30,1%

27,5%

25,7%

21,9% 47,1% 31%

42,4% 31,9%

37,3% 35,2%

42,8% 27,1%

47,1% 20,4%

44,5% 19,1%

41% 17.3%

31,1% 8,1%

11,2% 33,5% 55,3%

جيدة متوسطة دون المتوسط

ضرورة لمنع عودة
النظام الاستبدادي

نتيجة  حتمية لعملية الانتقال إلى 
دولة القانون

ضرورة لمنع عودة أي شكل
من أشكال التجاوزات والفساد

ضروري ولا يمنك الاستغناء
عنه لتعزيز الديمقراطية  

52,7%

50,4%

40,5%

38,7%

نعم لا

0,8%

99,2%

ما هو مدى ثقتك في المؤسسات التالية ؟ إذا كانت الإجابة بنعم، ما هي الأسباب ؟ حسب رأيك هل إصلاح المؤسسات ضروري في تونس ؟
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المؤسسات الأمنية

القضاء

الاعلام

لامركزية السلطة جهويا ومحليا

43,6%

27,6%

23,8%

18,9% 35,3% 45,8%

46,4% 29,8%

49,7% 22,7%

42,9% 13,5%

جيدةمتوسطةسيئة

61,8%

نعم38,2%

لا

غير مرضيةمتوسطة مرضية

المؤسسات الأمنية  

رئاسة الجمهورية  

الحكومة  

القضاء  

الاعلام  

مجلس نواب الشعب

65,6%
26,8%

7,6%
39,3%

41,6%
19,1%

34,4%
45,4%

20,2%
34,4%

47,8%
20,6%

31,2%
40,2%
28,6%

31,2%
49,3%

28,9%

كيف تقيم  اليوم مسار الإصلاحات في المجالات التالية ؟ 
حسب رأيك، هل تعتقد أن مسار إصلاح

المؤسسات في تقدم ؟
كيف تقيم اليوم نجاعة المؤسسات التالية ؟
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نتائج المسح
مسار إصلاح المؤسسات

45,1%

54,9%

لا

نعم

63,2%

36,8%

شخص أجاب على هذا السؤال 1123

لا

نعم

54,4%

45,6%

لا

نعم

هل أنت على علم بإعفاء قضاة و أمنيين
)وزارة الداخلية( بعد الثورة ؟

هل أنت على علم بمسار إصلاح القضاء الذي شرعت السلطات 
التونسية في تطبيقه منذ 2012 ؟ هل تعتقد أن القضاء التونسي مستقل ؟ 
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نعم لا

المؤسسات الإدارية

المؤسسات الأمنية

القضاء

المؤسسات الاقتصادية 

المؤسسات التربوية

الإعلام

 النقابات

المؤسسات الثقافية 

86,4% 13,6%

83% 17%

81% 19%

71,5% 28,5%

71,3% 28,7%

71,2% 28,8%

64,6% 35,4%

60,9% 39,1%

2%

98%

لا

نعم

63,3%

36,7%

لا

نعم

إذا كانت الإجابة نعم، ما هي هذه المؤسسات ؟ حسب رأيك، هل من الضروري إرساء إجراءات لتطهير المؤسسات 
من الموظفين المتورطين في الفساد خلال النظام السابق ؟ 

إذا كانت الإجابة بنعم، هل أنت راض عن إجراءات الإعفاء هذه ؟
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نتائج المسح
مسار إصلاح المؤسسات

51,2%

13,2%

35,6%

متوسطة

ضعيفة

طيبة

دارية
ت الإ

سا
المؤس

ت الاقتصادية
سا

المؤس

منية  
ت الأ

سا
المؤس

لتربوية
ت ا

سا
المؤس

القضاء
 الإعلام

سية
سيا

ت ال
سا

المؤس
قابات

الن

ت الثقافية
سا

المؤس

نعم بالتأكيد من الممكن قطعا لا

90,7%

9%

86,3%

13,1%

83%

13,6%

82,9%

15,6%

82,2%

14,9%

79,6%

19,4%

72,2%

21,9%

71,2%

23,5%

69,3%

26,5%

نعم لا

تقديمهم للعدالة 89,1% 10,9%

إقالتهم من مناصبهم 39% 61%

جعلهم يعترفون
بمسؤولياتهم  29,3% 70,7%

الحد من تطور مسارهم
المهني 8% 92%

حرمانهم من حقوقهم
المدنية 8,4% 91,6%

العفو عنهم 8% 92%

كيف تقيم جهود الدولة من أجل مكافحة الفساد ؟ حسب رأيك، هل يجب أن يشمل الإصلاح المؤسساتي
الهياكل التالية ؟ 

حسب رأيك، أي مصير يمكن تحديده للمسؤولين عن التجاوزات 
الذين يعملون بهذه المؤسسات ؟ 
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2,7%

97,3%

هل يجب ان تكون مكافحة الفساد أحد الأهداف ذات الأولوية 
للإصلاح المؤسساتي ؟ 
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