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CNPAC

Termeni de referinta:
Elaborarea paginii www.barnahus.md

Locul: Chisinau, Republica Moldova

Tipul contractului: prestari servicii

Candidati eligibili: companii IT specializate, persoane juridice, inregistrate in Republica Moldova
Termen limita de prezentare a ofertelor: 20 noiembrie 2020, ora 17:00

Durata preconizata de realizare: maxim 5 luni din momentul semnarii contractului

Context

Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii (CNPAC) este o organizatie neguvernamentala, care
activeaza incepand cu 1997 si are drept misiune de a contribui la diminuarea incidentei si a consecintelor
violentei fata de copii prin activitati de prevenire, pledoarie, dezvoltare de capacitati si servicii specializate.

Cu sprijinul World Childhood Foundation, CNPAC implementeaza proiectul ,Rdspunsul multidisciplinar la
cazurile de violentd fatd de copii”. Scopul de baza al interventiei este asigurarea copiilor victime/martori ai
infractiunilor la servicii de asistenta integrata de tip Barnahus (asistenta juridica, psihologica, sociala si
medicala dupa principiul ,sub un singur acoperis).

La 27 decembrie 2019, Guvernul a adoptat hotararea nr. 708 privind aprobarea Regulamentului-cadru cu
privire la organizarea si functionarea Centrului regional de asistentd integratd a copiilor victime/martori ai
infractiunilor si a Standardelor minime de calitate. In conformitate cu hotdrarea mentionatd, primul Centru
regional de tip Barnahus va fi deschis la Balti si va oferi servicii copiilor din zona de Nord a republicii. Centre
similare vor fi deschise la Chisindu si la Cahul.

in scopul informarii potentialilor beneficiari si a autorititilor responsabile de protectia copilului victim3 a
abuzului despre serviciile acordate de Barnahus, despre legislatia Tn domeniu si despre alte teme conexe,
Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copiii va crea o pagina web: www.barnahus.md.

Aceasta platforma urmeaza sa devina o sursa utila de informatii referitor la domeniul protectiei copilului
victima a abuzului, adresate profesionistilor, parintilor, copiilor.

Obiectivul principal al lucrarilor consta in elaborarea de la zero a unei versiuni a paginii www.barnahus.md,

care va fi adaptata tehnologic, vizual si interactiv tendintelor moderne in domeniul dezvoltarii paginilor web, si
va fi capabila sa prezinte intr-o maniera accesibila si eficienta domeniile de activitate ale Centrului regional de
asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor (Barnahus), precum si legislatia in domeniul
protectiei copilului, politicile, activitatile de asistenta etc.
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Cerinte privind noua versiune a paginii web

- Pagina web destinata informarii publicului privind Centrul regional de asistenta integrata a copiilor
victime/martori ai infractiunilor (Barnahus) va fi disponibild pe adresa URL http://www.barnahus.md.
Acest nume de domeniu Internet este achizitionat si rezervat pe numele Centrului National de
Prevenire a Abuzului fata de Copii;

- Pagina web va oferi diferite tipuri de informatii pentru publicul larg, dar si pentru specialistii care
activeaza in domeniul de referinta;

- Pentru a oferi un nivel adecvat de accesibilitate la informatie, pagina-web trebuie sa fie functionala
non-stop, cu interventii minime din partea factorului uman;

- Panoul administrativ al paginii va fi usor de utilizat pentru redactarea continuturilor si actualizare
(meniuri, addugare materiale);

- Continutul paginii va fi adaptat in asa fel incat sa poata fi accesat de pe toate tipurile de dispozitive
(PC, laptop, telefon mobil etc);

- Pagina va avea un mecanism de navigare eficient, care sa permita vizitatorilor usor si comod sa se
orienteze pe pagina web, efectuand un numar minim de actiuni pentru a obtine informatia dorit3;

- Designul paginii web va avea o structura simpla si usor de inteles care sa asigure reflectarea celor mai
operative informatii;

- Structura paginii va contine mai multe compartimente si sub-compartimente;

- La necesitate, va exista posibilitatea de a configura compartimentele site-ului cu adaugarea de noi
compartimente;

- Pagina va avea optiunea de a fi plasate materiale de diferit format (ex. PDF, Word, Excel, video si audio, PPT),
de a atasa imagini si de a crea galerii foto si video;

- Pagina va dispune de un motor de cdutare a informatiei plasate pe site (cautare globala si cautare avansata
n fiecare compartiment al paginii web Tn baza cuvintelor-cheie);

- Ca puncte de reper pentru realizarea functionalitatii de cautare Tn mai multe limbi, dezvoltatorul va
propune mai multe solutii tehnice si va argumenta care din ele este cea mai eficienta (de exemplu:
implementare sistem de tag-uri, cuvinte-cheie, cautarea dupa titlurile materialelor, cautarea dupa
denumirea fisierelor anexate, alte metode);

- Pagina va fi interconectata cu retelele sociale (Facebook, Instagram);

- Pagina va putea fi vizualizata corect in diferite aplicatii browser (Microsoft Internet Explorer, Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari, Brave);

- Pagina va fi compatibila cu diferite sisteme de cautare (Google, Bing, Yandex);

- Pagina va dispune de instrumente pentru monitorizarea numarul de vizitatori prin Google Analytics;

- Pagina va dispune de doua versiuni lingvistice: romana, cu folosirea diacriticelor (s, t, a, T, a) si rusa;
pentru optimizarea procesului de dezvoltare si mentenanta a platformei online la nivel de interfata va
fi implementata in limba roman3;

- Pagina va dispune si de optiunea de a tipari materialele publicate;

- Pagina web va corespunde inclusiv si cerintelor functionale si tehnice detaliate care urmeaza sa fie

elaborate de catre compania IT selectata.

Publicul tinta al paginii web
Potentialii vizitatori ai paginii web:

- Specialisti cu atributii si responsabilitati Tn domeniul prevenirii si combaterii abuzului fata de copii
(asistenti sociali, psihologi, intervievatori, ofiteri de urmarire penala, judecatori, procurori, medici
legisti, medici pediatri si alti lucratori medicali, etc.);

- Reprezentantii organizatiilor nonguvernamentale si activisti in domeniul respectarii drepturilor
copiilor;

- Partenerii si beneficiarii Barnahus;

- Publicul larg.



Termenul si ordinea de executare a lucrarilor

Activitatile de proiectare, dezvoltare si implementare a paginii web www.barnahus.md (cu exceptia instruirilor

si garantiei post implementare) vor fi realizate in maxim 5 luni.

Activitatile si serviciile solicitate

Activitati

Actiuni

Termen de realizare

1. Elaborarea conceptului
designului, structurii si
particularitatilor paginii
www.barnahus.md

1.1. Elaborarea conceptului paginii web (viziunea
conceptuala a dezvoltatorului aferenta
particularitatilor de realizare a paginii web),
aprobat de beneficiar.

1.2. Elaborarea conceptului interfetei publice a
paginii web (componenta FrontEnd) si a Sistemului
de Gestiune a Continutului (componente BackEnd),
aprobat de beneficiar.

1.3. Elaborarea conceptului grafic de elaborare a
interfetei publice a paginii web.

2. Elaborarea designului grafic
si convertirea acestuia in
cod HTML

2.1. Elaborarea si prezentarea a doua versiuni
alternative de design grafic al paginii.

2.2. Ajustarea versiunii grafice selectata de
beneficiar si prelucrarea pana la aprobarea finala a
beneficiarului.

2.3. Conversia imaginii grafice a designului paginii
web Tn cod HTML.

3. Dezvoltarea codului
program al paginii web/
configurarea platformei de
dezvoltare

3.1.Dezvoltarea interfetei publice a paginii web.

3.2.Dezvoltarea sistemului de gestiune a
continutului paginii.

3.3.Configurarea si adaptarea platformei de
elaborare a paginii

3.4. Asigurarea calitatii activitatii de dezvoltare a
paginii web.

4.Instruirea utilizatorilor
pentru administrarea paginii
web

4.1. Livrarea ghidurilor pentru utilizatorii cu rol de
administratori.

4.2.Instruirea persoanelor responsabile de
administrarea paginii web www.barnahus.md

5.Servicii de garantie

5.1. Dezvoltatorul va asigura 12 luni din data
aprobarii/semnarii paginii web, servicii de garantie,
mentenanta si suport pe parcursul cirora se va
obliga sa corecteze fara plata orice deficienta si
eroare depistata in functionarea paginii web.

5.2.Dezvoltatorul va efectua ajustari curente si
modificari aplicate paginii web, pe parcursul
perioadei de garantie, mentenanta si suport.

12 luni

Cerintele fata de documentele aferente paginii web
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Produsul final (pagina www.barnahus.md) este format din artefactele software si de documentare a

sistemului, precum si de transferul de cunostinte catre detinatorul si administratorul sistemului.
Aferent sistemului informational vor fi realizate si livrate urmatoarele documente de referinta:

- Cerinte functionale si tehnice detaliate;

- Descrierea solutiei propuse;

- Descrierea detaliata a sistemului de management al continutului paginii web;

- Ghidurile necesare pentru administrarea si utilizarea sistemului de management al platformei online
(Manualul Utilizatorului (administratorului de continut) si Manualul Administratorului (inclusiv planul de
contingenta);

- Descrierea componentelor/resurselor hard/soft necesare pentru asigurarea solutiei propuse;

- Planul de testare si rezultatele testarii interne (functionale, de performanta, de securitate).

Cerinte fata de documentele aferente participarii la concurs

- Documente de explicare a viziunii si modului de implementare;

Descrierea etapelor in care va fi derulat proiectul si a responsabilitatilor partilor in cadrul fiecarei etape;
Informatii despre costurile si conditiile de efectuarea lucrarilor de dezvoltare a platformei;

- Informatii despre conditile de mentinere a platformei online pe perioada de garantie (12 luni dupa

lansare);
- Informatii despre costurile si conditiile de mentinere a paginii web dupa perioada de garantie pe parcursul a
12 luni.

Oferta tehnica si de pret

La concurs pot participa companii specializate in prestarea serviciilor informatice, cu o experienta in domeniu
de minim 3 ani (demonstrata prin copia certificatului de Tnregistrare). Existenta experientei ofertantului in
elaborarea si implementarea solutiilor web destinate organizatiilor nonguvernamentale si/sau domeniului de
referinta va constitui un avantaj.

Oferta de participare la concurs va contine urmatoarea informatie:

- Date despre companie (denumirea, adresa postald, datele bancare, telefonul de contact, adresa
electronica, persoana responsabila);

- Copia actelor de inregistrare;

- Exemple de lucradri de complexitate similara realizate de ofertant in ultimii doi ani (minim trei
exemple);

- CV-ul specialistului/angajatilor operatorului economic in care sunt specificate calitatile,
responsabilitatile si alte informatii care confirma competentele persoanelor propuse spre implicare in
realizarea acestui proiect;

- Oferta tehnica propusa, cu estimarea activitatilor si termenilor de realizare, cu respectarea perioadei
indicate mai sus;

- Perioada de garantie si asistenta tehnica;

- Oferta financiara detaliatd, prezentata in lei.

Criterii de evaluare a ofertelor

Experienta anterioara relevanta de elaborare a paginilor web;

Calitatea si relevanta ofertei tehnice;

Resurse si capacitdti tehnice si umane suficiente pentru executarea contractului in termenul-limita
indicat. Disponibilitatea de a lucra in termeni restransi va constitui un avantaj;

Oferta financiara relevanta ofertei tehnice;
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- Reputatia si imaginea companiei. Prezentarea unor scrisori de recomandare va constitui un avantaj.
Modalitatea de depunere a ofertelor

Oferta trebuie sa fie datata, semnata si stampilata de compania ofertanta si expediata prin e-mail Ia
office@cnpac.org.md, cu mentiunea “Pagina www.barnahus.md” sau direct la sediul Centrului National de
Prevenire a Abuzului fatd de Copii (str. mun. Chisindu, str. Calea lesilor 61/2, Chisinau) pana pe 20 noiembrie
2020, ora 17:00.

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa ne contactati la numarul de telefon +373 79 88 02 06 sau la
adresa de e-mail: office@cnpac.org.md.

n cazul in care oferta prezentatd nu va intruni conditiile concursului, nu se va conforma exigentelor previzute
de prezenta solicitare sau/si nu va fi depusa in termenul limita indicat, oferta va fi respinsa fara a fi examinata.
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Nota: CNPAC prelucreazd datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile Legii 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal. Prin expedierea dosarului, dvs., sunteti de acord ca datele dvs. personale
vor fi utilizate in procesul de recrutare. Documentele ce contin date cu caracter personal se vor pdstra doar
pentru perioada de recrutare.

Notd: Persoana fizicd sau reprezentantul companiei selectate va completa o Declaratie pe propria rdspundere
privind faptul cd persoana nu a fost condamnatd in trecut pentru un comportament incompatibil cu prestarea
serviciilor pentru copii, precum si cd nu a fost supus(d) unor mdsuri de investigatie pentru actiuni criminale sau
incdlcarea a conduitei, care sG pund in primejdie integritatea fizicd sau psihicd a copiilor.
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