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Pretplatni¢ki ugovor, delovodni broj: (e

PRETPLATNICKI UGOVOR
o koris¢enju elektronskih komunikacionih usluga

Zakljuc¢en izmedu ugovornih strana:

1. YETTEL D.O.O. BEOGRAD (u daljem tekstu: Yettel),
PiB: 104318304
Mati¢ni broj: 20147229
Sediste: OMLADINSKIH BRIGADA 90, BEOGRAD,
(u daljem tekstu: Operator)

e,
JMBG: Mati¢ni broj <RI

E-mail adresa dostave raéuna~
R —— e =

Kontakt telefon:-

(u daljem tekstu: Pretplatnik)

(Ugovorne strane ¢e u daljem tekstu zajednicki biti oznacavane kao Ugovorne strane, a pojedinaénc-l!o
Ugovorna strana.)

Predmet ugovora
Clan 1.

Ovim Ugovorom zasniva se pretplatniéki odnos izmedu Operatora i Pretplatnika u trajanju blize odredenom

ovim Ugovorom, na osnovu koga Operator pruza Pretplatniku sledece usluge (u daljem tekstu: Usluge):
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Pretplatni¢ki ugovor, delovodni broj"

Hipernet Duo M Cena bez PDV lznos PDV Cena sa PDV
Digitalna televizija Duo M 833,33 RSD 166,67 RSD 1.000,00 RSD
Opticki Internet Duo 150/75 2.165,83 RSD 433,17 RSD 2.599,00 RSD

CENA BEZ PRIMENJENIH POPUSTA 2.999,16 RSD 599,84 RSD 3.599,00 RSD

PRIMENJENE PROMOCIJE (POPUSTY)

Promocija 12 meseci po 1din

Promocija dodatni promo period 1dinar
Promocija za Yettel mobilne korisnike za Hipernet Duo M 500,00 RSD
Popust na mesecnu pretplatu za Hipernet korisnike 1.000,00 RSD

CENA SA PRIMENJENIM POPUSTIMA ki i ' Cena sa POV |
2.099,00 RSD

Identfikator mese¢nog racuna 6.271132

Pogou - KCje Pretplatnik ostvaruje v vezi sa Uélugatna .

Promocua 12 meseci po 1 rﬂ"

- N few e s . B e ‘M‘
Promocua dodatm promo perlod 1 dmar L
Promocija za Yettel mobilne korisnike za Hipernet Duo:M

' e

Popust na mesecnu prghpimsimeefocrnet korisnike

.4
Pretplatnik u bilo kom momentu trajanja pretplatnickog odnosa moze traziti prestanak pruzanja Dodatnih
usluga ili pak zapocinjanje pruzanja neke od Dodatnih usluga u ponudi, s tim da tokom jednog kalendarskog
meseca Pretplatnik moZe samo jednom aktivirati, odnosno deaktivirati pojedinu Dodatnu uslugu. Ugovorne
strane su saglasne da po zaklju¢enju ovog Ugovora svaka izmena u pogledu ovih Dodatnih usluga bude
ostvarena isklju¢ivo na zahtev Pretplatnika, bez potrebe da se ovaj Ugovor menja potpisivanjem njegovog
aneksa ili sliénog dokumenta.
Pretplatnik potpisivanjem ovog Ugovora potvrduje ta¢nost svojih liénih podataka koji su uneti v Ugovor i
potvrduje da je upoznat i saglasan sa uslovima koris¢enja Usluga definisanih ovim Ugovorom, Opstim
uslovima za pruzanje i korid¢enje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi Yettel d.o.o.
Beograd (u daljem tekstu: Op3ti uslovi), koji &ine sastavni deo ovog Ugovora. Opsti uslovi su objavljeni na
Internet stranici Operatora www.yettel.rs. Sastavni deo ovog Ugovora predstavlja i blizi opis Usluga, koji je
kao pisani dokument Pretplatniku predat prilikom zaklju¢enja ovog Ugovora (u daljem tekstu: Opis usluga),
sto Pretplatnik potvrduje potpisivanjem ovog Ugovora,
Pretplatnik se obavezuje da redovno izmiruje svoje meseéne novfane obaveze za pruzene Usluge i Dodatne
usluge i druge novCane obaveze utvrdene ovim Ugovorom, a u skladu sa Ugovorom | Opstim uslovima. Ako

Pretplatnik ne izmiruje uredno svoje obaveze, Operator ima pravo da Pretplatniku zaraCuna zakonsku
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zateznu kamatu i privremeno, odnosno trajno, obustavi pruzanje Usluga, u skladu sa Opstim uslovima.

Lokacija
Clan 2.

Ugovorne strane saglasno konstatuju da ée Operator pruZati Usluge Pretplatniku na sledecoj lokaciji (u
daljem tekstu: Lokacija) i putem navedene vrste elektronske komunikacione mreze:

Lokacija pruZzanja usluge i tip pristupne mreze

Lokacija pruzanja Usluga
(adresa)

Tip pristupne mreze (naéin Opticka pristupna mreza
pristupa)

Instalacioni radovi
e Clan 3.

Ugovorne strane saglasno konstatuju da je Operator u momentu zaklju¢enja ovog Ugovora izvrsio
odgovarajuée instalacione radove na Lokaciji (u daljem tekstu: Instalacioni radovi) u cilju obezbedenja uslova
za pruzanje Usluga, pri ¢emu je vrsta tih radova oznadena u radnom nalogu koji je Operator sastavio prilikom
njihovog izvodenja (u daljem tekstu: Radni nalog) i koji su potvrdeni potpisom Pretplatnika. Radni nalog
predstavlja sastavni deo ovog Ugovora. Troskovi Instalacionih radova obracunati su u skladu sa vrstom
izvedenih radova, merilima predvidenim Op3tim uslovima | cenama utvrdenim u sledecoj tabeli koje su date

prema cenovniku (dostupan na zvani¢noj Internet stranici www.yettel.rs) vaze¢em na dan zaklju¢enja ovog
Ugovora:

Puna cena Puna cena Promotivna cena Promotivna cena
instalacionih radova instalacionih radova instalacionih radova instalacionih radova
bez PDV-a (RSD): sa PDV-om (RSD): bez PDV-a (RSD): sa PDV-om (RSD):
Instalacija 9.165,84 10.999,00 0,83 1,00
U stanu
Instalacija 9.165,84 10.999,00 0.83 1,00
u kudi
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Ako su tokom izvodenja Instalacionih radova, na zahtev Pretplatnika, izvreni dodatni instalacioni radovi {u
daljem tekstu: Dodatni instalacioni radovi), koje Ugovorne strane nisu predvidele neposredno pre zakljuéenja
ovog Ugovora i stoga nisu navedeni u tabeli iz stava 1. ovog ¢lana, Operator ¢e Dodatne instalacione radove

i njihovu cenu jasno iskazati v Radnom nalogu i Pretplatnik ¢e ih potvrditi svojim potpisom.

Operator ¢e promotivnu cenu Instalacionih radova i cenu Dodatnih instalacionih radova iskazati u prvom
mesecnom racunu koji e dostaviti Pretplatniku po zaklju¢enju ovog Ugovora, a Pretplatnik se obavezuje da
ih plati u skladu sa Opstim uslovima. #, TR e e M

Pretplatnik potpisivanjem ovog Ugovora potvrduje da se upoznao sa odredbama Opstih uslova koji ureduju

obaveze Ugovornih strana u vezi sa Instalacionim radovima i Dodatnim instalacionim radovima i merilima koji
uti¢u na cenu tih radova.

Ako pre isteka minimalnog perioda trajanja pretplatni¢kog odnosa Pretplatnik otkaze ovaj Ugovor ili to uéini
Operator usled krivice Pretplatnika, Pretplatnik je duzan da Operatoru plati iznos na ime razlike izmedu pune
i promotivne cene Instalacionih radova definisane ovim Ugovorom.

Koris¢enje opreme
Clan 4.

Ugovorne strane saglasno konstatuju da je Operator predao Pretplatniku opremu, koja sluzi za povezivanje
uredaja Pretplatnika na elektronsku komunikacionu mrezu i/ili za prijem Usluga (u daljem tekstu: Oprema), na
korisCenje tokom trajanja ovog Ugovora. Pretplatnik je dodatno potvrdio prijem Opreme potpisivanjem

potvrde u kojoj je navedena Oprema i koja predstavija sastavni deo ovog Ugovora.

Oprema data na koris¢enje i po njenoj predaji Pretplatniku ostaje u svojini Operatora i Pretplatnik je duzan
da po prestanku ovog Ugovora po bilo kom osnovu predatu Opremu vrati Operatoru u ispravnom stanju u
roku odredenom Opstim uslovima. Ako po prestanku ovog Ugovora Pretplatnik ne vrati Opremu ili je vrati
ostecenu ili v neispravnom stanju, duZan je da Operatoru nadoknadi vrednost Opreme, prema cenovniku

vazeCem na dan zakljuéenja ovog Ugovora i objavijenom na Internet stranici https://www.yettel.rs.

Zakup opreme
Clan 5.
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Ako se Pretplatnik opredelio da zakupljuje Opremu, specifikacija zakupljene Opreme navedena je u potvrdi,

koja predstavlja sastavni deo ovog Ugovora, i Pretplatnik svojim potpisom potvrde potvrduje da je Opremu
primio u zakup i da je upoznat sa visinom mesecne zakupnine i uslovima njenog placanja. Ugovorne strane
saglasno konstatuju da broj i tip zakupljene Opreme moze biti izmenjen iskljuCivo na zahtev Pretplatnika po
zakljuéenju ovog Ugovora, bez potrebe da se ovaj Ugovor menja potpisivanjem njegovog aneksa ili slicnog

dokumenta, vec ¢e takva izmena biti konstatovana izdavanjem potvrde, koji ¢e postati sastavni deo ovog
Ugovora.

Pretplatnik je duzan da placa mese¢nu zakupninu prema cenovniku vazec¢em na dan zakljucenja ovog
Ugovora, odnosno na dan izdavanja potvrde o prijemu Opreme koja se daje u zakup Pretplatniku nakon

zaklju¢enja ovog Ugovora, a koja je prikazana u Opisu usluga, odnosno objavijena na Internet stranici
https://www.yettel.rs.

Oprema data u zakup i po njenoj predaji Pretplatniku ostaje u svojini Operatora i Pretplatnik je duzan da po
prestanku ovog Ugovora po bilo kom osnovu predatu Opremu vrati Operatoru u ispravnom stanju u roku
odredenom Opstim uslovima. Ako po prestanku ovog Ugovora Pretplatnik ne vrati Opremu ili je vrati
ostecenu ili u neispravnom stanju, duzan je da Operatoru nadoknadi vrednost Opreme, prema cenovniku

vazedem na dan zakljuéenja ovog Ugovora i objavljenom na Internet stranici https://www.yettel.rs.

Kupovina uredaja
Clan 6.

Odredbe ovog ¢lana Ugovora namerno su izostavljene imajudi u vidu da one nisu primenjive na pretplatnicki

odnos koji se ovim Ugovorom zasniva.

Trajanje vugovora
Clan7.

Ovaj Ugovor se zakljuéuje na neodredeno vreme sa minimalnim trajanjem pretplatni¢kog odnosa (u daljem
tekstu: Ugovorna obaveza) u duZini od 26 meseci potev od dana njegovog zakljuenja i Pretplatnik se

obavezuje da u minimalnom periodu trajanja ostane u pretplatnickom odnosu &iji su uslovi utvrdeni ovim
Ugovorom.

Nakon proteka Ugovorne obaveze, Operator i Pretplatnik ostaju u medusobnom ugovornom
(pretplatni¢kom) odnosu pod uslovima koji vaze za Usluge odredene ovim Ugovorom po vazecem cenovniku
Operatora koji je na dan njenog proteka vazeci i objavljen na njegovom Internet sajtu https://www.yettel.rs.

Svaka Ugovorna strana moze, po isteku Ugovorne obaveze, otkazati ovaj Ugovor bez navodenja razloga uz
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otkazni rok od 15 dana pocev od prijema otkaza.

Ako pre isteka Ugovorne obaveze Pretplatnik otkaze ovaj Ugovor ili to ucini Operator usled krivice
Pretplatnika, Pretplatnik je duzan da Operatoru plati iznos na ime naknade 3tete Zija se visina obracunava na

nadin predviden Opitim uslovima. Operator obralunava iznos naknade $tete i iskazuje ga u posebnom
ra¢unu ili u redovnom meseénom racunu koji dostavlja Pretplatniku.

Zavrine odredbe
Clan 8.

Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Ugovorom primenjuju se odredbe Opstih uslova, s tim da v slu¢aju
razlike izmedu odredbi ovog Ugovora i Opstih uslova primenjuje se ovaj Ugovor.

Uslovi i naéin podnosenja prigovora povodom ovog pretplatnickog odnosa nalaze se u poslovnicama i
prodajnim mestima Operatora, kao i na Internet stranici www.yettel.rs.

Ovaj Ugovor je saginjen u dva istovetna primerka od kojih se svakoj Ugovornoj strani predaje po jedan
primerak,

Datum zakljuéenja ugovora: 16.11.2022 godine.

YETTEL D.O.0. BEOGRAD PRETPLATNIK
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Pretplatni¢ki ugovor, delovodni broj:M

Opis proizvoda

Naziv proizvoda

Hipernet Duo M Hipernet Duo M tarifni paket dostupan je po ceni od 3599 dinara mesecno
sa uklju¢enim PDV-om. Popust u visini od 100 RSD na meseénu pretplatu
ostvaruje se uz aktivan elektronski racun, i obra¢unava se srazmerno broju
dana koris¢enja odabranog paketa u toku jednog meseca. Tarifni paket
Hipernet Duo dostupan je uz Wifi ruter koji se daje Pretplatniku na
koris¢enje, dok se Hipernet TV Box predaje Pretplatniku u zakup, uz
meseénu naknadu od 1 dinar, ako je prihvatio Ugovornu obavezu. Opticki
Internet iz paketa je dostupan po brzini do 150 Mbps za preuzimanje
podataka, odnosno po brzini do 75 Mbps za otpremanje podataka.
Digitalna televizija M podrazumeva pracenje televizijskih programa u
ponudi, dostupnoj na www.yettelrs, i njime se omoguéava pracenje
televizije uZivo, odloieno pracenje televizije do 7 dana unazad za
definisanu listu TV kanala, gledanje emisije od poéetka (premotavanje),
pracenje sadrzaja u HD i 4K rezoluciji za definisanu listu TV kanala,
moguénost pristupa servisima, odnosno aplikacijama trecih lica za pracenje
medijskih sadrzaja, kao i koriiéenje drugih pratecih funkcionalnosti. Ovaj
Opis tarifnog paketa prestavlja sastavni deo Pretplatnickog ugovora uz
koji se prilaze i predaje se Pretplatniku kao pisani dokument prilikom
zaklju¢enja navedenog ugovora, ito Pretplatnik potvrduje potpisivanjem
Pretplatni¢kog ugovora,

Promocija 12 meseci po 1din Pretplatnik koji zasnuje pretplatnicki odnos uz ugovornu obavezu u trajanju
od 24 meseca (,Ugovorna obaveza”), uz odabrani Hipernet tarifni paket
(koji sadrzi u sebi opti¢ki Internet) i koji uredno i u potpunosti izmiruje
svoje meseéne ralune za koris¢enje Hipernet usluga sti¢e pravo na
koriscenje promocije (,Promocija”) blize opisane ovim uslovima.

Promocijom se Pretplatniku omogucuje da u prvih 12 obracunskih ciklusa
od momenta zakljuéenja pretplatnickog ugovora (,Ugovor?) placa
promotivnu cenu meseéne preplate u iznosu 1 RSD za Hipernet tarifni
paket. Nakon isteka prvih 12 obradunskih perioda, odnosno pocev od 13.
obradunskog perioda do isteka Ugovorne obaveze, Pretplatnik placa
promotivnu meseénu pretplatu za ugovoreni tarifni paket sa popustom na
redovnu cenu (U koju je uracunat PDV), a koji se odreduje prema merilima
blize odredenim ovim uslovima.

Visina popusta na mesecnu pretplatu Hipernet tarifnog paketa, koja se
moze koristiti unutar Promocije odreduje se zavisno od Hipernet tarifnog
paketa za koji se Pretplatnik opredelio i da i je korisniku aktivirana
Promocije za Yettel mobilne korisnike, a prema uslovima koridéenja
Promocije vaze¢im na dan njene aktivacije. Promocija je dostupna za
sledede tarifne pakete:

a) Pretplatnici kojima nije aktivirana Promocija za Yettel mobilne korisnike

Hipernet M: Popust na meseénu pretplatu po osnovu Promocije bez
uklju¢enog popusta za aktivaciju elektronskog rac¢una iznosi 700 RSD.



Pretplatni¢ki ugovor, delovodni broﬁw

Hipernet L. Popust na mese¢nu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljuéenog popusta za aktivaciju elektronskog ra¢una iznosi 1300 RSD.

Hipernet+ M: Popust na meseinu pretplatu po osnovu Promocije bez
uklju¢enog popusta za aktivaciju elektronskog ra¢una iznosi 1200 RSD.

Hipernet+ L: Popust na meseénu pretplatu po osnovu Promocije bez
uklju¢enog popusta za aktivaciju elektronskog ra¢una iznosi 1800 RSD.

Hipernet Duo M: Popust na mese¢nu pretplatu po osnovu Promocije bez
uklju€enog popusta za aktivaciju elektronskog ra¢una iznosi 1000 RSD.

Hipernet Duo L: Popust na meseénu pretplatu po osnovu Promocije bez
uklju¢enog popusta za aktivaciju elektronskog ra¢una iznosi 1500 RSD.

Hipernet Trio M: Popust na mese¢nu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljuéenog popusta za aktivaciju elektronskog racuna iznosi 1400 RSD.

Hipernet Trio L: Popust na meseénu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljuéenog popusta za aktivaciju elektronskog racuna iznosi 1900 RSD.

b) Pretplatnici kojima je aktivirana Promocija za Yettel mobilne korisnike

Hipernet M: Popust na mesetnu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljuéenog popusta za aktivaciju elektronskog ra¢una iznosi 700 RSD.

Hipernet L: Popust na mesec¢nu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljuéenog popusta za aktivaciju elektronskog ra¢una iznosi 1100 RSD.

Hipernet+ M: Popust na meseénu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljucenog popusta za aktivaciju elektronskog ra¢una iznosi 900 RSD.

Hipernet+ L: Popust na meseénu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljuéenog popusta za aktivaciju elektronskog rac¢una iznosi 1300 RSD.

Hipernet Duo M: Popust na mesec¢nu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljuéenog popusta za aktivaciju elektronskog ra¢una iznosi 1000 RSD.

Hipernet Duo L: Popust na meseénu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljuéenog popusta za aktivaciju elektronskog racuna iznosi 1300 RSD.

Hipernet Trio M: Popust na meseénu pretplatu po osnovu Promocije bez
uklju¢enog popusta za aktivaciju elektronskog racuna iznosi 1100 RSD.

Hipernet Trio L: Popust na mesecnu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljuéenog popusta za aktivaciju elektronskog rac¢una iznosi 1400 RSD.

Ako je korisniku aktivirana Promocija za Yettel mobilne korisnike, iznosi
ostvarenog popusta po osnovu te i ove Promocije sabiraju se i redovna
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cena meseéne pretplatne za ugovoreni Hipernet tarifni paket umanjuje se
za zbir popusta po osnove te dve promocije.

Ako Pretplatnik izvrsi promenu tarifnog paketa na Yettel mobilnom broju,
tokom trajanja Ugovorne obaveze na neki sa nizom mese¢nom pretplatom
od 1499 RSD ili ugovor o pruzanju usluga mobilne telefonije iz bilo kog
razloga prestane ili dode do njegovog ustupanja, od momenta nastale
promene primenjuju se Uslovi koriséenja Promocije Popust na meselnu
pretplatu za Hipernet korisnike kojima nije aktivirana promocija Popust na
meseénu pretplatu za Yettel mobline korisnike.

Promocija dodatni promo Pretplatnik koji zasnuje pretplatni¢ki odnos uz ugovornu obavezu u

period 1dinar ugovorenom trajanju {,Ugovorna obaveza"“) uz odabrani Hipernet tarifni
paket koji sadrzi u sebi opti¢ki Internet, sti¢e pravo na koris¢enje promocije
promo period do 6 meseci po 1 dinar (u daljem tekstu: Promocija promo
period). Promocija promo period omogucéava Pretplatniku da od momenta
zaklju¢enja pretplatniékog ugovora (,Ugovor”) placa promotivnu cenu
meseéne preplate za ugovoreni Hipernet tarifni paket v iznosu 1 RSD za
ugovoreni broj obracunskih ciklusa, i to najvide do 3est obracunskih
perioda. Nakon isteka Promocije promo perioda, Pretplatnik placa mesecnu
pretplatu u skladu sa uslovima tarifnog paketa definisanog Ugovorom i
ugovorenim drugim promocijama (ako ih ima). Primenom ove promocije,
Ugovorna obaveza produzava se za broj meseci koliko Pretplatnik koristi
Promociju promo period.

Promocija za Yettel mobilne Pretplatnik koji zasnuje pretplatni¢ki odnos uz ugovornu cbavezu u trajanju

korisnike za Hipernet Duo M od 24 meseca (,Ugovorna obaveza”), uz odabrani Hipernet tarifni paket
koji sadrzi u sebi opticki Internet, a koji je ujedno i postpejd korisnik Yettel
usluga mobilne telefonije na tarifnom paketu sa mesecnom pretplatom
vecom od 1499 RSD sa PDV-om, i koji uredno i u potpunosti izmiruje svoje
mese&ne racune, stice pravo na koriscenje popusta na mesecnu pretplatu,
kao i duplo vece brzine za Internet tarifni paket (u daljem tekstu:
Promocija). Pretplatnik ostvaruje popust na redovnu cenu mesecne
pretplate (u koju je urafunat PDV) sa mesecom u kome je Promocija
aktivirana na zahtev korisnika do isteka Ugovorne obaveze, ali ne pre
isteka prvih 12 obraéunskih perioda Ugovorne obaveze. Duplo vece brzine
za Internet tarifni paket Pretplatnik ostvaruje sa aktivacijom Promocije do
isteka Ugovorne obaveze. Mesec aktivacije ujedno predstavija i prvi
obracunski period primene Promocije.

Visina popusta na meseénu pretplatu kao i veca brzina Interneta, koja se
moze koristiti unutar Promocije odreduje se zavisno od tarifnog paketa za
koji se Pretplatnik opredelio, prema uslovima koris¢enja Promocije vazedim
na dan njene aktivacije. Promocija je dostupna za sledeée pakete |
podrazumeva sledece iznose popusta na meseénu pretplatu:

Hipernet M: Popust na meselnu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljuéenog popusta za aktivaciju elektronskog rac¢una iznosi 200 RSD.

Hipernet L: Popust na mesecnu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljuéenog popusta za aktivaciju elektronskog racuna iznosi 300 RSD.
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Hipernet+ M: Popust na meseénu pretplatu po osnovu Promocije bez
uklju¢enog popusta za aktivaciju elektronskog ra¢una iznosi 500 RSD.

Hipernet+ L. Popust na mesecnu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljuéenog popusta za aktivaciju elektronskog ra¢una iznosi 600 RSD.

Hipernet Duo M: Popust na mesenu pretplatu po osnovu Promocije bez
uklju€enog popusta za aktivaciju elektronskog racuna iznosi 500 RSD.

Hipernet Duo L: Popust na mesecnu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljuéenog popusta za aktivaciju elektronskog ra¢una iznosi 700 RSD.

Hipernet Trio M: Popust na mesecnu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljuéenog popusta za aktivaciju elektronskog racuna iznosi 800 RSD.

Hipernet Trio L: Popust na meseénu pretplatu po osnovu Promocije bez
uklju¢enog popusta za aktivaciju elektronskog rac¢una iznosi 1000 RSD.

Ako Pretplatnik izvrii promenu tarifnog paketa na Yettel mobilnom broju,
tokom trajanja Ugovorne obaveze na neki sa nizom mesecnom pretplatom
od 1499 RSD, gubi pravo na dalje koris¢enje Promocije i ona ¢e mu biti
automatski deaktivirana uz moguénost ponovne aktivacije ukoliko tokom
trajanja Ugovorne obaveze opet zadovolji definisane uslove. Ukoliko
pretplatni¢ki ugovor o pruzanju usluga mobilne telefonije iz bilo kog
razloga prestane ili dode do njegovog ustupanja, prestaje i pravo na
korid¢enje Promocije i ona ce biti automatski deaktivirana.

10/11



Pretplatni¢ki ugovor, delovodni broj:_

ZAHTEV ZA ZAPOCINJANJE PRUZANJA USLUGE

Ovim putem zahtevam da pruzanje Usluge(a) po osnovu Pretplatnickog ugovora o koris¢enju elektronskih
komunikacionih usluga (njegov broj oznaéen je u zaglaviju ovog zahteva), koji je zakljuéen izvan poslovnih

prostorija Yettel d.o.o. Beograd (,Yettel *), zapoéne u roku 14 dana od dana njegovog zaklju¢enja.

Istovremeno ovim potvrdujem da sam svestan da, ako odustanem od tog ugovora u roku od 14 dana po
njegovom zakljuéenju, podnosenjem ovog zahteva Yettel stice pravo da, u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca, od mene naplati iznos koji je srazmeran izvrienim uslugama do momenta kada sam izjavio da

odustajem od tog ugovora, ukljuéujuci i punu naknadu za izvriene instalacione radove prema Yettel vazecem
cenovniku.

Mesto i datum:

SRR R e it M B

(svojeru¢an potpis Potrosata)

1111



Yettel d.0.0. Beograd Telefon: +381 63 9000
Omladinskih brigada 90 Fax: +381 11 4400504
11070 Novi Beograd broadband.podrska@yettelrs

www yettel rs

OBAVESTENJE O PRAVU NA ODUSTANAK OD UGOVORA

Obavestavamo Vas da, prema vazecem Zakonu o zastiti potrosaca, Pretplatnik {koji prema zakonu ima polofaj potrodaca) ima pravo da odustare od
{Aneksa) Pretplatnickog ugovora (,Ugovor”) zakljuenog na daljinu ili van poslovnih prostorija Yettela u roku od 14 dana od zakljuéenja tog Ugovora.
Pretplatnik ostvaruje pravo na odustanak od Ugovora izjavom o odustanky, koju moie dati na ovom obrascu ili na drugi pogodan naéin.

Izjava se predaje neposredno u bilo kojoj poslovnici Yettela ili se podnosi postom na navedenu adresu Yettela,

Uredna izjava o odustanku proizvodi pravno dejstvo od dana kada je predata/poslata Yettelu.

Pretplatnik je duZan da Opremu, koja mu je predata na osnovu zakljudenja Ugovora, vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana
kada je predao/poslao izjavu o odustanku. Oprema se vraéa neposrednom predajom u pasiovnici Yettela gde je predata i izjava o odustanku ili
putem poste. Direktne troskove vracanja Opreme u sludaju odustanka snosi Pretplatnik.

Po prijemu Opreme, utvrdice se da li je Oprema ispravna i neosteéena. Pretplatnik odgovara za neispravnost ili oStecenje Opreme koji su rezuitat
neadekvatnog rukovanja, odnosno Pretplatnik je isklju€ivo odgovoran za umanjenu vrednost Opreme koja nastane kao posledica rukovanja robom
na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono $to je uobifajena s obzirom na njenu prirodu, karakteristike i funkcionalnost. Ukaliko se utvrdi
da je nastupila neispravnost ili oStecenje Opreme usled krivice Pretplatnika, Yettel ima pravo da od Pretplatnika zahteva da nadoknadi vrednost
Opreme u skladu sa cenovnikom Yettela vaiecem na dan zakljuéenja Ugovora, ndnosno trzidnu cenu nove Opreme, ukoliko takva naknada nije
definisana.

Ukoliko Pretplatnik ostvaruje pravo na odustanak od Ugovora duzan je da plati Yettelu punu naknadu za izvriene instalacione radove na Lokacij!
{prema cenovniku vazecem na dan zakljuéenja Ugovora, dostupnom na zvaniénoj Internet stranici www.Yettel.rs) i naknadu za koriséenje usluge,
koja je predmet Ugovora, u visini srazmernoj njenom koriséenju u vremenu od momenta zaklju¢enja Ugovora do odustanka Pretplatnika.

Sredstva koja je duzan da vrati Pretplatniku, Yettel vraca Pretplatniku najkasnije u roku od 14 dana od kada je primioc izjavu o odustanku, s tim da
motie odlofiti povracaj sredstava, dok ne dobije Opremu koja se vraca il dok Pretplatnik ne dostavi pouzdan dokaz da je poslao Opremu u zavisnosti
od toga $ta nastupa prvo.

{Ako Zelite da odustanete od ugovora preporulujemo Vam da izjavu o odustanku date koristedi obrazac koji je deo ovog obavestenja, buduci da
sadrZi unapred odredena poljo kojo treba da popunite prilikom davanja iziave | tako Vom pomaie da ne propustite navodenje nekog od podataka
koji su nom voini zo postupanje po Vasoj izjavi. Isto toko, radi vele efikasnosti preporucujemo do izjavu o odustanku predate neposredno u
poslovnici Yettelo zajedno sa Opremaom koju ste dobili po osnovu ugovora od kaga odustajete.)

Obrazac

1ZJAVA O ODUSTANKU
od ugovora zakljuenog na daljinu //

od zakljufenog van poslovnih prostorija

Obavestavam Yettel d.o.0. Beograd da odustajem od (Aneksa] Pretplatnickog ugovora o koris¢enju elektranskih komunikacionih usluga br.
{upisati broj ugovora) od (upisati datum zakljuZenja ugovora) godine.

Datum prijema Opreme: {navesti datum kada Vam je predata Oprema, samo ako iskljufivo odustajete od kupovine Opreme).

Razlozi 2a odustanak (nije obavezno popunjavati):

Upisati broj tekuceg ratuna na koji je potrebno izvriiti povradaj sredstava

Mesto i datum {upisati mesto i datum davanja izjave)

{stampano ime i prezime Potro3aéa JMBG)

{svojerutan potpis Potrodala)

g r e



