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Prerplatnkii-ugovor, delovodni Sroj:H

i

PRETPLATNIEKI UGOVOR
o koriSeenju elek[ronskih komunikacionih usluga

Zakljuden izmedu ugovornih strana:

1. YETTEL D.O.O. BEOGRAD (u daljem tekstu: Yettel),

PIB:1O4318304

Maileni broJ:20147229

SediSte: OMLADINSKIH BRIGADA 90, BEOGRAD,

(u daUem tekstu: Operator)

i

Kontakt telefon:

(u daljem tekstu: Pretplatnik)

(Ugovorne strane Ce u daljem tekstu zajedniiki biti oznaiavane kao Ugovorne strane, a pojedinai *e
Ugovorna strana.)

Predmet ugovora
elan t.

Ovim Ugovorom zasniva se pretplatnitkl odnos izmedu Operatora i Pretplatnika u lraJanju btiie odredenom

ovim Ugovorom, na osnovu koga Operator pruia Pretplatniku sledeCe usluge (u daljem lekstu: Usluge):
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Pretplarniaki ugovor, delovodni nrojt

Digitalna televizi)a Duo M

Optitki lnternet Duo 15off5

833,33 RSD

2.165,83 R5D

166,67 RSD

453,17 RSD

1.O00,o0 RsD

2.599,00 R50

Promocija 12 meseci po 1 din

Promocija dodatni promo period 1 dinar

Promocija za Yettel mobilne korisnike za Hipernet Duo M

Popust na meseinu pretplatu za Hipernet korisnike

500,00 RSD

1.OOO,OO R5D

2.O99,OO RsD

Promocija '12 meseci po 1

- 'r l*..,i. .? .' -.*, +. '{l 5 c, {tq
Promocija dodalni promo period 1 diqpr-;{*..----;1dirr--.- .. tirsd-.
Promocija za YettelmobilJ'lrlllilite za Hipernet Duo,ld

Popust na mesednu ,mernet korisnike

Pretplatnik u bilo kom momentu trajanja pretplatniikog odnosa moie traliti prestanak pruianja Dodatnih

usluga ili pak zapoeinjanje pruZanja neke od Dodatnih usluga u ponudi, s tim da tokom jednog kalendarskog

meseca Pretplatnik moie samo jednom aklivirati, odnosno deaktivirati pojedinu Dodatnu uslugu. Ugovorne

strane su saglasne da po zakljutenJu ovog Ugovora svaka izmena u pogledu ovih Dodatnlh usluga bude

ostvarena isk[u6ivo na zahtev Pretplatnika, bez potrebe da se ovaj Ugovor menja potpisivanjem njegovog

aneksa ili slienog dokumenta.

Pretplatnik potpisivanjem ovog Ugovora potvrduje taanost svojih liinih podataka koji su uneti u Ugovor i

potvrduje da je upoznat i saglasan sa uslovima kori3eenJa Usluga definisanih ovim Ugovorom, Op5tim

uslovima za pruianje i koriSdenje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mreZi Yettel d.o.o.

Beograd (u daljem tekstu: Opiti uslovi), koji tine sastavni deo ovog Ugovora. OpSti uslovi su objavljeni na

lnternet stranlci Operatora wv\rry.yettel.rs. Sastavni deo ovog Ugovora predstavlia i bliii opis Usluga, koji je

kao pisani dokument Pretplatniku predat prilikom zakljuienja ovog Ugovora (u daljem tekstu: Opis usluga),

3to Pretplatnik potvrduje potpisivanjem ovog Ugovora.

Pretplatnik se obavezuje da redovno izmiruje svoje meseine novtane obaveze za prulene Usluge i Dodatne

usluge i druge novtane obaveze utvrdene ovim Ugovorom, a u skladu sa Ugovorom I Op5tim uslovima. Ako

Pretplatnik ne izmiruje uredno svoje obaveze, Operator ima pravo da Pretplatniku zaraduna zakonsku
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Pretpletnieki ugovor, delovodni Of"i;*

zateznu kamatu i privremeno, odnosno trajno, obustavi pruianje Usluga, u skladu sa Opitim uslovima.

Lokacija
elan 2.

Ugovorne strane saglasno konstatuju da ie Operator pruZati Usluge Pretplatniku na sledecoj lokacfli (u

daljem [ekstu: Lokacga) i putem navedene vrste elektronske komunikacione mrele;

lnslalacioni radovi
ilan s.

Ugovorne strane saglasno konstatuju da je Operator u momentu zakljuienja ovog Ugovora izvr5io

odgovarajude instalacione radove na Lokaciji (u daljem tekslu: lnstalacioni radovi) u cilju obezbedenja uslova

za pruianJe Usluga, pri iemu je vrsia tih radova oznatena u radnom nalogu kojije Operator sastavio prilikorn

njihovog izvodenja (u daljem tekstu: Radni nalog) I t<oji su potvrdeni potpisom Pretplatnika. Radni nalog

predslavlja sastavni deo ovog Ugovora. Troikovi lnstalacionih radova obratunati su u skladu sa vrstom

izvedenih radova, merilima predvidenim Op3tim uslovima i cenama utvrdenim u slede€oj tabeli koje su date

prema cenovniku (dostupan na zvanitnoj lnternet stranici www.yettel.rs) vaiecem na dan zakljutenja ovog

Ugovora:

.okac a usl t stupne mreZe

Lokacija prulanja Usluga
(adresa)

Tip pristupne mreie (naein
pristupa)

Opti€ka pristupna mreia

Puna cena
instalacionih radova
bez PDV-a (nso):

Puna cena
instalacionih radova
sa PDV-om (nSP):

Promotivna cena
instalacionih radova
bez PDV-a (nSO):

Promotivna cena
insialacionih radova
sa PDV-om (nSO):

ln s ta lacija
u stanu

9.',l65,84 10.999,OO o,83 1,OO

lnstalacija
u kuii

9.165,84 10.999,00 0,83 1,oo
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Pr€tplatniaki ugovor, delovodni uro;'#

Ako su tokom izvodenja lnstalacionih radova, na zahtev Pretplatnika, izvr3eni dodatnl instalaclonl radovi (u

daljem lekstul Dodatni instalacioni radovi), koje Ugovorne strane nisu predvidele neposredno pre zakljueenja

ovog Ugovora i stoga nisu navedeni u [abeli iz stava 1. ovog ilana, Operator Ce Dodatne instalacione radove

i njihovu cenu Josno iskazati u Radnom nalogu i Pretplatnik (e ih potvrditi svojim potpisom.

Operator 6e promotivnu cenu lnstalacionih radova i cenu Dodatnih instalacionih radova iskazati u prvom

meseinom raiunu koji de dosfaviti Pretplatniku po zakljuienju ovog Ugovora, a Pretplatnik se obavezuje da

ih plali u skladu sa Opitim uslovima" *.',p

Pretplatnik potpisivanjem ovog Ugovora potvrduje da se upoenao sa odredbama OpBtih uslova koji ureduju

obaveze Ugovornlh strana u vezi sa lnstalacisnim radovima i Dodatnim Instalacionlm radovirna i meritima koji

utiiu na cenu tih radova.

Ako pre isteka minimalnog perioda trajanja pretplalniekog odnosa Pretplatnik otkaZe ovaj Ugovor ili to utini

Operator usled krivice Pretplatnika, Pretplatnik je duian da Operatoru plati iznos na ime razlike izmedu pune

i promotivne cene lnstalacionih radova definisane ovim Ugovorom.

KoriSdenje opreme
elan 4.

Ugovorne strane saglasno konstatuju da je Operator predao Pretplatniku opremu. koja slu2i za povezivanje

uredaja Pretplatnika na elektronsku komunikacionu mrelu i/ili za priJem Usluga (u daljem tekstu; Oprema), na

koriSdenje tokom trajanja ovog Ugovora. Pretplatnik je dodatno potvrdio prljem Opreme potpisivanjem

potvrde u koJoj je navedena Oprema i koJa predstavlja sastavni deo ovog Ugovora.

Oprema data na kori5denJe i po njenoj predaji Pretplatniku ostaje u svojini Operatora i Pretplatnik je duian

da po prestanku ovog Ugovora po bilo kom osnovu predatu Opremu vrati Operatoru u ispravnom stanju u

roku odredenom OpStim uslovima. Ako po prestanku ovog Ugovora Pretplatnik ne vrati Opremu ili je vrati

oite(enu ili u neispravnom stanju. duian je da Operatoru nadoknadi vrednost Opreme, prema cenovniku

vaiedem na dan zakljueenja ovog Ugovora i objav$enom na lnternet stranici https://www.yettel.rs.

Zakup opreme
elan 5.
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Pretplatniiki ugovor, delovodni brojt-

Ako se Pretplatnik opredelio da zakupljuje Opremu, specifikacija zakup[ene Opreme navedena je u potvrdi,

koja predstav[a sastavni deo ovog Ugovora, i Pretplatnik svojim potpisom potvrde potvrduJe da Je Oprernu

prirnio u zakup i da je upoznat sa visinom mesetne zakupnine i uslovima njenog pladanja, Ugovorne strane

saglasno konsfatuJu da broJ i tip zakupljene Opreme moie biti izmenjen iskljutivo na zahtev Pretplatnika po

zakfiuienju ovog Ugovora, bez potrebe da se ovaj Ugovor menja potpisivanjem njegovog aneksa ili sliinog

dokumenta, ve( Ce takva izmena biti konstatovana izdavanjem potvrde, koji ee postati sastavni deo ovog

Ugovora.

Pretplatnik je duZan da plada mesednu zakupninu prema cenovniku vaieeem na dan zak[utenja ovog

Ugovora, odnosno na dan izdavanja porvrde o prijemu Opreme koja se daje u zakup PreLplatniku nakon

zakljudenja ovog Ugovora, a koja je prikazana u Opisu usluga, odnosno objavljena na lnternet stranici

https://www.yettel.rs.

Oprema data u zakup i po njenoj predaji Pretplatniku ostaje u svojini Operatora i Pretplatnik je duian da po

prestanku ovog Ugovora po bilo kom osnovu predatu Opremu vrati Operatoru u ispravnom stanju u roku

odredenom Opitim uslovima. Ako po prestanku ovog Ugovora Pretplatnik ne vrati Opremu ili je vrati

o5teienu ili u neispravnom stanju, du2an je da Operatoru nadoknadi vrednost Opreme, prema cenovniku

valeiem na dan zakljulenja ovog Ugovora iobjavljenom na lnternet slranici httpsllwww.yettel.rs.

Kupovina uredaja
elan o.

Odredbe ovog €lana Ugovora namerno su izostavljene imajuii u vidu da one nisu primenjive na pretplatniaki

odnos koJi se ovlm Ugovorom zasnlva.

Tra,ianJe ugovora
elan z.

Ovaj Ugovor se zakfueuJe na neodredeno vreme sa minimalnim trajanjem pretplatniakog odnosa (u dafem

tekstu: Ugovorna obaveza) u dulini od 26 meseci poeev od dana njegovog zakljutenja i Prelplatnik se

obavezuje da u minimalnom periodu trajanja ostane u pretplatniikom odnosu eiji su uslovi utvrdeni ovim

Ugovorom.

Nakon proteka Ugovorne obaveze, Operator i Pretplainik ostaju u medusobnom ugovornom

(pretptamiekom) odnosu pod uslovima koji vaie za Usluge odredene ovim Ugovorom po vaiedem cenovniku

Operatora kojl Je na dan njenog proteka vaie€i i objavljen na nJegovom lnternet sajtu https://www.yettel.rs.

Svaka Ugovorna strana mote, po isteku Ugovorne obaveze, otkazati ovaj Ugovor bez navodenja razloga uz
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prerprEtnieki ugovor, derovodni u.ffi

olkazni rok od 15 dana pocev od priJema otkaza.

Ako pre isteka Ugovorne obaveze Pretplatnik otkaie ovaj Ugovor ili to udini Operator usled krivice

Prefplotnika, Pretplatnik je duian da Operatoru plati iznos na ime naknade Stete 6iia se visina obratunava na

nailn predviden OpStim uslovima. Operator obratunava iznos naknade Stete i iskazuje ga u posebnom

radunu ili u redovnom meseinom ratunu kojidostavlja Pretplatniku.

Zavrine odredbe
elan 8.

Na sva pitanja koJa nisu uredena ovim Ugovorom primenjuju se odredbe OpStih uslova, s tim da u sluiaju

razlike izmedu odredbi ovog Ugovora iOpitih uslova primenjuje se ovaj Ugovor.

Uslovi i natin podnoSenja prigovora povodom ovog pretplatnidkog odnosa nalaze se u poslovnicama i

prodajnim mestima Operatora, kao i na lnternet stranici www.yettel.rs.

Ovaj Ugovor je sadinjen u dva istovetna primerka od kojih se svakoj UgovornoJ strani predaje po jedan

primerak,

Datum zak lj udenJa u govora: 16.11,2A22 god i ne.

YETTEL D.O.O. BEOGRAD PRETPLATNIK
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Pretplatnieki ugovor, delovodni broj:-

Opis proizvoda
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Hipernet, Duo M

Promocija 12 meseci po 1 din

Hipernel Duo M tarifni paket dostupan je po ceni od 3599 dinara meseeno

sa ukljudenim PDV-om. Popust u visini od 100 RSD na mesednu pretplatu
ostvaruje se uz aktivan elektronski raaun' i obraiunava se srazmerno broju
dana koriSdenja odabranog paketa u toku jednog meseca. Tarifni pakel
Hipernet Duo dostupan je uz Wifi ruter koji se daje Pretplatniku na

koriSeenje, dok se Hipernel TV Box predaje Pretplatniku u zakup, uz
meseenu naknadu od 1 dinar, ako je prihvatio Ugovornu obavezu. Optiiki
lnternet iz paketa je dostupan po brzini do 15O Mbps za preuzimanje
podataka, odnosno po brzini do 75 Mbps za otpremanje podataka.
Dlgitalna televizija M podrazumeva praCenje televizijskih programa u
ponudi, dostupnoj na wwn.yettel.rs, i njime se omoguCava praienje
televizue uiivo, odloieno pradenje televizije do 7 dana unazad za

definisanu listu TV kanala, gledanJe emisije od poeetka (premotavanje),
praCenje sadr2aja u HD i 4K rezoluciji za deflnisanu listu TV kanala,
moguinost pristupa servisima, odnosno aplikacijama treiih lica za pradenje
medijskih sadriaja, kao i koriSienje drugih prateCih funkcionalnosti. Ovaj
Opis LariFnog paketa prestavlja sastavni deo Pretplatnitkog ugovora uz
koji se prilaie i predaje se Pretplalniku kao pisani dokument prilikom
zakljuienja navedenog ugovora, 5to Pretplatnik potvrduje potpisivanjem
Pretplatniekog ugovora.

Pretplatnik koji zasnuje pretplatniiki odnos uz ugovornu obavezu u trajanju
od 24 meseca (,Ugovorna obaveza"), uz odabrani Hipernet tarifni paket
(koji sadrzi u sebi optiiki lnternet) i koji uredno i u potpunosti izmiruje
svoje meseene ratune za kori3ienje Hipernet usluga slite pravo na

koriSdenje promocije (,,Promocila') Uti:e opisane ovim uslovima.

Promocijom se Pretplatniku omoguiuje da u prvih 12 obraiunskih ciklusa
od momenta zakljuienja pretplatniekog ugovora (,Ugovor") plaia
promoLivnu cenu meseene preplate u iznosu 1 RSD za Hlpernet larifni
paket. Nakon isteka prvih 12 obraiunskih perioda, odnosno potev od 13.

obraiunskog perioda do isteka Ugovorne obavezs, Pretplatnik placa
promotivnu mese€nu pretplatu za ugovoreni tarifni paket sa popustom na

redovnu cenu (u koju je uradunaL PDV), a koji se odreduje prema merilirna
bliie odredenim ovim uslovima.

Visina popusta na meseinu pretplatu Hipernel tarifnog paketa, koja se

moie koristiti unutar fromocije odreduje se zavisno od Hipernet tarifnog
paketa za koji se Pretplatnik opredelio i da li je korisniku aktivirana
Promocije za Yetlel mobilne korisnike, a prema uslovima koriSdenja
Promocije vaieiim na dan njene akiivacije. Promocija je dostupna za

slede€e tariFne pakete:

a) Pretplatnici kojima nije aktivirana Promocija za Yetlel mobilne korisnike

Hipernet M; Popust na mesetnu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljudenog popusta za akrivaciju elektronskog raiuna iznosiTO0 RSD.

7 t11
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Prelplatnieki ugovor, delovodni O.of'ff

Hipernet L: Popust na meseinu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljueenog popusta za akrivaciju elektronskog ratuna iznosi 13OO RSD.

Hipernet+ M; Popust na meseinu pretplatu po osnovu Promocije bez

uk[uienog popusta za aktivaciju elektronskog raiuna iznosil2OO RSD.

Hipernet+ L: Popust na mesetnu pretplatu Po osnovu Promocije bez
ukljudenog popusta za aktivaciju elektronskog raiuna iznosi 18OO RSD.

Hipernet Duo M: Popust na rneseinu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljudenog popusta za aktivaciju eleklronskog raiuna iznosi 10OO RSD.

Hlpernet Duo L: Popust na mesednu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljuienog popusta za akLivaciju eleklronskog raiuna iznosi 15OO RSD.

Hipernet Trio M: Popust na meseinu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljudenog popusta za aktivaciju elektronskog ratuna iznosi 14OO RSD.

Hipernet Trlo L: Popust na mesetnu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljutenog popusta za aktivaciju elektronskog raiuna iznosi 19OO RSD"

b) Pretplatnici kojima je aktivirana Promocija za Yettel mobilne korisnike

Hipernet M: Popust na meseinu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljuienog popusta za aktivaciJu elektronskog ra€una iznosiTOO RSD.

Hipernet L: Popust na mese€nu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukUutenog popusta za aktivaciju elektronskog ratuna iznosi 11OO RSD.

Hipernet+ M: Popust na mese6nu pretplatu po osnovu Promocije bez

ukljuienog popusta za aktivaciju elektronskog raiuna iznosi 9OO RSD.

Hipernet+ L: Popust na mesecnu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljueenog popusta za aktivaciju elektronskog raiuna iznosi 13OO RSD.

Hipernet Duo M: Popusl na meseinu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljuienog popusta za aktivaciju elektronskog ra6una iznssi 1OOO R5D.

Hipernet Duo L: Popust na mesetnu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljueonog popusta za aktivaciju elektronskog raduna iznosi 13OO RSD.

Hipernet Trio M: Popust na mesetnu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljuienog popusra za aktivaciju elektronskog raeuna lznosi 11OO RSD.

Hipernet Trio L: Popust na mesetnu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljutenog popusta za aklivaciju elektronskog raiuna iznosi 14OO RSD.

Ako je korisniku aktivirana PromociJa za Yeltel mobilne korisnike, iznosi
ostvarenog popusta po osnovu te i ove Promocije sablraju se i redovna
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Pretplatnidki ugovor, delovodni brojl

Promocija dodatni promo
period 1 dinar

Pronrocija za Yettel mobilne
korisnike za Hipernet Duo M

cena mesetne pretplatne za ugovoreni Hiperne[ tarifni paket umanjuje se

za zbir popusta po osnove te dve promocije.
Ako Pretplatnik izvrSi promenu tarifnog paketa na Yettel mobilnom broju,
tokom trajanja Ugovorne obaveze na neki sa niiom mesetnom pretplatom
od 1499 RSD ili ugovor o pruianju usluga mobilne teleFonije iz bilo kog

razloga prestane ili dode do njegovog ustupania, od momenta nas[ale
promene primenjuju se Uslovi koriSdenja Promocije Popust na mesednu
prelplatu za Hipernet korisnike kojima nije aktivirana promociJa Popust na

meseinu pre[platu za Yettel mobline korisnike.

Prelplatnik koji zasnuje pretplatnieki odnos uz ugovornu obavezu u

ugovorenom lrajanju (,Ugovorna obaveza") uz odabrani Hipernet tarifni
paket koji sadr2i u sebi optiiki lnternet, stiie pravo na koriSdenje promocije
promo period do 6 meseci po 1 dinar (u daljem tekstu: Promocija promo
period). Promocija promo period omogueava Pretplatniku da od momenta
zakljuienja pretplatnitkog ugovora (,Ugovor") plada promotivnu cenu
mesetne preplate za ugovoreni Hipernel larifni paket u iznosu 1 RSD za

ugovoreni broj obraiunskih ciklusa, i to najviSe do Sest obraeunskih
perioda. Nakon isteka Promoc'rje promo perioda, Pretplatnik plaia meseinu
pretplatu u skladu sa uslovima tarifnog paketa definisanog Ugovorom i

ugovorenim drugim promocijama (ako ih ima), Primenom ove promocije,
Ugovorna obaveza produZava se za broj meseci koliko Pretplatnik koristi
Promociju promo period.

Pretplatnik koji zasnuje pretplatniiki odnos uz ugovornu obavezu u rrajanju
od 24 maseca (,Ugovorna obaveza"), uz odabrani Hlpernet tarifni paket
koji sadrii u sebi optiiri lnternet, a kojije ujedno i postpdd korisnik Yettel
usluga mobilne telefonue na tarifnom paketu sa mesednom pretplatom
vedom od 1499 RSD sa PDV-om, i koji uredno i u potpunosti izmiruje svoie
mesedne radune, stice pravo na koriSienje popusta na mesetnu pretplalu,
kao i duplo vede brzine za lnternet tarifni paket (u daljem tekstu:
PromociJa). Pretplatnik ostvaruje popusL na redovnu cenu meseine
preLplate (u koju je uratunat PDV) sa mesecom u kome je Promocija
aktivirana na zahtev korisnika do isteka Ugovorne obaveze, ali ne pre
isteka prvih 12 obraiunskih perioda Ugovorne obaveze. Duplo ve(e brzine
za ln[ernet tarifni paker Pretplatnik ostvaruje sa aktivacijom Promocije do
isteka Ugovorne obaveze. Mesec aktivacije ujedno predstavlja i prvi
obraiunski period primene Promocije.

Visina popusta na messinu pretplatu kao i ve€a brzina lnterneta, koja se

moie koristiti unutar Promocije odreduje se zavisno od tarifnog paketa za

koji se Pretplatnik opredelio, prema uslovima koriiienja Promoc'tje va2eiim
na dan njene aktivacije. Promocija je dostupna za sledeie pakete i

podrazumeva sledece iznose popusta na rneseinu pretplatu:

Hipernet M: Popust na mesetnu pretpla[u po osnovu Promocije bez
ukljueenog popusta za aktivaciju elektronskog raiuna iznosi 2OO RSD.

Hipernet L: Popust na meseinu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljueenog popusLa za aktivaciju elektronskog raeuna iznosi 3OO RSD.
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Pretplatniaki ugovor, delovodni b

Hipernet+ M: Popust na mesetnu pretplatu po osnovu Promocije
ukljudenog popusta za aktivaciju elektronskog ra€una iznosi 5OO RSD,

Hipernef+ L: Popust na mesednu pretplatu po osnovu Promocije
ukljuienog popusta za aktivaciju elektronskog raiuna iznosi 6OO RSD.

bez

Hipernet Duo M: Popust na meseenu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljudenog popusLa za aktivaciju elektronskog raduna iznosi 5OO RSD.

Hipernet Duo L: Popust na mesednu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljuienog popusta za aktivaciju elektronskog raiuna iznosi 7OO RSD.

Hipernet Trio M: Popust na meseinu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljueenog popus[a za aktivaciju elektronskog ratuna iznosi 8OO RSD.

Hipernet Trio L: Popust na mesetnu pretplatu po osnovu Promocije bez
ukljutenog popusta za aktivaciju elektronskog raduna iznosi lOOO RSD.

Ako Pretplalnik izvrii promenu tarifnog paketa na Yettel mobilnom broju,
iokom trajanja Ugovorne obaveze na neki sa niZom mesetnom pretplatom
od 1499 RSD, gubi pravo na dal.ie koriSienje Promocije i ona ie mu biti
automatski deaktivirana uz moguinost ponovne aktivacije ukoliko tokom
trajanja Ugovorne obaveze opet zadovolji definisane uslove. Ukoliko
pretplatnieki ugovor o pruianju usluga mobilne teleFonije iz bilo kog
razloga prestane ili dode do njegovog usrupanja, preslaje i pravo na
koriSdenje Promocije i ona de biti automatski deaktivirana.
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Pretplatniiki ugovor, delovodni brojl

ZAHTEV ZA ZAPOCINJANJE PRUZANJA USLUGE

Ovim putem zahLevam da prutanje Usluge(a) po osnovu Pretplatniekog ugovora o koriSienju elektronskih

komunikacionih usluga (njegov broj oznaten je u zaglavlju ovog zahteva), kojije zakljueen izvan poslovnih

prostorija Yettel d.o.o. Beograd (,,Yettel "), zapodne u roku 14 dana od dana njegovog zakljutenja.

lstovremeno ovim potvrdujem da sam svestan da, ako odustanem od log ugovora u roku od 14 dana po

njegovom zakljuienju, podno3enjem ovog zahteva Yettelstide pravo da, u skladu sa Zakonom o zaititi

potroSata, od mene naplati iznos koji je srazmeran izvrSenim uslugama do momenta kada sam izjavio da

odustaiem od tog ugovorar uklJudujudi i punu naknadu za izvrSene instalacione radove prema Yettel valeCem

cenovniku.

Meslo i datum:

(svojeruian potpis Potroiata)
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Yettel d.o.o. BeoBrad

0mladinskih brigada 90

11070 t$ovi Beo6rad

Ylww.Jqli:€1.15

Telefon: 1381 63 9000
tax: +381 11 4400504

broadband.podrska@yettei. rs
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oBAVEITENJE O PEAy-UJA OpUSTANAT( O0 UGOVORA

Obaveilavamo Vas da, prema vaieeem Zakonu o zastiti potro3aits, Pretplatnik {itoji prema iakonu ima pololaj potrolaia} ima pravo da odustane orl
(Aneksal Pretplatniiko8 utovora (,,U8ovor'') rakljudenog na rtaljinu ili van poslovnih prostoriJa Yettela u roku od 14 dana od zakljuienja tog Ugovora.
pretptatnik o$tvaruje pravo na odustanak od Ugovora izjavom o odustanku, kolu moie dati na ovom obrascu ili na drugi pogodan naiin.
lziava se predaje neposredno u bilo kojoj poslovnici Yett€ia ili se pr:dnosi poitom na navedenu adresu Yettela,
Uredna izjava o odustanku proizvodi pravno dejstvo od dana kada ie predata/poslata Yettelu.
Pretplatn'k ie dutan da Opremu, koja mu ie pr€data na osnovu zakljutenja ugovora, v.ati ber odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana
kada ie predao/poslao iriavu o odustanku. Oprema se vraCa neposrednom predaiom u posiovnici Yettela gdeje predata i izjava o odustanku ili
putem poIte. Direktne trolkove vradanja Opreme u slulaja odustanka snosi Pretplatnik.
Po prijemu Opreme, utvrdide se cia li je Oprema ispravna i neo{tetena. Pretplatnik odgovara ra neispravnost ili oitecenje Opreme roji su reruitat
neadekvatnog rukovanja, odnosno Pretplatnik je iskljutivo odgovoran za umaojenu vrednost Opreme ko.la nastane kao posledica rukovania roborn
na nalin koji nije adekvatan, odnosno prevarilazi ono ito je uobitajeno s obzirom na n;enu prirodu, karakteristike i funkcionalnost. tJkoliko se utvrdi
da je nastupila neispravnort ili oltedenje Opreme usled krivice Pretplatnike, Yettel ima pravo da od Pretplatnika lahteya da nadoknadi vrednost
Opreme u skladu sa cenovnikom Yettela varecem na dan zakljuCenia Ugovora, odnosno trlilnu cenu nove Opreme, ukoliko takva naknada nije
definisana.
Ukoliko Pretplatnik ostvaruje pravo na odustanak od Ugovora du)an je da plati Yettelu punu naknadu za izvrlene inrtalacione radove na Lokaciii

{prema cenovniku vaiedem na dan zakljuienja Ugovora, dostupnom na rvaniinoj lnternet stranici www.Yettel.rs} i naknadu za korisaenie ugluge,
koja je predmet Ugovora, u visini rrazmernoj nienom koriicenju u vremenu od momenta zakljuienja Ugovora do odustanka Pretplatnika.
Sredstva koia ie dulan da vrati Pretplatniku, Yettel vraia Pretplarniku naikasnrje u roku od L4 dana od kada je primio iziavu o odustanku, s tim da
moie odloiiti povraiaj sredstava, dok ne dobije Opremu koja sc vraaa ili dok Pretplatnik ne dostavi pouzdan dokaz da je poslao Opremu u zavisnosti
od toga 3ta nastupa prvo.

(Ako ielite do oduslanete od ugovora preporueujema Vam do izjavu o odustanku dote koristeii ob.ozac koji ie deo ovog obdveltenjo, buduti da
sodrli onapred odredeno potjo kojo treba do popuniae prilikofi dovonjo i{ove i toko vdm pomole do ne propustite novodenje nekog od podatat<o

koji su nom va1ni zo postuponje po Vaioj izjdvi, lsto toko, rodi eeCe eiikotnosti preporuCujetno da i$ovu o odustonku predate nerytrcdno u
poslovnici Yettelo ruiedno so Opremom koju ste dobili po osnovu ugovttra od kaga odustajete.)

obrazac

IUAVA O ODUSTAN(U

od ugovora zakliuienog na dallinu ll
od zakliuienog van poslovnih prostoriia

Obaveitavam Y€ttel d.o.o. Beograd

{upisati broj ugovora} od
da odustaiem od (Aneksai Pretplatniikog ugovora o koriSienju €lektronskih komunikacionih usluga br

. (upisatl datum zakljulenja ugovora) godine.

Datum pr{ema Opreme:

Rarlozi 2a odustanak (nile obaverno popunjwati):

{navesti datum kada Varn je predata Oprema, samo ako iskliuiivo odurtaiete od kupovine Opreme).

Uoisati broj tekudeg ratuna na koji je potrebno izvriiti povrata.i sredstaya

Mesto idatum (upisali mesto i datum davanja lr.jave j

(Etampano ime i prezime Potroiada JMBGI

{svoleruian potpis Potrolaia}


