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IttspUcToRATUL ScotAR Ar,
Mumrcrptutut BucuRrgT r

Mr NrsrERr.rL linu cng n NepoN.aLE

$r CERCETAftTT $THNTTFTCE

CItre,

. lnspectoratul $colar at Municipiului Bucuregti, sectoarele 1-6
r Directorii unitHlilor de invEtlmint de stat gi particular
r Cadrele didactice din tnvSfim6ntul de stat gi particular
r Plrinfii/tutorii/susfin5torii legali ai elevilor

ln vederea desfigurHrii in bune condilii a activitHfii tn unitHfile de tnv5tHment fi pentru asigurarea
unui climat proplce comunic6rii eficiente, vi rugdm str avetiin vedere cele de maijos.

Tn conformitate cu prevederile Aft.l4z,alin (1)9i (2) din Ordinul MENCS nr. 5079/31.08.2016 privind
Regulamentul cadru de organizare gi funclionare a unitf,filor de ?nv6fHmtnt preuniversitar:

,, {t)Rezolvarea situa}iilor conflictuale sesizate de pirlntele/tutorele/suslindtorul legal al copilutui/elevului
in care este implicat propriul copil se face prin discutii amiabile cu salariatul unitSlii de invtr!$mlnt
irnplicat, educatorul-puericultor/educatoare/invtrttrtorul/institutorul/profesorul pentru invi!6mdntul
pregcolar/prima r/profesoruI diriginte.

Pirintele/tutorele/suslinltorul legal alcopilului/elevului are dreptul de a solicita ca la disculii sE partigipe
gi reprezentantul p5rintilor. In situa[ia tn care disculiile amiabile nu conduc la rezolvarea conflictului,
pSrintele/tutorele/sustinltorul legal are dreptul de a se adresa conducerii unit6lii de inv6ldmAnt, printr-o,
cerere scris5, In vdderea rezolverii problemei.

(2)ln cazul ln care p5rintele/tutorele/sustinitorul legal considerH c5 starea conflictuali nu a fost rezolvatl
la rrivelul unitHlii de ?nvd15m6nt, acesta are dreptul de a se adresa, In scris, lnspectoratului $colar pentru a

media gi rezolva starea confllctuald."

Astfel, Tn vederea rezolvdrii unor posibile situatrii conflictuale, vH rugtrm sd respectafi urmdtorii pagi

procedurali:

1. Disculii amiabile cu salariatul unitdtii de lnvEtim6nt implicat.

2. Cerere scrisi adresatfi conducerii unititii de invdtamdnt, cerere trr care se sollciti rezolvarea

problemei.

3, Cerere scrisA citre ISMB daci se considerE cd starea conflictualS nu a fost rezolvatd la nivelul unit5lii

de invi1fimf,nt, Cererea citre ISMB va fi insolitfi de rispunsul dat de conducerea unitllii de

(+) prezenta adresi va fi transmist tuturor cadrelor didaetice 9i nedidactice, pirinlilor/tutorilor/sustlnitorllor legali

ai elevilor (afigare la avizierul gcolii, in cancelarie, postare pe slte-ul unitElil de irtvIf5m6nt, prelucrare in $edintele cu

pirinlii, consilii profesorale etc.).
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