
   

www.eufunds.bg 

 

   „Проект BG16RFOP002-2.002-0197-C01 „Развитие на управленския капацитет и растеж в "Херти-М" ООД“, 

финансиран от Оперативна програма „Иновации и конкурентоспособност“, съфинансирана от Европейския съюз чрез 

Европейския фонд за регионално развитие 

 

 

 

МЕТОДИКА ЗА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ 

 

Процедура открит избор за определяне на изпълнител с 
предмет: 

„ИЗБОР НА ИЗПЪЛНИТЕЛ ЗА УСЛУГИТЕ ПО РАЗРАБОТВАНЕ И 

ВЪВЕЖДАНЕ НА БАЗИРАНИ НА ИКТ СОФТУЕРИ ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА 

БИЗНЕС ПРОЦЕСИТЕ В ПРЕДПРИЯТИЯТА - ERP СИСТЕМА В "ХЕРТИ -М" 

ООД 

 
Критерий за оценка на офертите:  „Оптимално съотношение 

качество-цена“ 

 
ОПРЕДЕЛЯНЕ НА КОМПЛЕКСНА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ 

 

Класирането на допуснатите до участие оферти се извършва на база получената от всяка оферта 

“Комплексна оценка” - (КО), като сума от индивидуалните оценки по предварително определените 

показатели. 

 

Показателите, избрани за оценка на офертите и съответните им относителни тегла в комплексната 

оценка, са както следва: 

 

Показател - П 

(наименование) 
Относително тегло 

Максимално 

възможен брой 

точки 

Символно 

обозначение 

( точките по 

показателя) 

1 2 3 4 

1. Предложена цена 

– П 1 
30 % (0,30) 100 Т ц 

2.Технически и 

други 

преимущества - П 2 

40 % (0,40) 100 Т т 

3.Срок на 

гаранционна 

поддръжка – П 3 

20 % (0,20) 100   Т г.с. 

4.Време за 10% (0,10) 100   Т в.и. 
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идентификация на 

проблем - П 4 

 

В колона № 1 са посочени определените показатели с техните обозначения; в колона № 2 са 

посочени относителните тегла на всеки показател, като процент от комплексната оценка 

(до 100%); в колона № 3 е посочен максимално възможният брой точки (еднакъв за всички 

показатели); в колона № 4 е дадено символното обозначение на точките, които ще получи 

дадена оферта в конкретен показател. 

 

 

УКАЗАНИЯ ЗА ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ОЦЕНКАТА ПО ВСЕКИ ПОКАЗАТЕЛ 

 

1. Показател 1 - “Предложена цена”, с максимален брой точки – 100 и относително тегло в 

комплексната оценка – 0,30. 

 

Максималният брой точки получава офертата с предложена най-ниска цена – 100 точки. Точките на 

останалите участници се определят в съотношение към най-ниската предложена цена по следната 

формула: 

 

С min 

Т ц = 100 х -----------------, където : 

C n 

 “100” - максималните точки по показателя ; 

 “Cmin” - най-ниската предложена цена ; 

 “Cn ”- цената на n-я участник. 

 

Точките по първия показател на n-я участник се получават по следната формула: 

 

 

П 1 = Т ц х 0,30, където: 

 

 “0,30” е относителното тегло на показателя. 

 

 

 

2. Показател 2 – “Технически и други преимущества”, с максимален брой точки – 100 и 

относително тегло - 0,40. 

 

За всеки ДМА са определени техническите характеристики, които Бенефициентът счита за най-важни 

за конкретната позиция и съответните точки, които всеки параметър носи. 
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Параметър Стойност Точки 

Възможност за скалируемост (разширяване) на 

системата чрез добавяне на допълнителен 

хардуер (нодове) на който да се инсталират 

отделните софтуерни модули, без това да налага 

промяна на програмния код;  

Да 5 

Не 0 

Гарантиране наличност на системата  99,999% в 

рамките на календарна година. 

 

Да 5 

Не 0 

Време на отговор на всеки един скрипт под 500 

ms, освен ако за конкретната функционалност не 

е заложена друга стойност; 

 

Да 5 

Не 0 

Публичната част на системата, с която ще 

боравят клиентите на компанията да е с 

отзивчив (responsive) дизайн с цел използването и 

на мобилни устройства; 

 

Да 5 

Не 0 

Връзката между клиентсървър да е посредством 

криптирана SSL връзка; 

 

Да 5 

Не 0 

Системата да е на SOA (service orientated 

architecture). Да има възможност за публикуване 

на електронни услуги, с цел B2B (business to 

business) интеграция с информационната система 

на „Херти–М“ ООД. Възможност за автоматичен 

обмен на заявки за производство и проследявае 

на статуса им на изпълнение. 

Да 20 

Не 0 

Публичен портал за клиентите на „Херти–М“ 

ООД,  от където да е възможно подаването и 

проследяването на статуса на изпълнение на 

заявки за производство; 

Да 15 

Не 0 

Мобилни приложение на клиентския модул за 

операционна система Android и iOS; 

Да 15 

Не 0 

Система за автоматично известяване на клиента Да 15 
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посредством имейл, SMS или пуш нотификации;  
 

Не 0 

Система за автоматични преводи на 

съдържанието на клиентския модул; 

 

Да 10 

Не 0 

Максимално възможни точки по показател “Технически и 

други преимущества” – Т т1 

100 

 

Точките по втория показател на nя участник се получават по следната формула: 

 

П2 = Тт1 х 0,40, където : 

 

 „0,40”  относителното тегло на показателя. 

 

3. Показател 3 – “Гаранционен срок ”, с максимален брой точки – 100 и относително тегло  0,20. 

 

Максималният брой точки получава офертата, която е с предложени найдобри условия по отношение 

на гаранционния сервиз. Точките по показателя се изчисляват като сума от точките, посочени в 

таблицата: 

 

Параметър Стойност Точки 

1. Гаранционен срок Над 12 до 15 месеца включително 20 

от 16 до 18 месеца включително 40 

от 19 до 20 месеца включително 60 

над 20 месеца 100 

Максимално възможни точки по показател „Гаранционен срок” – Т г.с. 100 

 

Точките по третия показател на nя участник се получават по следната формула: 

 

П3 = Тг.с. х 0,20, където: 

 

 „0,20”  относителното тегло на показателя. 

 

Показател 4 – “Време за идентификация на проблем”, с максимален брой точки – 100 и 

относително тегло  0,10. 

 

Максималният брой точки получава офертата, която е с предложени найдобри условия по отношение 

на гаранционния сервиз. Точките по показателя се изчисляват като сума от точките, посочени в 

таблицата: 
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Параметър Стойност Точки 

Време за 

идентификация на 

проблем 

 По малко от  2 /два/ работни дни  100 

2 /два/ включително работни дни или повече 0 

Максимално възможни точки по показател „Време за идентификация на проблем” –  

Т в.и. 

100 

 

Точките по четвъртия показател на nя участник се получават по следната формула: 

 

П4 = Тв.и. х 0,10, където: 

 

 „0,10”  относителното тегло на показателя. 

 

Комплексната оценка /КО/ на всеки участник се получава като сума от оценките на офертата по 

петте показателя, изчислени по формулата: 

 

КО = П 1 + П 2 + П 3 + П 4  

 

Максимално възможния брой точки на комплексната оценка е 100 т. 

 

Офертата получила найвисока комплексна оценка, се класира на първо място. 

Стойностите на всички показатели в КО се взимат с точност до втория знак след десетичната 

запетайка. 


