
 

ПРОПОЗИЦІЯ (ОФЕРТА) 

  

Викладена нижче інформація є офіційною пропозицією (офертою) СПД КЛЕЙНО НАТАЛІЯ 

БОРИСІВНА будь-якій фізичній особі, в тому числі користувачам сайту (надалі - Покупець) укласти 

договір купівлі-продажу товарів на викладених нижче умовах.  

Зазначений договір є публічним, тобто згідно зі статтею 633 Цивільного кодексу України його 

умови однакові для всіх покупців. 

Відповідно до статті 642 Цивільного Кодексу України повним і беззастережним прийняттям 

умов даної пропозиції (оферти), що підтверджує укладення Договору купівлі-продажу товарів на 

запропонованих нижче умовах, є факт оформлення та підтвердження замовлення. 

 

Терміни: 

Сайт «Yakuza» - інтернет сайт (інтернет-магазин) з доменним ім’ям http://yakuza.delivery  

Продавець  - суб'єкт підприємницької діяльності (СПД КЛЕЙНО НАТАЛІЯ БОРИСІВНА), банківські 

реквізити, контакти та місцезнаходження (м. Київ, вул. М. Тимошенко, 18, тел.: 067 346 26 26, 

yakuza.delivery2020@gmail.com , банківські реквізити: номер рахунку 26000052785765, МФО 300711)  

Товар – споживчі товари, готові страви та напої, що пропонуються на Сайті «Yakuza» 

Покупець – фізична особа, Користувач сайту, що здійснила Замовлення Товару для власного 

споживання. 

Замовлення – запит Покупця на придбання, доставку Товару, оформлений належним чином.  

 

1. Загальні положення 

1.1. До відносин між Покупцем і Продавцем застосовуються положення законодавства 

України.  

1.2. Продавець має право вносити зміни до Договору в односторонньому порядку, шляхом 

розміщення нової редакції Договору на Сайті «Yakuza» без додаткового повідомлення Покупця. 

Нова редакція вступає в силу з дати публікації на Сайті «Yakuza», якщо інше не буде зазначено в 

Договорі. 

 

1.3. Продавець має право на переуступку (або інший способі передачі своїх прав та обов’язків) 

третім особам. 

1.4. Сайт «Yakuza» може тимчасово, частково або повністю бути недоступним внаслідок 

проведення робіт або з будь-яких інших причин технічного характеру без попередження 

Покупця. 

1.5. Якщо окремі положення або пункти Договору будуть визнані недійсними або 

незаконними, то таке положення може бути виключено з Договору, і замінено новим 

положенням. Причому така заміна не призводить до перегляду Договору або визнання всього 

Договору недійсним. 

2. Предмет договору. 

2.1. На Сайті «Yakuza» пропонуються до продажу товари, в тому числі, але не виключно 

споживчі товари, готові страви та напої.  

2.2. Інформація про Товар, в тому числі ціна, та зображення Товару розташовані на Сайті 

«Yakuza». 

2.3. Продавець може надати додаткову наявну інформацію про товар за запитом Покупця. 

2.4. У разі відсутності Товарів, Продавець має право виключити такий Товар із Замовлення та 

повідомити про це Покупця через електронну адресу або за телефоном, зазначеними Покупцем. 



2.5. Продавець може в односторонньому порядку змінити ціну Товару, зазначену на сайті. 

Право не поширюється на замовлений та вже оплачений, згідно умов Договору, Товар. 

 

3. Порядок оформлення Замовлення. 

3.1. Покупець самостійно оформляє Замовлення через оператора по номерам телефонів, 

зазначеним на сайті, або в електронному вигляді шляхом додавання обраних Товарів у "Кошик" 

шляхом натискання кнопки "Додати у кошик". У «Кошику» Покупець самостійно перевіряє 

правильність вибору Товару, заповнює інформацію про себе, адресу доставки, адресу доставки та 

спосіб оплати , і оформляє замовлення натискаючи кнопку «Оформити заказ».  

3.2. Представник Продавця здійснює дзвінок на телефонний номер, зазначений Покупцем, на 

підтвердження прийняття Замовлення. 

3.3. Покупець самостійно несе повну відповідальність за надання помилкових або 

неправдивих відомостей, що спричинило неможливість належного виконання Продавцем своїх 

зобов’язань перед Покупцем. 

3.4. У разі зміни ціни на Товар Продавець зв’язується з Покупцем через зазначені ним 

контакти для підтвердження замовлення або його анулювання. У разі неможливості зв’язатися з 

Покупцем замовлення може вважатися анульованим. 

3.5. Замовлення може бути анульовано Покупцем до моменту оплати і фактичної передачі 

Товару в разі неотримання товару Покупцем та відсутності оплати Товару в узгоджений термін. 

 

4. Оплата Товару 

4.1. Ціна Товару зазначена в гривнях. 

4.2. Ціна товару не включає в себе комісію і додаткові збори банків та платіжних систем. 

Покупець самостійно і за свій рахунок сплачує такі збори. Розмір комісії або додаткового збору 

повідомляє відповідний банк та платіжна система. 

4.3. Ціна Товару може бути змінена Продавцем в односторонньому порядку на умовах, 

зазначених в Договорі. 

4.4. Покупець може сплатити за Товар онлайн або в момент отримання товару кур’єром. Вибір 

оплати здійснюється при оформлені Замовлення Товару. 

4.5. При сплаті за Товар онлайн Покупець перенаправляється на платіжний сервіс LiqPay, де 

Покупець має змогу сплатити за Замовлення за допомогою карток платіжних систем Visa та 

Mastercard. 

4.6. Продавець має право надавати знижки на Товари. Умови знижок зазначаються Продавцем 

та можуть бути змінені Продавцем в односторонньому порядку. 

5. Доставка Товару 

5.1. Доставка Товару здійснюється шляхом доставки кур’єром. Зона доставки зазначається на Сайті 

«Yakuza».  

5.2. При прийомі Товару Покупець здійснює огляд на відповідність асортименту, комплектності та 

якості та наявності дефектів на упаковці. У разі невідповідності Покупець може відмовитися від 

Товару. 

5.3. Моментом переходу права власності на Товар вважається момент передачі Товару Покупцю, або 

особі, зазначеної в Замовленні в якості отримувача. В момент переходу права власності Продавець 

вважається таким, що виконав свої обов’язки за Договором. 

5.4. Доставка Товару — окрема послуга, яка не є невід’ємною частиною Товару.  

 



 

6. Повернення та обмін Товару 

 
6.1. Продовольчі товари, доступні на Сайті для Замовлення, не підлягають обміну та поверненню 

відповідно до Постанови КМУ N172 від 19.03.1994 «Про реалізацію окремих положень Закону 

України «Про захист прав споживачів» зі змінами та доповненнями. 

7. Конфіденційність та персональні дані 

 

7.1. Продавець збирає та обробляє персональну інформацію, яку Покупець надає самостійно під час 

реєстрації або оформлення Замовлення відповідно до Закону України від 01 червня 2010 № 2297-VI 

«Про захист персональних даних» та Договору. 

7.2. Персональні дані збираються і обробляються з метою надання Покупцям доступу до Сайту 

«Yakuza»  і обробки Замовлень Покупців, інформування (у тому числі рекламними матеріалами), а 

також інших дій, пов’язаних з такими цілями. 

7.3. Політика конфіденційності та персональних даних за Договором застосовується винятково до 

Сайту «Yakuza». При переході Покупця на сайти третіх осіб (в тому числі сторонніх сервісів) 

Покупець керується політикою конфіденційності відповідного сервісу. 

7.4. Покупець вказує прізвище та ім’я,  номер телефону, адресу доставки замовлення. Решта 

інформації надається Покупцем за його вибором в коментарі до Замовлення. Покупець самостійно 

перевіряє достовірність наданої інформації. 

7.5. Реєструючись на Сайті «Yakuza», Покупець дає Продавцю згоду на отримання рекламних та 

інформаційних повідомлень від Продавця та його партнерів, що діють на підставі договору з 

Продавцем, за допомогою служб коротких повідомлень (SMS). 

7.6. Продавець має право на передачу персональних даних Покупців третім особам, якщо така 

передача вимагається для виконання Продавцем своїх обов’язків за Договором та захисту прав та 

свобод Продавця або третіх осіб, якщо Покупець порушує умови Договору. 

7.7. Покупець має право відмовитися від отримання рекламної та іншої інформації за допомогою 

повідомлення на електронну пошту, вказану для контакту на Сайті «Yakuza». Покупець має право 

запросити інформацію про те, обробляються чи його дані Продавцем. Продавець надає таку 

відповідь протягом 30 календарних днів. 

8. Правила використання матеріалів, розміщених на Сайті «Yakuza» 

 

8.1. Сайт «Yakuza» містить (може містити) матеріали, товарні знаки, фірмові найменування та інші 

матеріали, що охороняються законом, включаючи, але не обмежуючись, тексти, фотографії, графічні 

зображення, музичні та звукові твори. 

8.2. Весь зміст на Сайті «Yakuza» охороняється законодавством України. 

 

8.3. Покупець не має права використовувати матеріали, розміщені на Сайті «Yakuza», як то: вносити 

зміни, публікувати, передавати третім особам, брати участь у продажу або відступленні, створювати 

похідні продукти та ін. 

9. Інші умови 

 

13.1. Укладений згідно даної пропозиції договір купівлі-продажу товару вважається укладеним на 

території України і таким, що діє в рамках законодавства України. 

13.2. Укладений згідно даної пропозиції договір купівлі-продажу товару набирає чинності з моменту 



оформлення та підтвердження Замовлення та діє до моменту повного виконання зобов’язань сторін 

за ним. 

13.3. Недійсність будь-якого пункту або частини договору, укладеного згідно даної пропозиції, не 

призводить до недійсності договору в цілому. 

13.4. Усі спори, що виникають між Покупцем і Продавцем, вирішуються шляхом переговорів. У 

випадку недосягнення врегулювання спірного питання, Покупець або Продавець можуть звернутися 

за вирішенням спору до судових органів відповідно до чинного законодавства. 

13.4. Продавець має право вносити зміни в текст цієї пропозиції на власний розсуд у будь-який 

момент і без попереднього повідомлення Покупців. Актуальна (діюча) редакція пропозиції завжди 

доступна на  Сайті «Yakuza». 

13.5. Відсутність підписаного між Продавцем і Покупцем примірника договору, укладеного згідно 

даної пропозиції, на паперовому носії з підписами сторін,  не є підставою визнання цього договору 

не укладеним. Проведення підтвердження замовлення на  Сайті  «Yakuza» у відповідності із 

здійсненим Покупцем Замовленням Сайті  «Yakuza» вважається акцептом Покупця (відповідно до 

ст. 642 і гл. 54 Цивільного кодексу України) і є моментом набрання чинності договору купівлі-

продажу товарів. 

13.6. При виникненні претензій/ пропозицій  Покупець може звернутися за телефонами та/або 

електронною поштою, зазначеною на сайті. 

 


