
Conceptos Abonados

N

Plano Ubicación

EL SUSCRIPTOR USUARIO FIRMA UN PAGARÉ SIN PROTESTA EN GARANTÍA DEL FIEL CUMPLIMIENTO DEL 
PRESENTE CONTRATO Y POR LOS ABONOS BÁSICOS, INTERESES, GASTOS QUE ADEUDARE AL MOMENTO DE LA 
BAJA DEFINITIVA Y DESINSTALACIÓN  DEL SERVICIO.

San Salvador de Jujuy,.................de........................de............................................................................a la vista pagaré sin 
protesto a NORTELEVISA S.A .........................................................................................................................o a su orden la 
cantidad de pesos .............................................................................................................($..........................) Obligándome a 
pagar para el caso de mora un interés equivalente a la tasa activa que el Banco de la Nación Argentina aplica en las 
operaciones de descuento a treinta días.
Asimismo ampliamos el plazo legal máximo dentro del cual podrá ser presentado para su pago el presente pagaré hasta el 
día................. del mes...................................... del año......................
Lugar de pago:....................................................................................

Firma Aclaración D.N.I Domicilio

Otros Datos

INST. O. T. Nº Con Deuda Sin DeudaREINST.

1. Sujeto a verificación de estado de deuda, existencia de línea y disponibilidad técnica. En su caso, se reintegrará el 
importe abonado.

2. “Condiciones de las Instalaciones del Servicio”: La instalación del Servicio de Televisión por cable “Canal 2” y/o internet 
“Fiberway” tendrá un plazo de hasta 72 hs. hábiles, luego de la recepción y verificación de la documentación solicitada en 
nuestras oficinas. La documentación requerida deberá ser presentada en su totalidad, con las verificaciones correctamente
realizadas. Una vez cumplimentando con lo mencionado, la solicitud será ingresada al sistema y se dará curso al tiempo 
estipulado. El horario en que se realizarán las instalaciones será de 8:30 hs. a 20:30 hs. En caso fortuito y de fuerza mayor
(inclemencias climáticas, cortes de ruta, corte de luz, etc.) la empresa se reserva el tiempo de instalación. 

TOTAL

ABONO MES



Articulo 1°: A los efectos del Contrato, CLIENTE, es aquella persona física o 
jurídica que haya contratado a NORTELEVISA el Servicio de Cable. b.-) La 
condición del Cliente es personal e intransferible, no pudiendo cederse a 
terceras personas sin el expreso consentimiento de NORTELEVISA S.A.

La relación entre la empresa NORTELEVISA S.A. en adelante “EL CANAL” y 
sus abonados SUSCRIPTORES-USUARIOS, regirá en general por el 
presente reglamento y en particular por los contratos particulares suscritos 
en cada caso, además de las normas legales y reglamentarias que sean de 
aplicación a la prestación del servicio de televisión por cable. Se adquiere la 
calidad de SUSCRIPTOR a través de la suscripción y presentación ante 
oficinas de la Administración de “EL CANAL” del formulario de "Solicitud de 
Prestación del servicio de televisión por cable"  y del que se hará entrega a 
efectos de que se consignen todos los datos personales y demás 
circunstancias necesarias para efectivizar la prestación del servicio 
esencialmente el domicilio donde se efectivizará el mismo. Asimismo el  
requirente deberá adjuntar al formulario de solicitud de servicio, la  boleta de 
servicio de luz eléctrica y/o cualquier factura de servicios provinciales a su 
nombre e informe actualizado del Instituto de Información Comercial. “EL 
CANAL”. se reserva el derecho  de rechazar la prestación de servicios a 
quienes registren  informes descalificantes de su situación personal o 
patrimonial. “EL CANAL”, ofrece a los Suscriptores- Usuarios un servicio de 
televisión por cable, que recibirá el USUARIO que debida y legalmente se 
haya suscripto al mismo, de conformidad a lo estipulado en el "Artículo 3°" 
del presente convenio y mientras efectúe el pago del "Abono Mensual por 
Servicio " a “EL CANAL” en el lugar, condiciones y plazos que se fije en el 
presente reglamento.

Artículo 2°: Recibida y aceptada la suscripción por la empresa, el Suscriptor-
Usuario deberá efectuar el pago del "Abono Básico de Suscripción" a fin de 
que EL CANAL por si o por empresas contratistas ejecuten en el domicilio 
denunciado en la "Solicitud de Prestación del Servicio de televisión por cable" 
las instalaciones que fueran necesarias para la recepción del servicio 
comprometido, consistiendo la misma en una instalación tipo universal de (1) 
boca de salida y hasta una extensión de sesenta (60) metros de cable coaxil. 
El material que supere el previsto en el presente,  será a costa exclusiva del 
Suscriptor-Usuario e incluido y abonado con el "Abono Básico de 
Suscripción que corresponda". 

No quedan comprendidos en el "Abono Básico de Suscripción" instalaciones 
que requieran mas de una salida y/o una extensión superior a sesenta (60) 
metros de cable coaxil, o conexiones de características especiales, ni la 
inclusión de decodificador, ni ninguna otras prestación para las cuales "EL 
CANAL" fije condiciones y precios diferenciados. 

Artículo 3°: No quedan comprendidos en el "Abono Básico de Suscripción" 
instalaciones que requieran mas de una boca de salida y/o una extensión 
superior a sesenta (60) metros de cable coaxil, o conexiones de 
características especiales,  ni la  inclusión de decodificador,  ni ninguna otra 
prestación para las cuales “EL CANAL” fije condiciones y precios 
diferenciados.

Articulo 4°: Por la prestación efectiva del servicio, el Suscriptor-Usuario se 
obliga a pagar el "Abono Básico de Servicio",  y/o demás precios fijado por 
“EL CANAL”, según el servicio contratado,  el que se devengará a partir  de 
la fecha de efectivizada la instalación de las conexiones necesarias para la 
recepción por parte de aquel del servicio contratado. 

Articulo 5°: El precio  del "Abono Básico de Servicio" será fijado por la 
empresa y abonado por el SUSCRIPTOR -USUARIO por adelantado y en 
forma mensual,  del 1° al 10° de cada mes,  en las oficinas administrativas 
que habilite la empresa a tal efecto, y en demás bocas de  recepción de 
pagos habilitadas en  las direcciones o lugares que indique la empresa para 
recibir los mismos, como así también a través de cobradores domiciliarios 
debidamente autorizados por la empresa.

Artículo 6°: Cuando la suscripción e instalación del servicio se efectuare 
antes del 15 del mes en curso, devengara el 100% del  “Abono Básico del 
Servicio”  vigente y /o  demás precios que correspondan según los servicios 
contratados, cuando se efectuare después del día 15 del mes en curso 
devengará un valor proporcional del  “Abono Básico del Servicio” vigente y/o  
demás precios que correspondan según los servicios contratados.

Articulo 7°: El usuario recepcionara, la factura mensual con indicaciones -sin 
perjuicio de las establecidas por la normativa legal impositiva vigente-  
iguales o idénticas a las contenidas en esta reglamentación o las derivadas 
del contrato individual suscripto y con una anticipación mínima de 5 días al 
vencimiento del plazo fijado para su pago. 

Artículo 8°:  Sin perjuicio de lo estipulado en la presente reglamentación  y  
conocida la fecha de vencimiento del plazo para el pago del "Abono Básico 
del Servicio", por configurar este dato integrativo de la solicitud de prestación, 
contrato individual y del presente reglamento, en el supuesto de que el 
Suscriptor Usuario no recepcionara la factura mensual con la anticipación de 
cinco(5) días previos a su vencimiento, éste deberá requerir un duplicado en 
las oficinas de la administración a los efectos de su pago y efectuar  el mismo 
dentro del plazo estipulado. 

Artículo 9: La falta de pago a la fecha del vencimiento del "Abono Básico del 
Servicio"  produce la mora automática del Suscriptor - Usuario, sin necesidad 
de interpelación judicial alguna.  El pago fuera de término devengará el 
interés vigente para esta circunstancia al tiempo de la mora. El monto por 
dicho concepto será incluido para su pago juntamente con el “Abono Básico 
del Servicio” devengado por el mes subsiguiente al de su imposición y 
cálculo. Además, los abonos en mora sufrirán un recargo por gastos 
administrativos que fijará “EL CANAL” de acuerdo a los costos que deriven 
de las comunicaciones e intimaciones que se le efectúen al usuario. a) Sin 
perjuicio de las demás consecuencias establecidas en esta reglamentación, 
transcurrido  CINCO (5) días de mora, “EL CANAL” se encuentra facultada a 
disponer la suspensión y desconexión del servicio en forma inmediata y sin 
notificación previa alguna.b) El Suscriptor-Usuario tendrá derecho a la 
reconexión del servicio, previo pago de los "Abonos Básico del Servicio " 
devengadas y pendientes de pago con los intereses y gastos administrativos 
correspondientes, derivados de la mora, con mas el "Abono por 
Reconexión", conforme precio vigente a la fecha  de solicitud de la misma. c) 
Si transcurrido treinta (30) días desde la interrupción del servicio, el 
Suscriptor-Usuario no efectuó el pedido de reconexión se dará al mismo  la 
baja definitiva en la prestación, sin perjuicio del derecho de la empresa al 
pago del “Abono Básico del Servicio” e intereses que correspondan hasta  la 
fecha de baja definitiva,  en tal caso, “EL CANAL” procederá a retirar los 
materiales de su propiedad y destinados a la conexión del servicio en el 
domicilio de aquel.

Artículo 10°: El precio del "Abono Básico del Servicio" será fijado con 
estrecha relación a los valores que deba abonar  "EL CANAL" por las 
programaciones  y canales contratados, las determinadas por leyes, 
decretos y reglamentos que rigen la prestación de este servicio, por lo que 
sufrirá automáticamente las variaciones que determinen las modificaciones 
de tales circunstancias. 

El abonado acepta que es facultad exclusiva de NORTELEVISA S.A.  la 
posibilidad de cambiar, modificar, reemplazar, eliminar o de cualquier forma 
variar las señales televisivas que se emiten en el paquete básico de señales 
a su solo criterio en el momento que fuera necesario, pudiendo incorporarla 
al sistema de señales de  Alta Definición, sin que ello  pudiese acarrear 
reclamo o derecho alguno al abonado.

Articulo 11°: El Suscriptor-Usuario y EL CANAL podrán celebrar contratos 
especiales y temporarios, vinculados a prestaciones de servicio en forma y 
con características particulares, las que se integran con el presente 
reglamento de servicios en los términos expresamente estipulados en dicha 
contratación. 

Articulo 12°: El plazo de contratación mínimo del servicio se estipula en el 
término de 18 meses, el que comenzará  a regir a partir del día de la 
instalación y con continuidad por tiempo indeterminado. 2.-Cualquiera de las 
partes podrá dejar sin efecto y rescindir este acuerdo sin invocación de 
causa, pre avisando esa circunstancia a la otra parte con una anticipación 
mínima de un mes calendario habiendo cumplido la permanencia.

En el caso que la recisión sea solicitada por el Cliente antes de cumplido el 
plazo de permanencia, deberá abonar  el cargo por bonificación de  
instalación del servicio, bonificación por instalación de boca/s adicional/es y/o 
cualquier cargo que hubiere sido bonificado por LA EMPRESA en premio a la 
permanencia mínima  en el servicio durante el plazo mínimo de contratación. 
Solo podrá solicitar la recisión contractual el titular del SERVICIO a cuyo 
efecto serán considerados medios validos; comunicación fehaciente, carta 
documento; telegrama colacionado. 

Artículo 13º: EL Suscriptor-Usuario, podrá solicitar  la baja efectiva del 
servicio contratado, presentando en oficina comercial una nota  formulando 
el pedido del  1 al 20 de cada mes.  b) No deberá registrar saldo pendiente 
de cancelación en su cuenta corriente con LA EMPRESA.  c) La solicitud de 
recisión recepcionado por NORTELEVISA S.A a partir del día 21 de cada 
mes será procesada y concedida en caso de corresponder, en el periodo 
mensual siguiente. 

Artículo 14°: EL CLIENTE podrá solicitar cambio de domicilio del servicio 
siempre y cuando: a.-)Abone el costo por cambio de domicilio. b).- La cuenta 
corriente del servicio no registrare saldos pendientes. c)- Sujeto a verificación 
de existencia de línea y disponibilidad técnica. En caso que en la zona a 
instalar el servicio LA EMPRESA no pueda brindar el servicio no estará 
obligada a ampliar sus redes, caso contrario se dará curso a la recisión del 
contrato, generando el reintegro del valor abonado por concepto "cambio de 
domicilio", no generando derecho a ningún otro reclamo ni por daños y 
perjuicios. d.-) Si por razones técnicas no imputables, prohibiciones 
estipuladas por consorcio de propietarios, administrador o encargado del 
edificio y/o cualquier otra causa de ninguna manera imputable a la 
responsabilidad de NORTELEVISA  éste se encontrará imposibilitado de 
realizar las instalaciones necesarias para la conexión y en consecuencia de 
cumplir con la prestación del servicio contratado, EL CLIENTE estará 
obligado a pagar los conceptos bonificados al momentos de solicitar la 
instalación del servicio si así correspondiere. e.-) Deberá notificar con cinco 
(5) días de anticipación a NORTELEVISA S.A. para que proceda al retiro de 
la instalación efectuada al momento de la suscripción al servicio, para luego 
proceder a instalar en el nuevo domicilio denunciado por EL CLIENTE. La 
instalación a efectuarse en el nuevo domicilio será de idénticas 
características a la inicialmente instalada por NORTELEVISA S.A,  a  
excepción de las bocas adicionales contratadas en el domicilio anterior, las 
cuales EL CLIENTE deberá abonar nuevamente el costo de instalación. 
Para el caso que NORTELEVISA no pudiere retirar la instalación anterior, EL 
CLIENTE, deberá hacerse cargo del pago del nuevo material a utilizar en la 
nueva instalación, cuyo valor se facturará en el próximo abono de su servicio.

Artículo 15º El Suscriptor-Usuario tendrá derecho a exigir a “EL CANAL” la 
prestación del servicio contratado en los puntos de suministros que este 
indique, previa suscripción de la “Solicitud de Suscripción al Servicio” y pago 
del Abono básico de conexión y Abono básico del servicio. 

Artículo 16°: Todos los materiales empleados para la conexión y prestación 
del servicio contratado,  son de  propiedad única y exclusiva de “EL CANAL” 
y el  Suscriptor- Usuario los recibe en calidad de depositario, con la 
obligación de permitir su retiro en caso de rescisión del contrato o baja en la 
prestación del servicio, o cuando lo solicitara la empresa por  necesidades 
de cambios o reparaciones en las líneas generales.

Artículo 17°: Si por razones técnicas no imputables, prohibiciones 
estipuladas por consorcio de propietarios, administrador o encargada del 
edificio y/o cualquier otra causa  de ninguna manera imputable a la 
responsabilidad de “EL CANAL”, éste se encontrara imposibilitado  de 
realizar las instalaciones necesarias para la conexión y en consecuencia de 
cumplir con la prestación del servicio contratado, el derecho del Suscriptor-
Usuario consistirá exclusivamente en obtener el reintegro del pago 
efectuado en concepto de  “Abono básico de servicio”, no generando dicha 
circunstancia derecho a ningún otro reclamo ni por daños y perjuicios. En 
caso de imposibilidad en la prestación del servicio contratado que fuera 
absolutamente inimputable a “EL CANAL” y provocada por circunstancias 
ajenas a sus obligaciones contractuales el Suscriptor -Usuario estará 
obligado a pagar el mes del último período durante el cual recibió el servicio.-

Artículo 18°:  La instalación de la conexión y bocas de acceso al servicio 
contratadas, se realizará exclusivamente en el domicilio denunciado en la 
"Solicitud de Prestación del servicio de televisión por cable" , en la fecha 
indicada al momento del pago del “Abono Básico de Suscripción”(plazo 
mínimo 48 hs.). La misma se llevará a cabo exclusivamente en  presencia  y 
bajo supervisión del Suscriptor-Usuario o un tercero autorizado por este 
expresamente a tal efecto. “EL CANAL” no realizará ninguna instalación en 
ausencia de tales personas, circunstancia por la que no será responsable, 
siendo a cargo del suscriptor-usuario el pago de gastos extras que la 
imposibilidad de concretar la instalación  y la necesidad de concurrir en una 
nueva oportunidad se ocasionaran.

Artículo 19°: El Suscriptor-Usuario deberá permitir el ingreso del personal 
de “EL CANAL”, debidamente identificado, para efectuar inspecciones, 
mantenimiento, control o modificaciones que fueran necesarias para el 
cumplimiento de la prestación de servicios contratada. Si el Suscriptor- 
Usuario negare el ingreso de este personal sin causa justificada, “EL 
CANAL” no asume responsabilidad por cortes, suspensión o interrupciones 
en la prestación del servicio contratado  provocadas por esta situación, 
pudiendo inclusive proceder a la suspensión inmediata del servicio si la 
prestación en tales condiciones pudiera constituir riesgo para el Suscriptos-
Usuario, “EL CANAL”. o terceros. El Suscriptor-Usuario se obliga a mantener 
las instalaciones efectuadas por “EL CANAL” en perfecto estado de 
conservación, si por responsabilidad de aquel se produjera el deterioro o 
destrucción total o parcial de las instalaciones o instrumentos de propiedad 
de “EL CANAL”, aquel abonará el costo de reparación o reposición de los 
mismos. Cuando el usuario advierta que las instalaciones presentan 

interferencias u ocasionan imposibilidad del uso del servicio habitual y/o 
normal deberá comunicarlo a “EL CANAL” en el más breve plazo posible, no 
pudiendo manipular, reparar, remover ni modificar las mismas por si ni  por 
intermedio de terceros. En cualquier oportunidad en que el Suscriptor-Usuario 
advirtiera la violación o alteración de las instalaciones deberá poner el hecho 
en conocimiento de “EL CANAL”. “EL CANAL” no se responsabiliza por fallas 
técnicas en la retransmisión de sus señales, provocadas o derivadas por 
interferencia de fuentes externas, en los canales asignados por el COMFER 
para el traslado de señales de televisión (radios de frecuencia modulada, 
comunicaciones, etc.) y en definitiva las provenientes de fallas del sistema, 
inconvenientes y/o alteraciones en la transmisión que no le fueran imputables 
como consecuencia de circunstancias o actos bajo su exclusiva 
responsabilidad.

Artículo 20°: Queda absolutamente prohibido al Suscriptor-Usuario:Realizar o 
permitir la realización por terceras personas de modificaciones alteraciones o 
sustitución en las instalaciones o conexiones  realizadas por “EL CANAL”., 
alteraciones, modificaciones de elementos integrantes de la red de transmisión 
de propiedad de “EL CANAL”; realizar instalaciones de bocas adicionales de 
acceso al servicio en el domicilio no expresamente contratadas;Suministrar o 
ceder,  ya sea en forma onerosa o gratuita, total o parcialmente, o vender a 
terceros el servicio contratado a “EL CANAL”. En el supuesto de incurrir el 
suscriptor-usuario en la conducta prevista en el  inciso c)  abonará a “EL 
CANAL” una multa equivalente a dos abonos mensuales además del corte 
inmediato del servicio y demás obligaciones a su cargo conforme el presente 
reglamento. En caso de incumplimiento del presente artículo, “EL CANAL” no 
asume responsabilidad alguna por interferencias o irregularidades en la 
prestación del servicio contratado por el suscritor-usuario, ocasionados por el 
incumplimiento a tales prohibiciones, sin perjuicio  de ello, “EL CANAL”. tendrá 
derecho al pago del mayor valor del precio en el “Abono Básico del Servicio” 
que devengaran las instalaciones de bocas de servicio no contratadas o al 
corte inmediato del servicio en cualquiera de los casos, ello sin perjuicio de la 
promoción de acciones penales y civiles por los actos ilícitos y daños y 
perjuicios 

ocasionados a “EL CANAL”.

Articulo 21°: Será obligación del Suscriptor-Usuario notificar en forma expresa 
e  inmediata las interrupciones o deficiencias en el servicio contratado, en las 
oficinas y |por los medios que se  indiquen en la "Solicitud de Prestación del 
servicio de televisión por cable" a fin de que “EL CANAL” realice las 
reparaciones correspondientes.

Articulo 22°: “EL CANAL” no responderá por la interrupción total o parcial del 
servicio contratado cuando la misma fuera causada por caso fortuito o fuerza 
mayor.  “EL CANAL” se reserva el derecho de modificar la grilla de canales en 
orden al número e individualización de los canales comprendidos en la misma 
según los costos y variaciones con la finalidad de mantener la proporcionalidad 
con el precio vigente en cada contrato y presumirá la aceptación del Suscriptor 
- Usuario, si notificado del cambio, continúa el pago de sus cuotas y el uso del 
servicio.- “EL CANAL” advierte que no asume ni cargo ni responsabilidad por 
averías o daños producidos en aparatos de televisión, video caseteras, 
conversores, etc. que no deriven estrictamente de incumplimiento a  sus 
obligaciones contractuales que le fuera imputable por dolo o culpa.

Artículo 23°: El Suscriptor Titular podrá solicitar  la cancelación de la titularidad 
cuando deje de ser Usuario del servicio contratado a “EL CANAL” y en las 
condiciones y plazos fijados en la presente reglamentación. Hasta tanto no lo 
haga será tenido como solidariamente responsable con el o los usuarios no 
titulares de todas las obligaciones establecidas en el presente Reglamento. 
Los trámites relacionados a la cancelación o cambio de titularidad serán sin 
cargo exigiéndose a ese solo efecto el pago y cancelación de los  “Abono 
Básico del Servicio”  y   demás valores devengados y pendientes de pago a 
dicha fecha. El cambio de la titularidad no implica modificaciones en la 
contratación.

Artículo 24°: Los suministros suspendidos por falta de pago de las facturas 
emitidas y/o demás causas indicadas en la presente reglamentación,  serán 
restablecidas dentro de las CUARENTA Y OCHO (48) horas de abonadas las 
sumas adeudadas, regularizada la situación que provocara la medida y de 
abonado el “Abono por reconexión”  vigente. 

Artículo 25º: Para el caso que el suscriptor-usuario haya contratado el servicio 
de Internet (FIBERWAY) como servicio adicional, deberá mantener al día el 
pago de las facturas de “EL CANAL” y “FIBERWAY” a fin de evitar la 
suspensión del servicio.

Todo los materiales empleados para la conexión y prestación del servicio 
contratado, son de propiedad única y exclusiva de "EL CANAL" y el Suscriptor-
Usuario los recibe en calidad de depositario, con la obligación de permitir su 
retiro en caso de recisión del contrato o baja en la prestación del servicio, o 
cuando lo solicitara la empresa por necesidades de cambios o reparaciones en 
las líneas generales.  
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