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MCI

MCI FRANCE A OBTENU LA
CERTIFICATION 1S0 20121 !

Certification ISO

Le 9 mars 2022, MCl France a obtenu la certification ISO 20121 s'appliquant a
Pensemble de son activité de conseil en stratégie d'engagement et
organisation d'événements live et digitaux.

Norme ISO, c’est quoi ?

La norme ISO 2021 est une norme internationale de management.

Elle vise lintégration des principes du développement durable dans son
ensemble (environnemental, social/sociétal et économique).

Elle est valable 3 ans avec un audit de surveillance chaque année.

Pourquoi est-ce important ?

1/ Pour accélérer I'engagement = Fédérer les équipes, les clients et prestataires
autour d’'un projet porteur de sens

2/ Pour avoir un impact a notre échelle = Réaliser des actions concrétes et
répondre aux besoins de nos clients.

3/ Pour anticiper les réglementations = C'est un avantage concurrentiel et cela
devient indispensable pour répondre a certains appels d'offres.

Concrétement, qu'avons nous fait ?

Tout d’abord nous avons réalisé une étude de notre secteur et marché. Nous
avons créé notre SWOT, questionné nos parties prenantes et établi notre
Politique de Développement Durable.

Suite a cela, nous avons identifié 3 enjeux :

1/ Préserver : Gestion des déchets
2/ Eduquer : Partage de bonnes pratiques
3/ Protéger : Santé, sécurité et sureté

Enfin nous avons mis en place 7 procédures : Communication — Enjeux —
Exigences légales — Achats responsables — Risques et urgences — Non-
conformités — Opération.

Celles-ci sont communiquées, accessibles et doivent étre appliquées par tous.
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Suite..

Nous avons également un plan d’actions li¢ a nos enjeux qui
nous permet de suivre et mesurer toutes les actions mises
en place tout au long de Pannée.

La norme est un principe d’amélioration continue. Nous
sommes audités tous les ans pour Vérifier que nos objectifs
sont atteints.

Quelques actions réalisées :

» Semaine Bien Etre : Massages, méditations, sport, atelier
Stress & Alimentation, sophrologie, etc.

¢ Clean Walk : 14kg de déchets ramassés, en partenariat
avec les hétels Hilton.

¢ Recyclage informatique : 2.8 tonnes de CO2 évité grace
au recyclage de notre matériel informatique non utilisé ou
défectueux.

¢ Team Ambassadeur interne : 12 membres des différents
pdles de notre agence qui sont des relais de
communication et force de proposition.

¢ Dons : Soutien a I'Ukraine via la Croix Rouge

¢ Formations : Premiers secours, risques psychosociaux,
Sécurité des évenements, etc.
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https://institut-economie-circulaire.fr/economie-circulaire/
https://institut-economie-circulaire.fr/economie-circulaire/
https://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/prevention.html
https://www.ademe.fr/entreprises-monde-agricole/organiser-demarche-environnementale/dossier/optimiser-achats/achats-responsables

