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เป้าหมายและแนวทางในการบรหิารจดัการที่ดีตามหลกัธรรมาภบิาล
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•Do the things right ทาํในสิง่ที่ตอ้งทาํ จะเป็นการเลอืกกระทาํอย่างใด
ตามสถานการณ์ สภาพแวดลอ้มและแรงจูงใจ โดยมีประสบการณ์และ
อดุมการณ์ของบคุคลเป็นปจัจยัสาํคญั 

• Do the right things ทาํในสิง่ที่ถกูตอ้ง  เป็นการตอบสนองต่อสถานะ 
บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบบนเงือ่นไขที่กาํหนด มีมาตรวดัที่เป็น
มาตรฐาน จารตีหรอืบรรทดัฐานขององคก์รและสงัคมเป็นเครื่อง

Do the thing right/Do the right thing

ทาํในสิง่ที่ตอ้งทาํ/ทาํในสิง่ที่ถกูตอ้ง
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•ผูนํ้า จาํเป็นตอ้งแสวงหาสรรคส์รา้งนวตักรรม  ฉายใหเ้หน็แนวคดิทศิทาง  
ทาํสิง่ที่สอดรบัและเท่าทนัสถานการณ์ ตอ้งกลา้หาญที่จะ “กระทาํในสิง่ที่
ตอ้งทาํ” ใหส้ามารถนําความเจรญิกา้วหนา้ พรอ้มรบัการเผชิญปญัหา
อปุสรรค และแข่งขนัในโลกาภวิฒันส์มยัได ้

•ผูจ้ดัการ “ทาํในสิง่ที่ถกูตอ้ง” ยดึมัน่ต่อวธิีการที่ดีที่สดุ มุ่งสรา้ง
ความสาํเรจ็ดว้ยมาตรการ บรรทดัฐานและการดาํเนินงานที่ถกูตอ้งตาม
ระบบและวธิีที่กาํหนด 

Do the thing right/Do the right thing

ทาํในสิง่ที่ตอ้งทาํ/ทาํในสิง่ที่ถกูตอ้ง
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กฎหมาย  ระเบยีบ  ประมวลจรยิธรรม  

การปฏบิตังิานที่เป็นเลศิ  วฒันธรรม

ความรบัผิดชอบ  ตอบสนองต่อความตอ้งการ

มีความโปรง่ใส  สรา้งการมสีว่นรว่ม

โครงสรา้งและวธิกีาร

ความสมดลุและเป็นธรรม ความ

สจุรติ  ความมีประสทิธิภาพ/ผล

สภาพแวดลอ้ม

เป้าหมาย



องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภบิาล

หลกันิตธิรรม

หลกัความคุม้ค่า

หลกัธรรมาภบิาล

6 ประการ

หลกัคณุธรรม

หลกัความโปร่งใส่
หลกัความ

รบัผิดชอบ

หลกัความมีสว่นร่วม
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• เป็นหลกัการบรหิารแนวใหม่ที่มุ่งเนน้หลกัการ โดยมิใช่รูปแบบทฤษฎกีารบรหิารงาน  แต่
เป็นหลกัการการทาํงาน  ซ่ึงหากมีการนํามาใชเ้พื่อการบรหิารงานแลว้ จะเกดิความเช่ือมัน่ว่า
จะนํามาซ่ึงผลลพัธท์ี่ดทีี่สดุคอื ความเป็นธรรม ความสจุรติ มีประสทิธภิาพ ประสทิธผิล  

( ถวลิวดี บรุกีลุและคณะ ๒๕๔๕ )

ธรรมาภบิาล
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• ทุกคนตระหนกัในหนา้ท่ี

•กาํหนดภารกิจของแตล่ะฝ่ายอยา่งชดัเจน

•ปฏิบตักิบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียทุกกลุ่มอยา่งยุตธิรรม

•ดาํเนินงานอยา่งโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได้

•มองการณไ์กล คาํนึงถึงผลประโยชนร์ะยะยาว

•ส่งเสรมิใหก้ารปฏิบตังิานทุกดา้นสู่ความเป็นเลิศ

       หลกัการของธรรมาภบิาลที่ดี 
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ความสาํคญัของหลกัธรรมาภบิาล

• เป็นหลกัการพื้นฐานในการสรา้งความเป็นธรรมในองคก์ร

• ทาํใหเ้กดิการพฒันาที่ย ัง่ยนื โดยมีคนเป็นศูนยก์ลางที่แทจ้รงิ

• ช่วยลด บรรเทา หรอืแกป้ญัหา ความขดัแยง้ในองคก์ร

• ช่วยใหส้งัคมมีความเขม้แข็งในทกุดา้น ทัง้ทางคณุค่าและจติสาํนึกทางสงัคม

• ช่วยลดปญัหาการทจุรติคอรปัชัน่

• เกื้อหนุนการอยู่ร่วมกนัในสงัคม ทาํใหท้กุคนมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจและมีการตรวจสอบ
การทาํงาน

www.elifesara.com



การสรา้งตวัช้ีวดัธรรมาภบิาล

 ตอ้งมีความเหมาะสมกบัลกัษณะของงานแต่ละหน่วยงาน

 ตอ้งสามารถนําไปปฏบิตัไิด ้และมีความโปร่งใสในตวัช้ีวดัเอง

 ตอ้งมีคณุภาพและความแม่นยาํของตวัช้ีวดัและกรอบตวัช้ีวดั

 ตอ้งมีขอ้มูลที่สนบัสนุนการไดม้าซ่ึงตวัช้ีวดั

 ตอ้งสามารถระบผุลที่จะไดร้บัจากตวัช้ีวดัไดอ้ย่างชดัเจน
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ลกัษณะของการบรหิารงานที่ไม่มีหลกัธรรมาภบิาล (Bad Governance)

• ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีไดร้บับรกิารสาธารณะที่ไม่มีคณุภาพจากราชการหรอืรฐัวสิาหกจิ

• ประเทศขาดศกัยภาพในการกาํหนด หรอืดาํเนินนโยบาย หรอืการตดัสนิใจดา้นนโยบาย
ผิดพลาดและสบัสนไม่ไดอ้ยูบ่นพื้นฐานทางวชิาการและเหตผุล

• การบรหิารการคลงัของประเทศลม้เหลว ซ่ึงรวมถงึปญัหาการเงนิการคลงัของประเทศและ
กาํหนดงบประมาณที่ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิ

• การกาํหนดกฎระเบยีบที่ไม่สามารถปฏบิตัไิดอ้ย่างจรงิจงั

• ความไม่โปร่งใสของกระบวนการตดัสินใจ มีการทุจริตและแสวงหาผลประโยชน์จาก
ทรพัยส์นิสาธารณะและพบการทจุรติคอรปัชัน่ของนกัการเมืองและขา้ราชการ 

จาก รายงานขององคก์ารพฒันาแห่งสหประชาชาต ิ (United Nation Deverlopment Programme : UNDP)
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Good Governance

1. การมีส่วนร่วมของสาธารณชน(Public participation)เป็นกลไกที่ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจอย่างเท่าเทียมกนั (Equity) การใหเ้สรีภาพแก่
สื่อมวลชนและใหเ้สรีภาพแก่สาธารณชนในการแสดงความคิดเห็นอย่าง
สรา้งสรรค์

2. ความสจุรติและโปร่งใส (Honesty and transparency) เป็นกลไกที่มีระบบ
กตกิา  และการดาํเนินการที่เปิดเผย โดยประชาชนสามารถเขา้ถงึและไดร้บั
ขอ้มูลข่าวสารอย่างเสรเีป็นธรรม ถกูตอ้งและมีประสทิธภิาพ ตรวจสอบการ
บรหิารและตดิตามผลได ้
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Good Governance

3) พนัธะความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Responsiveness and accountability) เป็นกลไกที่มี
ความรบัผิดชอบมีหนา้ที่ต่อสาธารณชน มีการดําเนินงานเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุม่ต่างๆ ในสงัคมอย่างเป็นธรรม รวมถงึการมีความรบัผิดชอบที่มีต่อประชาชน
สงัคมโดยรวม

4) กลไกทางการเมืองที่ชอบธรรม (Political legitimacy) เป็นกลไกที่มีองคป์ระกอบของผู ้
ที่เป็นรฐับาลหรอืผูท้ี่เขา้ร่วมบรหิารประเทศที่มีความชอบธรรมเป็นที่ยอมรบัของคน
ในสงัคมโดยรวมไม่ว่าจะโดยการแต่งตัง้หรอืเลอืกตัง้
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Good Governance

5) กฎเกณฑท์ี่ยตุธิรรมและชดัเจน (Fair legal framework and predictability) คอืมีกรอบของ
กฎหมายที่ยุตธิรรมและเป็นธรรมสาํหรบักลุม่คนต่างๆ ในสงัคม ซ่ึงกฎเกณฑม์ีการ
บงัคบัใชแ้ละสามารถใชบ้งัคบัได ้

6) ประสทิธภิาพและประสทิธผิล (Efficiency and effectiveness) คอืเป็นกลไกที่มีประสทิธภิาพ
ในการดาํเนินงานไม่ว่าจะเป็นดา้นการจดักระบวนการทาํงาน การจดัองคก์ร การ
จดัสรรบคุคลากร และมีการควบคมุการใชท้รพัยากรสาธารณะต่างๆ อย่างคุม้ค่าและ
เหมาะสม มีการดาํเนินการและใหบ้รกิารสาธารณะที่ใหผ้ลลพัธอ์ย่างคุม้ค่า
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วฒันธรรมประชาธปิไตยไทยมีลกัษณะบางประการไม่เอื้อต่อหลกัธรรมาภบิาล

เรื่องสทิธเิสรภีาพ คนไทยสว่นใหญ่ยดึสทิธิเสรภีาพของตนเอง คาดหวงัใหค้นอืน่มหีนา้ที่ต่อตน

การเคารพความเสมอภาค  มกัเรยีกรอ้งเมื่อตอ้งการเสมอกบัผูอ้ืน่ หากตนอยูใ่นฐานะดีกว่ามกั
มองว่าเป็นบญุที่ทาํมา สว่นคนดอ้ยกว่ามองว่าเป็นกรรมเกา่

ความเช่ือมัน่ในหลกันิตธิรรมหรอืกฎหมาย กฎหมายศกัดิ์สทิธิ์เมื่อบงัคบัใชก้บัคนอืน่ ถา้ใชก้บั
ตนจะมองหาความสมัพนัธพ์เิศษกบัผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย เช่นการคอรปัชัน่เป็นสิง่ไม่ดี เมื่อคน
อืน่เป็นผูก้ระทาํ แตต่นเองทาํเมื่อไดร้บัผลตอบแทนคุม้ค่า

การรบัฟงัเสยีงผูอ้ืน่ การรบัฟงัเสยีงสว่นใหญ่มกัใชเ้ม่ือตอ้งการเสยีงสนบัสนุน แต่มกัจะ
มองขา้มเรื่องการเคารพเสยีงสว่นนอ้ย

บวรศกัดิ ์อวุรรโณ 2542www.elifesara.com



ระบบอปุถมัภใ์นสงัคมไทยไม่เอื้อต่อหลกัธรรมาภบิาล

 ผูใ้หญ่กบัผูน้อ้ย  ผูน้อ้ยใหค้วามเคารพ เช่ือฟงัและเกรงใจ ไม่ปฏบิตัติามถกูตาํหนิ 

 ผูใ้หญ่ถกูคาดหวงัจากผูน้อ้ยว่าเป็นคนใจถงึ ใจกวา้ง ประพฤตติวัดี ช่วยลูกนอ้งได ้

 เกดิค่านิยม “กตญั�ูกตเวท”ี ระบบอปุถมัภจ์งึไม่เอื้อต่อธรรมาภบิาล 

 เกดิความไม่เท่าเทยีม ไม่เสมอภาค สทิธพิเิศษ ตดิสนิบน หลกีเลีย่งกฎหมาย

บวรศกัดิ ์อวุรรโณ 2542
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• กระจายอาํนาจการบรหิาร และการจดัการศึกษาใหก้บัสถานศึกษา และเขตพื้นที่การศึกษา 

• พฒันาระบบบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลใหมี้ประสทิธิภาพ

• พฒันาการบรหิารจดัการเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาอย่างมีคณุภาพ

• จดัทาํมาตรฐานภาระงานสาํหรบัผูบ้ริหาร และบคุลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาใหช้ดัเจน  

• ควบคมุกาํกบั และสง่เสรมิใหมี้การเผยแพร่ประชาสมัพนัธข์อ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบัการดําเนินงานในสถานศึกษาที่
ถกูตอ้ง ใหค้ณะกรรมการสถานศึกษา ไดร้บัทราบ

• สง่เสรมิสนบัสนุนใหก้รรมการสถานศึกษา ผูป้กครองหรอืชุมชน มีสว่นร่วมในการประเมินผลการจดัการเรยีนรูห้รอื
ตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศึกษา

• ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรกาํหนดใหมี้มาตรการดําเนินการกบัผูท้ี่มีผลการปฏบิตังิานตํา่กว่ามาตรฐาน

• วางแผนและสาํรวจความตอ้งการใชว้สัดคุรุภณัฑ ์ควบคุมดูแลบาํรุงรกัษา ประเมินประสทิธิภาพการใชว้สัดคุรุภณัฑ ์

•  นําหลกัธรรมาภบิาลไปใชใ้นการบรหิารจดัการสถานศึกษาและประยุกตใ์หเ้หมาะสมกบับรบิทของสถานศึกษา

ธรรมาภิบาลกับการบริหารการศึกษา
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มาตรฐานที่ 1 ปฏบิตัิกจิกรรมทางวิชาการเกี่ยวกบัการพฒันาวิชาชีพครูอยู่เสมอ

มาตรฐานที่ 2 ตดัสนิใจปฏบิตัิกจิกรรมต่าง ๆ โดยคาํนึงถงึผลที่จะเกดิข้ึนกบัผูเ้รยีน

มาตรฐานที่ 3 มุ่งม ัน่พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ

มาตรฐานที่ 4 พฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ

มาตรฐานที่ 5 พฒันาสือ่การเรยีนการสอนใหมี้ประสทิธิภาพอยู่เสมอ

มาตรฐานที่ 6 จดักจิกรรมการเรยีนการสอน โดยเนน้ผลถาวรที่เกดิแก่ผูเ้รยีน

มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพฒันาคณุภาพของผูเ้รยีนไดอ้ย่างมีระบบ

มาตรฐานที่ 8 ปฏบิตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดีแกผู่เ้รยีน

มาตรฐานที่ 9 ร่วมมือกบัผูอ้ืน่ในสถานศึกษาอย่างสรา้งสรรค์

มาตรฐานที่ 10 ร่วมมือกบัผูอ้ืน่อย่างสรา้งสรรคใ์นชุมชน

มาตรฐานที่ 11 แสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา

มาตรฐานที่ 12  สรา้งโอกาสใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนในทกุสถานการณ์

มาตรฐานการปฏิบัติงานของวิชาชีพคร ูตาม พ.ร.บ. สภาคร ู2547
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มาตรฐานที่ 1 ปฏบิตักิจิกรรมทางวชิาการเกี่ยวกบัการพฒันาวชิาชีพการบรหิารการศึกษา

มาตรฐานที่ 2 ตดัสนิใจปฏบิตักิจิกรรมต่าง ๆ โดยคาํนึงถงึผลที่จะเกดิข้ึนกบัการพฒันาของบคุลากร ผูเ้รยีนและชมุชน

มาตรฐานที่ 3 มุ่งมัน่พฒันาผูร้ว่มงานใหส้ามารถปฏบิตังิานไดเ้ตม็ศกัยภาพ

มาตรฐานที่ 4 พฒันาแผนงานขององคก์รใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ

มาตรฐานที่ 5 พฒันาและใชน้วตักรรมการบรหิารจนเกดิผลงานที่มีคณุภาพสูงข้ึนเป็นลาํดบั

มาตรฐานที่ 6 ปฏบิตังิานขององคก์รโดยเนน้ผลถาวร

มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพฒันาคณุภาพการศึกษาไดอ้ย่างเป็นระเบียบ

มาตรฐานที่ 8 ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที่ดี

มาตรฐานที่ 9 รว่มมือกบัชมุชนและหน่วยงานอืน่อย่างสรา้งสรรค์

มาตรฐานที่ 10  แสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา

มาตรฐานที่ 11  เป็นผูนํ้าและสรา้งผูนํ้า

มาตรฐานที่ 12  สรา้งโอกาสในการพฒันาไดท้กุสถานการณ์ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารการศึกษา 



• ครูตอ้งรกัและเมตตาศิษย ์โดยใหค้วามเอาใจใสช่่วยเหลอื สง่เสรมิใหก้าํลงัใจในการศึกษาเลา่เรยีน
แก่ศิษยโ์ดยเสมอหนา้ 

• ครูตอ้งอบรม ส ัง่สอน ฝึกฝน สรา้งเสรมิความรู ้ทกัษะและนิสยัที่ถกูตอ้งดีงามใหแ้ก่ศิษย ์อย่างเตม็
ความสามารถดว้ยความบรสิทุธิ์ใจ 

• ครูตอ้งประพฤต ิปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษยท์ ัง้ทางกาย วาจา และจติใจ 

• ครูตอ้งไม่กระทาํตนเป็นปฏปิกัษต่์อความเจรญิทางกาย สตปิญัญา จติใจ อารมณ์ และสงัคมของศิษย ์

• ครูตอ้งไม่แสวงหาประโยชน์อนัเป็นอามิสสนิจา้งจากศิษยใ์นการปฏบิตัหินา้ที่ตามปกต ิและไม่ใชศิ้ษย์
กระทาํการใดๆ อนัเป็นการหาประโยชน์ใหแ้ก่ตนโดยมิชอบ

แบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณคร ูพ.ศ. 2539



• ครูย่อมพฒันาตนเองทัง้ในดา้นวชิาชีพ ดา้นบคุลกิภาพและวสิยัทศัน ์ใหท้นัต่อการ
พฒันาทางวชิาการ เศรษฐกจิ สงัคมและการเมืองอยูเ่สมอ 

• ครูย่อมรกัและศรทัธาในวชิาชีพครู และเป็นสมาชิกที่ดขีององคก์รวชิาชีพครู 

• ครูพงึช่วยเหลอืเกื้อกูลครูและชมุชนในทางสรา้งสรรค ์

• ครูพงึประพฤต ิปฏบิตัติน เป็นผูนํ้าในการอนุรกัษแ์ละพฒันาภมิูปญัญาและวฒันธรรม
ไทย

แบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณคร ูพ.ศ. 2539



1. การขบัเคลื่อนยุทธศาสตรใ์หเ้กดิการเปลี่ยนแปลง

2. การจดัซ้ือจดัจา้ง จดัหา การบรหิารการเงนิตามกฎระเบยีบและการป้องกนัถูกฟ้องคดี

3. บรหิารบคุคลที่ครบวงจร ต ัง้แต่ สรรหา บรรจุ แต่งต ัง้ โยกยา้ย ความดีความชอบ และการพฒันาตลอดการทาํงาน 

4. การใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารและจดัการศึกษา

5. ทกัษะในการนําเสนอ ขายแนวคิด การประชุม

6. ทกัษะการบรหิารในรูปคณะกรรมการ

7. การเขียนรายงาน การสรุปวิเคราะห ์การเสนอโครงการขนาดใหญ่เขา้สูก่ารพจิารณาของคณะรฐัมนตรี

8. การประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ผลงาน  การตลาดและการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้

9. การสรา้งความเขม้แข็งการของบริหารจดัการในรูปเครอืข่าย

10.การบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล ระบบควบคมุคณุภาพ และความเสีย่ง

ทักษะการจัดการยุคใหมส่าํหรับผูบ้ริหารการศึกษา



1. รูจ้กับรหิารตนเองวางระบบทาํงาน ฝึกตนเองใหมี้วนิัยโดยเขม้งวดต่อตนเอง มีการกาํหนดเป้าหมาย นโยบาย วธิีการ โครงการและแผนงาน
ชดัเจน ไม่เพอ้ฝนัปฏบิตัไิด ้รูจ้กัประพฤตใิหถู้กทาํนองครองธรรม ละเวน้การกระทาํที่ถกูใจแต่ไม่ถูกตอ้ง เกบ็ความรูส้กึมิใหอ้อกนอกหนา้

2. ทาํงานอย่างมีระบบ มีโครงการ แผนงาน มีการสรุปประเมินผล ตรวจสอบการปฏบิตังิานของตนเองและลูกนอ้งอยู่เสมอ มีการวางเป้าหมาย 
และตอ้งทาํใหดี้ที่สดุ ใหบ้รรลเุป้าหมายใหจ้งได ้

3. ทาํงานอย่างมีชีวติชีวา กระตอืรอืรน้ ขยนั อดทน มมุานะบากบัน่ อย่างเตม็ที่ หนักเอาเบาสู ้ไม่ทอ้ถอย กลา้ต่อสูก้ลา้เอาชนะ ไม่กลวัความ
ยากลาํบาก ทาํงานดว้ยความตัง้ใจ รบัผิดชอบต่อหนา้ที่

4. รูจ้กัใชค้นใหเ้หมาะกบังาน และรูจ้กัใชง้านใหเ้หมาะกบัคน รูภ้มิูหนา้ภมิูหลงั นิสยัใจคอ จุดดีจุดดอ้ยของคน รูจ้กัช่ือและนิสยั ยิ่งรูถ้งึบตุร
ภรรยาสามีไดย้ิ่งดี รูค้วามคดิความอา่นวา่มีแนวคดิแบบไหน อา่นคนใหท้ะล ุใหค้วามสาํคญัของคน

5. รูห้ลกัโอนออ่นผ่อนปรน รูจ้กัรุกรูจ้กัถอยและเรยีนรูจ้ากผูอ้ืน่ อะไรควรทาํชา้กไ็ม่ใจรอ้น อะไรเรง่ด่วนตอ้งทาํทนัท ีอย่าปลอ่ยคา้งเพราะบางที
พรุง่น้ีกส็ายเสยีแลว้ ออ่น-แข็งอะไรที่ควรผ่อนปรนกค็งยดืหยุ่น  อะไรที่ควรแข็งตอ้งยดืหยดัยอมไม่ได ้มาก-นอ้ย:อะไรควรทาํใหม้ากกท็าํให ้
มาก  อะไรควรนอ้ยกท็าํใหน้อ้ยลง  ไม่หย่อนไม่ตงึ  รูจ้กัชนะโดยไม่หยิ่งผยอง  รูจ้กัแพอ้ย่างสงบ  รูจ้กัใหอ้ภยั  เรยีนรูจ้ากผูอ้ืน่  แมว้่าผูน้ั้น
จะเป็นศตัรูคู่ปรปกัษก์บัเรา 

วิธีทาํงานของนักบริหารท่ีประสบความสาํเร็จ



6. แสวงหาความรูใ้สต่วัเองอยู่ตลอดเวลา หาความรูเ้พิม่เตมิใหท้นัเกม ทนัสถานการณ์ อา่นหนังสอืพมิพ ์ดูโทรทศัน์  เขา้สมัมนา

7. จติใจกวา้งขวางไม่คดิแคบ ไม่คดิเลก็คิดนอ้ย จติคบัแคบจะทาํงานใหญ่ไม่ได ้ถา้จะทาํงานใหญ่อย่าคดิเรื่องเลก็

8. มีสายตายาวไกลทาํอะไรไม่หวงัผลเพยีงระยะส ัน้ ๆ หากตอ้งหวงัผลระยะยาวดว้ย

10. รูจ้กับรหิารเวลา ทกุนาทมีีค่า ใชท้กุนาทใีหเ้กดิประโยชน์ เวลาไหนควรทาํอะไร นานแค่ไหน ตอ้งกาํหนดโปรแกรมใหแ้น่นอน อะไร
เรง่ด่วนกร็บีทาํกอ่น  แยกเรื่องด่วนกบัไม่ด่วนออกจากกนั

11. เกบ็รบับทเรยีนในอดีต ป้องกนัไม่ใหค้วามผิดพลาดเกดิซํ้าอดีต แกไ้ขความผิดพลาด นําเอาความผิดพลาดมาเป็นครู  เพือ่มิใหเ้กดิความ
ผิดพลาดอกี

12. มีคุณธรรมพรหมวหิารสี ่(เมตตา กรุณา มทุติา อเุบกขา)เมตตาเหน็ใจ กรุณาใหค้วามช่วยเหลอื มทุิตาเม่ือคนอืน่ไดดี้กย็ินดีดว้ย และ
อเุบกขา เป็นผูว้างเฉย  ไม่ยดึมัน่ถอืมัน่อะไรจนเกนิไป ไม่จรงิจงักบัชีวติการงานจนเกนิขอบเขต  รูจ้กัปลอ่ยวาง  สนุกสนานรา่เรงิ ซ่ึงจะ
ทาํใหไ้ม่เครยีด

วิธีทาํงานของนักบริหารท่ีประสบความสาํเร็จ



1. ความสาํเรจ็อยู่ในตวั จงึทาํงานหนกัและใชส้ตปิญัญา

2. คดิว่าความสาํเรจ็อยู่ทโีอกาสซ่ึงควบคมุได ้จงึเตรยีมพรอ้มและสรา้งโอกาสอยู่เสมอ

3. รบัผิดชอบการกระทาํและความผิดพลาดของตนเอง

4. ทุ่มเททาํงานหนกั

5. มีความสขุในการทาํงาน

6. ทุ่มเทเพือ่แกป้ญัหาใหต้นเองไดป้ระโยชน์

7. ปรบัตวัไดร้วดเรว็

8. ทาํงานคา้งใหล้ลุว่งสาํเรจ็ แมต้อ้งนําไปทาํต่อที่บา้น

9. รูส้กึมีพลงังาน มีชีวติชีวา เลน่กฬีาเป็นประจาํ

ปัจจัยการทาํงานท่ีประสบความสาํเร็จ
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หลักคุณธรรม

• ปฏบิตัิหนา้ที่ดว้ยความขยนัหมัน่เพยีร อดทน อทุิศเวลา
ใหก้บัการปฏบิตัิหนา้ที่ แกไ้ขปญัหาอปุสรรคโดยไม่ย่อ
ทอ้เพื่อใหง้านประสบความสาํเรจ็   

• สง่เสรมิ สนบัสนุนและจดักจิกรรมใหน้ักเรยีนมี
คณุธรรมจรยิธรรม  คุณลกัษณะที่พงึประสงคต์ามที่
กาํหนดไวใ้นหลกัสูตรสถานศึกษาและมาตรฐาน
การศึกษา

หลักนิติธรรม

• แต่งต ัง้คณะกรรมการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดือนตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธิีการที่หน่วยงานตน้สงักดักาํหนดไว ้

• จดัใหมี้ระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาตามที่
กาํหนดไวใ้นพระราชบญัญตัิการศึกษาแหง่ชาต ิ
พ.ศ.2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัที่2)พ.ศ.2545

ตัวอย่างการปฏิบัติตามธรรมาภิบาล

หลักความโปร่งใส

• มีการประกาศและประชาสมัพนัธแ์ผนการรบันกัเรยีน
และดําเนินการรบันกัเรยีนดว้ยความโปร่งใส  
ตรวจสอบได ้



www.elifesara.com

หลักความคุ้มค่า

• พฒันาอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้มใหอ้ยู่ในสภาพ
พรอ้มใช ้ มีความมัน่คงปลอดภยั  เอื้อต่อการจดั
กจิกรรมการเรยีนรูแ้ละใชป้ระโยชน์อย่างเต็มที่  

•  วางแผนและสาํรวจความตอ้งการใชว้สัดุครุภณัฑ์
ตลอดจนควบคุมดูแลบาํรุงรกัษา ประเมินประสทิธิภาพ
การใชว้สัดุครุภณัฑข์องบคุลากรในสถานศึกษา

หลักความรับผดิชอบ

• มีความกระตอืรอืรน้ที่จะดําเนินงานต่างๆใหส้าํเรจ็ตาม
เป้าหมายที่กาํหนดไว ้

ตัวอย่างการปฏิบัติตามธรรมาภิบาล

หลักการมส่ีวนร่วม

• เปิดโอกาสใหบ้คุลากร และผูมี้สว่นเกี่ยวขอ้งมีสว่นร่วม
ในการระดมทรพัยากรเพื่อการศึกษา



• สถาบนัการศึกษาของไทยกาํลงัเผชิญกบัความทา้ทายจากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลง 

• การบริหารสถานศึกษาใหด้าํเนินงานที่สอดคลอ้งตามหลกัธรรมาภบิาลเป็นประเด็นหลกัที่สาคญัอย่างมาก 

• แผนการศึกษาไม่จาํกดัเฉพาะเรื่องการเรยีนการสอนภายในสถานศึกษาเท่านั้น แต่ยงัตอ้งตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ 
และการยกระดบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์พื่อตอบสนองการพฒันาอย่างย ัง่ยนืดว้ย 

• กลไกธรรมาภบิาลเป็นเครื่องมือสาคญัในการขบัเคลื่อนสถานศึกษาใหมุ้่งสูป่ระสทิธิภาพและประสทิธิผลในการปฏบิตังิาน 
และคุณภาพของการศึกษา ตอบโจทย ์ผลลพัธ ์หรอืเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม

• ระบบประกนัคณุภาพที่ดีจะช่วยเป็นเครื่องมือในการกาํกบัธรรมาภบิาล และการบริหารจดัการ และนําไปสูผ่ลลพัธข์องการ
ดาเนินงาน ผลการศึกษาการประกนัคณุภาพที่เป็นอยู่ในปจัจุบนัยงัมิไดต้อบโจทยก์ารเป็นเครื่องมือ 

• ในต่างประเทศไดก้าํหนดรูปแบบโครงสรา้งธรรมาภบิาลในสถาบนัการศึกษาไวห้ลายรูปแบบ และการนําไปใชก้แ็ตกต่างกนั
ตามบริบทของแต่ละประเทศและสถานศึกษา 

ความท้าทายจากสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง
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ธรรมาภิบาล : สหรัฐอเมริกา
• สหรฐัฯใหค้วามสนใจไม่ใช่อยู่ที่ว่า “รฐัควรทาํอะไร” เพื่อพฒันาประเทศ แต่ทว่า “รฐัควรทาํอย่างไร” เพื่อให ้

ประเทศและประชากรมีคณุภาพและประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน

• ปจัจุบนัสหรฐัฯมีความพยายามที่จะปรบัการทาํงานขององคก์รของรฐั ใหมี้ประสทิธิภาพมากข้ึน มีการสง่เสรมิธรรม
ภบิาลใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์รมากกว่าการที่จะตอ้งมีองคก์รคอยตรวจสอบประสทิธิภาพการทาํงานอยู่ตลอดเวลา 
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  ไดนํ้าหลกัธรรมาภบิาลมาช่วยในการปฏรูิปภาครฐัหลงัภาวะวิกฤตเศรษฐกจิในภมิูภาคเอเชีย 

  จดัต ัง้โครงการ Philippine Quality Award: PQA) ในปี พ.ศ. 2540 เพื่อสรา้งคณุภาพของหน่วยงานภาครฐัดว้ย
การใชค้ณุลกัษณะของ Total Quality Management : TQM มาเป็นเครื่องมือนําไปสูห่ลกัธรรมาภบิาลของประเทศ

ธรรมาภิบาล : ฟิลิปปินส์

Presenter
Presentation Notes
http://www.thapra.lib.su.ac.th/objects/thesis/fulltext/snamcn/Phaisan_Thungsomboon/Fulltext.pdf



ธรรมาภิบาล : ฟิลิปปินส์ PQA จะประเมินคุณลักษณะของ TQM 7 

1. ความรบัผิดชอบต่อความตอ้งการของประชาชนและความสามารถในการตรวจสอบการปฏบิตัิของรฐั

2. ความโปร่งใสในการดําเนินงานของรฐัและสามารถใหก้ารบริการขอ้มูลที่ถูกตอ้งและรวดเรว็ของหน่วยงานรฐั

3. ระดบัและคณุภาพการใหบ้รกิารประชาชนภายใตท้รพัยากรที่มีอยู่

4. การใหค้วามสาํคญักบัผลการดาํเนินงานและเงือ่นไขของทรพัยากร

5. การประสานงานและความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ เพื่อใหบ้รกิารที่ดีแก่ประชาชน

6. ความแน่นอนชดัเจนและความยตุธิรรมในการปฎบิตัทิางกฎหมาย กฎระเบียบเเละนโยบาย

7. การพฒันาคณุภาพของชีวิตเเละความเป็นอยู่ของประชาชน

8. การกระตุน้ใหเ้กดิการเเข่งขนัในการพฒันาคณุภาพของสนิคา้เเละบรกิารในราคาย่อมเยา

9. ความยืดหยุ่นของโครงสรา้งของรฐั เเละการที่มีกลไกของรฐัที่เปิดโอกาสใหผู้ท้ี่มิสว่นไดส้ว่นเสยีสามารถเเสดงความ
คดิเหน็หรอืมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจของรฐั

10.ศกัยภาพเเละความเป็นไปไดข้องการบรหิารของหน่วยงาน
www.elifesara.com



ธรรมาภิบาลในประเทศอินโดนีเซีย

• ปญัหาใหญ่ของอนิโดนีเซียคอืการปราบปรามคอรร์ปัชัน่ ที่จดัไดว่้ามีผลกระทบอย่างมากต่อการพฒันาและสรา้ง
เสถยีรภาพทางเศรษฐกจิของประเทศ

• ระดบัความรุนแรงของคอรร์ปัชัน่ที่เผชิญอยู่นั้น สามารถวดัไดจ้ากสภาวะและสถานภาพทางเศรษฐกจิ

• ผลวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 ดว้ยความช่วยเหลือ และทุนสนับสนุนจากนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชัน่ของ Asian 
Development Bank : ADB ในปี พ.ศ. 2541 เป็นแรงผลกัดนัใหป้ราบปรามคอรร์ปัชัน่ทกุระดบัและปฏรูิปภาครฐั
ไปสูก่ารมีธรรมาภบิาลอย่างจรงิจงั

www.elifesara.com



ความเป็นผูน้าํเป็นกญุแจสาํคัญ (Leadership is key)

• ผูนํ้ามีความซ่ือสตัย ์มีความสาํคญัมากที่สดุ ไม่คิดถงึประโยชน์สว่นตวัและไม่ตดิสนิบน ซ่ึงมีขอ้
กฎหมายสาํหรบัผูนํ้าที่กระทาํผิดหรือมีพฤติกรรมที่ไม่สจุรติ

• ผูนํ้าที่ดีจะตอ้งมีความสามารถตามที่ตอ้งการ

• ผูนํ้าที่ดีตอ้งมีคณุธรรม และความกลา้หาญ

• ผูนํ้าที่ดีสามารถทาํการตดัสนิใจที่ถูกตอ้งสาํหรบัประเทศ

• ผูนํ้าที่ดีทาํในสิง่ที่ถกูตอ้งไม่ใช่ทาํในสิง่ที่เป็นที่ช่ืนชอบ

• ผูนํ้าจะตอ้งถกูเลอืกโดยพื้นฐานของบคุลกิลกัษณะที่เหมาะสม

www.elifesara.com

• การทาํใหม้ ัน่ใจในเสถยีรภาพของรฐับาล

• การสรา้งชาตใิหเ้ข็มแข็ง

• การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

• การรกัษาอาํนาจอธปิไตย

ธรรมาภิบาลในสิงคโปร์



ธรรมาภิบาล : สิงคโปร์
• ความคาดหวงัต่อการเปลี่ยนแปลง รฐับาลคาดการณ์ถงึการเปลี่ยนแปลง เปิดกวา้งสาํหรบัความคดิใหม่ๆ อยู่เสมอ

• ประชากรของสงิคโปรจ์าํเป็นตอ้งมีการพฒันาความรูแ้ละทกัษะอยู่เสมอ

• NEWater: มีความมัน่ใจในการพึ่งพาตวัเองของการจดัการน้ําที่มีอย่างจาํกดั  ปจัจุบนัสงิคโ์ปรต์อ้งนําเขา้น้ําจากมาเลเซีย
และกาํลงัมุ่งม ัน่พฒันาระบบประปาใหท้นัสมยัและเพยีงพอต่อความตอ้งการในประเทศ

• Integrated Resort: การท่องเที่ยวเป็นสว่นที่สาํคญัของเศรษฐกจิสงิคโปร ์

• การใหร้างวลัในการทาํงาน ทาํใหค้นสงิคโปรม์ุ่งที่จะทาํงานเพื่อประสบความสาํเรจ็ในตนเองและเพื่อพฒันาสงิคโปรใ์น
ขณะเดียวกนั  

• สาํหรบัผูท้ี่มุ่งม ัน่และทุ่มเทใหก้บัการทาํงาน จะใหร้างวลัโดยการมอบทนุการศึกษา สาํหรบัผูท้ี่มีศกัยภาพ ใหโ้อกาสหรอื
ผลประโยชน์ผ่านการเจรญิเตบิโต การฟ้ืนฟสูงิคโปรเ์พื่อความสาํเรจ็ (Progress Package: Providing Opportunities 
through Growth, Remaking Singapore for Success) เช่นการใหเ้งนิปนัผล การใหโ้บนสั โอกาสในการซ้ือกองทนุ 
การใหส้วสัดิการต่างๆ เป็นตน้
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ความซ่ือสัตย์สจุริตและรับผดิชอบ
• ขา้ราชการ ตอ้งปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความซือ่สตัย ์สุจรติ ท ัง้ต่อตนเองและผูอ้ืน่ ไมแ่สวงหา

ผลประโยชนโ์ดยมชิอบ ตระหนกัและสาํนึกในหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของตนเอง หน่วยงาน และ
ต่อสงัคม 

• จุดมุ่งหมาย เพือ่การปฎบิตังิานโดยยดึม ัน่ประโยชนส์าธารณะเป็นหลกั  รบัผดิชอบปฏบิตัหินา้ที่
ดว้ยมาตรฐานสูง  ดว้ยจติสาํนึกในการบรกิารตามความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร 

• แนวทางการปฏบิตัิ

• ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความซือ่สตัย ์สุจรติ เทีย่งตรง และเทีย่งธรรม ไมมุ่ง่หวงัหรอืแสวงหาประโยชน์
อนัมคิวรไดจ้ากการปฏบิตังิาน

• ใชดุ้ลยพนิิจในการตดัสนิใจดว้ยความสุจรติ ตรงตามเจตนารมณข์องกฎหมาย

• ใหค้าํปรกึษาแนะนาํผูอ้ืน่ดว้ยความสุจรติ ตรงไปตรงมา และใหข้อ้มลูรายละเอยีดทีส่มบูรณ์
ครบถว้น

• ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความเสยีสละ  อทุศิตนเพือ่รกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารพรอ้มรบัผดิชอบต่อผล
ของการกระทาํของตนเอง

ข้อพงึระวัง 

• ดูแล รกัษา และใชท้รพัยส์นิของทางราชการ
อย่างประหยดั ซือ่สตัยแ์ละคุม้ค่าเพือ่
ประโยชนข์องทางราชการเท่านัน้

• กาํหนดมาตรการหรอืแนวทางในการ
ดาํเนินการในเรื่องต่าง ๆ ทีม่คีวามเสีย่งวา่จะ
ก่อใหเ้กดิการทจุรติภายในหน่วยงาน

• ตวัอย่าง เรามคีวามประสงคจ์ะดาํเนินการ
วา่จา้งบรษิทัทีป่รกึษาเพือ่ดาํเนินงานตาม
โครงการ  บรษิทัทีป่รกึษา ก เสนอ
ผลตอบแทนใหผู้ว้า่จา้งหากบรษิทัไดร้บั
คดัเลอืกใหเ้ป็นทีป่รกึษา

• คาํแนะนํา ผูว้า่จา้งตอ้งปฏเิสธการรบั
ผลตอบแทนไมว่า่กรณีใดท ัง้สิ้น  และ
ดาํเนินการคดัเลอืกตามข ัน้ตอน กฎ ระเบยีบ 
หลกัเกณฑก์ารพจิารณาอย่างเป็นธรรมและ
ไมเ่ลอืกปฏบิตัิ



การมุง่ผลสัมฤทธ์ิของงาน

• ขา้ราชการตอ้งปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหเ้สรจ็สมบูรณต์ามกาํหนดเวลา  ไดผ้ลลพัธต์าม
เป้าหมาย  คุม้ค่า  ดว้ยวธิกีารทีถ่กูตอ้ง ชอบธรรม โดยรกัษาและใชท้รพัยากรใหเ้ป็นประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชนและประเทศชาต ิ

จุดมุ่งหมาย เพือ่ใหข้า้ราชการปฏบิตังิานโดยยดึถอืประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงานเป็นหลกั

• พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถ และความชาํนาญในการปฏบิตังิานมคีวามคดิที่
ทนัสมยัเพือ่สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ

แนวปฏบิตัปิฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยการทุ่มเทสตปิญัญา ความรู ้ความคดิทีม่อียู่ใหก้บังานอย่างเตม็ที่

• ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความรอบคอบ ใส่ใจ ระมดัระวงั รวดเรว็ ทนัเวลา มคุีณภาพและมาตรฐานสูง

• สนใจ ใฝ่รู ้กระตอืรอืรน้และปรบัตวัใหท้นักบัความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิอยู่เสมอ

• มุง่ม ัน่ปฏบิตัหินา้ทีใ่หบ้รรลผุลตามเป้าหมาย โดยวธิกีารกระบวนการทีถ่กูตอ้งและเป็นธรรม ดว้ย
ความเป็นมอือาชพี

ขอ้พงึระวงั  การไมร่กัษาเวลาในการปฏบิตังิาน  
และการไม่พฒันาตนเอง

ตวัอย่าง ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหเ้จา้หนา้ที่
ดาํเนินการเรื่องหน่ึง โดยไมไ่ดใ้หค้าํแนะนาํใดใด
เจา้หนา้ทีจ่งึตอ้งใชเ้วลาในการศึกษามาก และเมือ่
เจา้หนา้ทีเ่สนองานใหพ้จิารณา  ผูบ้งัคบับญัชาก็
เสนองานตามลาํดบัต่อไปโดยไมไ่ดก้ล ัน่กรองและ
เสนอความเหน็ใดใดเพิม่เตมิ

คาํแนะนํา  ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งใหแ้นวทางหรอื
คาํแนะนาํในการปฏบิตังิานและทุ่มเทเวลาในการ
ชี้แนะหรอืใหค้าํปรกึษาแก่เจา้หนา้ที ่ ตลอดจน
เสนอความเหน็ในระดบัทีสู่งขึ้น  เพือ่ใหผ้ลการ
ปฏบิตังิานบรรลุตามเป้าหมาย อย่างมคุีณภาพ
และทนัเวลา ท ัง้น้ีผูป้ฏบิตังิานควรมคีวาม
กระตอืรอืรน้สนใจใฝ่รูแ้ละปรบัตวัใหท้นัต่อ
สถานการณอ์ยู่เสมอ



การเคารพบคุคลและองค์กร
• ขา้ราชการ พงึเคารพสทิธเิสรภีาพ ศกัดิ์ศรคีวามเป็นมนุษยข์องตนและผูอ้ืน่อย่างเท่าเทยีมกนั รกัษาชื่อเสยีงของ

สาํนกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม  รวมถงึพงึรกัษาและใชท้รพัยากรอย่างประหยดั คุม้ค่า 

จุดมุ่งหมาย  ขา้ราชการตอ้งมคีวามจงรกัภกัดต่ีอชาต ิ ศาสนา  พระมหากษตัรยิ ์และเคารพศกัดิ์ศรขีองประชาชน  ท ัง้
ปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงดแีละปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความเป็นธรรม 

แนวปฏบิตัิ

• ไม่ปฏบิตัตินทีท่าํใหเ้สยีชื่อเสยีงแก่หน่วยงาน

• รกัษา และใชท้รพัยากรทีม่อียู่ใหคุ้ม้ค่า และเป็นประโยชนอ์ย่างย ัง่ยนื

• เคารพสทิธิส่วนบคุคล

• สรา้งสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมและเอื้อต่อการปฏบิตังิาน

• ยอมรบัและเคารพความคิดเหน็ทีแ่ตกต่าง

• เคารพความเชื่อ  ค่านิยม  ของบคุคลและเพือ่นร่วมงาน

ข้อพงึระวงั 

• การขาดความสาํนึกและความใส่ใจในการดูแลสภาพแวดลอ้ม  
การไมย่อมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืน่

ตวัอย่าง  ในเวลาปฏบิตังิาน  นาย  ก   รบกวนสมาธผูิอ้ืน่  เช่น  
เปิดเพลงหรอืโทรทศันเ์สยีงดงั   รบัประทานอาหารทีม่กีลิน่แรง
ในทีท่าํงาน

คาํแนะนํา  ตอ้งเคารพสทิธส่ิวนบคุคลของผูอ้ืน่  ไมป่ฏบิตัตินให ้
เป็นการรบกวนสมาธใินการทาํงานของเพือ่นร่วมงาน  รกัษา
ความสะอาดในสถานทีท่าํงาน  เพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่ ี 
เหมาะสม  และเอื้อต่อการปฏบิตังิาน



การปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
• ขา้ราชการตอ้งปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม  รวดเรว็ ประหยดัและถกูตอ้ง   ปฏบิตัต่ิอผูร้บับรกิาร

ดว้ยความมนีํา้ใจ สุภาพ เอื้ออาทร  

จุดมุ่งหมาย   

• เพือ่ใหก้ารบรกิารของขา้ราชการเป็นการตดัสนิใจบนหลกัการทีใ่ชข้อ้เทจ็จรงิ  

• เพือ่ใหเ้กดิความเท่าเทยีมกนั ยุตธิรรมและเป็นธรรม โดยไมค่าํนึงถงึความแตกต่างทางฐานะ ตาํแหน่ง ศาสนา 
เพศ  เชื้อชาต ิแหลง่กาํเนิด อายุ เพือ่สรา้งความเชื่อม ัน่แก่ประชาชนในการสรา้งความยุตธิรรมแก่สงัคมไทย 

แนวปฏบิตัิ

• ปฏบิตังิานดว้ยความสุภาพ มนีํา้ใจเอื้ออาทรต่อเพือ่นร่วมงาน รวมผูม้าตดิต่อและผูร้บับรกิารอย่างเท่าเทยีมกนั

• ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม

• มมีาตรฐานในการใชห้ลกัการและเหตผุลอย่างเสมอตน้เสมอปลาย

• ไมก่ระทาํการใดอนัเป็นการช่วยเหลอื  อปุถมัภห์รอืเลอืกปฏบิตัอิย่างไมยุ่ตธิรรม

• ยดึม ัน่ในหลกัเกณฑก์ารปฏบิตังิานต่อบคุคลอืน่  ดว้ยความยุตธิรรม

• รกัษาความเป็นกลางทางการเมอืง  เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานร่วมกนัไดท้กุฝ่ายเพือ่ประโยชนส่์วนรวม

ข้อพงึระวงั 

• การเลอืกปฏบิตัอิย่างไมเ่ท่าเทยีมกนั

• การขาดความสุภาพ  มนีํา้ใจ  เอื้ออาทร
ต่อบคุคลอืน่

ตวัอย่าง  หน่วยงานหน่ึงไดม้กีารประเมนิ
เงนิเดอืน/ตาํแหน่ง  โดยมนีาย ข เป็น
ประธานคณะกรรมการประเมนิ
เงนิเดอืน/ตาํแหน่ง  ในการน้ีไดม้บีคุคล
ทีม่ผีลประโยชนเ์กื้อกูลต่อกนัให ้
พจิารณา นาย จ เป็นกรณีพเิศษท ัง้ ๆ 
ที ่นาย จ มคุีณสมบตัดิอ้ยกวา่
เจา้หนา้ทีผู่อ้ืน่ทีเ่ขา้รบัการประเมนิใน
คราวเดยีวกนั

คาํแนะนํา ตอ้งพจิารณาโดยยดึหลกัการ  
กฎระเบยีบ และวธิปีฏบิตัดิว้ยความ
เสมอภาคและเป็นธรรม



การยดึมัน่และยนืหยดัทาํในสิง่ที่ถกูตอ้ง
• ขา้ราชการตอ้งปฏบิตัหินา้ทีอ่ย่างเป็นมอือาชพี  โดยยดึม ัน่ในความถกูตอ้ง เทีย่งธรรม ยดึม ัน่ในหลกั

วชิาการและจรยิธรรม 

• จุดมุ่งหมาย   

• เพือ่รกัษาความเชื่อม ัน่สาธารณะ โดยตอ้งตดัสนิใจอย่างเทีย่งธรรม  ไม่มผีลประโยชนท์บัซอ้น

• ปฏเิสธต่อขอ้เสนอหรอืผลประโยชนท์ีไ่มถู่กตอ้ง ไมเ่หมาะสม

• ตดัสนิใจและกระทาํการใดๆ บนพื้นฐานของหลกัวชิาการ กฎหมาย  หลกัคุณธรรมทีช่อบธรรม โดยเนน้
ประโยชนส่์วนรวมมากกวา่ส่วนตน

• แนวปฏบิตัิ

• ปฏบิตัหินา้ทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างชอบธรรม  ไมเ่บีย่งเบนดว้ยอคตหิรอืเพือ่ผลประโยชนส่์วนตน

• ปฏบิตัหินา้ทีอ่ย่างถกูตอ้ง  ตามคาํส ัง่ผูบ้งัคบับญัชาทีถ่กูกฎหมาย  กฎเกณฑเ์หตผุลอนัชอบธรรม

• แกไ้ขปญัหา  ขอ้ขดัแยง้  โดยยดึถอืผลประโยชนส์าธารณะเป็นหลกั

• ปฏบิตัหินา้ทีโ่ดยยดึถอืความถกูตอ้งตามหลกัวชิาการ

ข้อพงึระวงั

• การปฏบิตัหินา้ทีโ่ดยเหน็แก่ประโยชน์
ส่วนตนมากกวา่ประโยชนส่์วนรวม

• การไมย่ดึหลกัวชิาการ ความถกูตอ้ง 
และกรอบนโยบายในการปฏบิตังิาน

ตวัอย่าง

• นาย ก และ นาย ข เป็นเจา้หนา้ทีใ่น
หน่วยงานเดยีวกนั นาย ก พบวา่นาย  
ข ซึง่เป็นเพือ่นร่วมงานไดม้พีฤตกิรรม
เรยีกรอ้งเงนิหรอืผลประโยชนจ์ากที่
ปรกึษาโครงการ ซึง่เป็นการทจุรติต่อ
หนา้ที่

• คาํแนะนํา นาย ก รายงานพฤตกิรรม
ของนาย ข ต่อผูบ้งัคบับญัชา  ถงึแมว้า่
นาย ข จะเป็นเพือ่นก็ตาม แต่ตอ้ง
ปฏบิตัหินา้ทีโ่ดยยดึหลกัความถกูตอ้ง
ไมเ่หน็แก่ประโยชนส่์วนตน



การดาํรงชีวติตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

• ขา้ราชการควรดาํรงชวีติโดยยดึปรชัญาของหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง เพือ่สรา้งความเชื่อถอื  ศรทัธาทีด่แีก่บคุคล
ท ัว่ไป 

จุดมุ่งหมาย  

• เพือ่สรา้งความเชื่อถอื ศรทัธา และเป็นแบบอย่างทีด่แีก่ประชาชนในการยดึหลกั

• เศรษฐกจิพอเพยีง เป็นแนวทางในการดาํรงชวีติทีส่อดคลอ้งกบัความจาํเป็นของสงัคมไทย

• ดาํรงชวีติโดยมเีป้าหมาย การวางแผน และดาํเนินการไปสู่เป้าหมายดว้ยความรอบคอบ อดทน พยายาม  เพือ่ให ้
บรรลผุลสาํเรจ็

แนวปฏบิตัิ

• คาํนึงถงึผลทีค่าดวา่จะเกดิขึ้น ต่อส่วนรวมและตนเอง ก่อนตดัสนิใจดาํเนินการใดๆ ดว้ยความมเีหตผุลโดยใช ้
ความเป็นกลาง  เป็นธรรม เทีย่งตรงปราศจากอคต ิ สอดคลอ้งกบัสถานการณจ์รงิและบรบิททางสงัคม

• ยดึถอืและปฏบิตัตินตามขนบธรรมเนียมประเพณีทีด่งีามของสงัคม

• ช่วยเหลอืเกื้อกูลและเอื้อเฟ้ือเผือ่แผ่ผูอ้ืน่ตามความสามารถของตน

• พฒันาตนเองใหม้คีวามอตุสาหะ ขยนัหม ัน่เพยีร ประหยดั ไม่ฟุ่ มเฟือยเกนิศกัยภาพของตน

ข้อพงึระวงั

• การไมด่าํรงชวีติใหเ้หมาะสมกบั
ฐานะตนเอง

• การใชท้รพัยส์นิของทางราชการ
อย่างฟุ่ มเฟือยและไม่คุม้ค่า

ตวัอย่าง  นาย ก เป็นขา้ราชการ
ระดบัตน้มเีงนิเดอืนนอ้ย   แต่มี
รายจ่ายมาก 

คาํแนะนํา นาย ก ตอ้งจดัทาํ บนัทกึ
ค่าใชจ่้ายประจาํเดอืน เพือ่จะได ้
ทราบความเคลือ่นไหวของรายรบั
รายจ่าย ทาํใหส้ามารถวาง
แผนการใชจ่้ายเงนิไดอ้ย่าง
พอเพยีงและเหมาะสมตามฐานะ



การปฏบิตัหินา้ที่ดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้

• ขา้ราชการ ตอ้งปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความโปร่งใส เปิดเผย  พรอ้มรบัผดิชอบและสามารถตรวจสอบได ้

จุดมุ่งหมาย    

• เพือ่สรา้งความเชื่อม ัน่ใหป้ระชาชนวา่ขา้ราชการปฏบิตังิานอย่างเทีย่งตรง  

• และเสรมิสรา้งการมส่ีวนร่วมของภาค

แนวปฏบิตัิ

• ชี้แจงหรอืใหเ้หตผุลทีเ่หมาะสมต่อผูร้บับรกิาร กรณีไมส่ามารถปฏบิตัหิรอืกระทาํตามคาํขอได ้

• ดูแลขอ้มลูขา่วสารอย่างระมดัระวงั  และใชป้ระโยชนใ์นทางทีถ่กูตอ้งเท่านัน้ 

• เก็บหลกัฐานการปฏบิตังิานไวห้รอืจดัทาํบนัทกึการตดัสนิใจต่าง ๆ  เพือ่พรอ้มสาํหรบัการตรวจสอบและเปิดเผย
ต่อสาธารณชน

• เปิดเผยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารปฏบิตังิานหรอืขอ้มลูการปฏบิตังิานใหผู้เ้กี่ยวขอ้งไดร้บัทราบตามความเหมาะสม
อย่างท ัว่ถงึ  และงา่ยต่อการเขา้ถงึขอ้มลู เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจและตรวจสอบ

• กาํหนดข ัน้ตอน  ระยะเวลาในการปฏบิตังิานของแต่ละข ัน้ตอนและผูร้บัผดิชอบ

ข้อพงึระวงั

• การใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูของทาง
ราชการในทางเสยีหายต่อหน่วยงาน

• การขาดความใส่ใจในการเก็บ
หลกัฐานพรอ้มรบัการตรวจสอบ

• ไมค่วรเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารของ
ทางราชการไปในทางทีไ่มถ่กูตอ้ง

ตวัอย่าง  นาย ก เป็นประธานในการ
เปิดซองประกวดราคาการจดัซื้อจดั
จา้ง นาย ก ดาํเนินการตามระเบยีบ
ของทางราชการทกุข ัน้ตอน เมือ่
ประกาศผล นาย ก สามารถตอบ
คาํถามไดอ้ย่างชดัเจน  พรอ้มมี
หลกัฐานแสดงวา่ เหตใุดบรษิทัจงึ
ไดร้บัการคดัเลอืก/ไม่ไดร้บัการ
คดัเลอืก



การปฏบิตัหินา้ที่โดยไม่เลอืกปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรม

• ขา้ราชการ ตอ้งปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความเสมอภาคเป็นธรรม รวดเรว็ประหยดัและถกูตอ้ง ปฏบิตัต่ิอผูร้บับรกิารดว้ย
ความมนีํา้ใจ สุภาพ เอื้ออาทร  

• จุดมุ่งหมาย   

• เพือ่ใหก้ารบรกิารของขา้ราชการเป็นการตดัสนิใจบนหลกัการทีใ่ชข้อ้เทจ็จรงิ  

• เพือ่ใหเ้กดิความเท่าเทยีมกนั  ยุตธิรรม  และเป็นธรรม  โดยไมค่าํนึงถงึความแตกต่างทางฐานะ  ตาํแหน่ง  ศาสนา  
เพศ  เชื้อชาต ิ แหลง่กาํเนิด  อายุ  เพือ่สรา้งความเชื่อม ัน่แก่ประชาชนในการสรา้งความยุตธิรรมแก่สงัคมไทย 

• แนวปฏบิตัิ

• ปฏบิตังิานดว้ยความสุภาพ มนีํา้ใจ เอื้ออาทรต่อเพือ่นร่วมงาน รวมท ัง้ผูม้า ตดิต่อและผูร้บับรกิารอย่างเท่าเทยีมกนั

• ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม

• มมีาตรฐานในการใชห้ลกัการและเหตผุลอย่างเสมอตน้เสมอปลาย

• ไมก่ระทาํการใดอนัเป็นการช่วยเหลอื  อปุถมัภห์รอืเลอืกปฏบิตัอิย่างไมยุ่ตธิรรม

• ยดึม ัน่ในหลกัเกณฑก์ารปฏบิตังิานต่อบคุคลอืน่  ดว้ยความยุตธิรรม

• รกัษาความเป็นกลางทางการเมอืง  เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานร่วมกนัไดท้กุฝ่ายเพือ่ประโยชนส่์วนรวม

ข้อพงึระวงั การเลอืกปฏบิตัอิย่างไมเ่ท่า
เทยีมกนั

• การขาดความสุภาพ มนีํา้ใจ เอื้ออาทร
ต่อบคุคลอืน่

ตวัอย่าง หน่วยงาน ก ไดม้กีารประเมนิ
เงนิเดอืน/ตาํแหน่ง โดยมนีาย ข  
เป็นประธานคณะกรรมการประเมนิ
เงนิเดอืน/ตาํแหน่ง ในการน้ีไดม้ี
บคุคลทีม่ผีลประโยชนเ์กื้อกูลต่อกนั
ใหพ้จิารณา นาย จ เป็นกรณีพเิศษ  
ท ัง้ ๆ ที ่นาย จ มคุีณสมบตัดิอ้ยกวา่
เจา้หนา้ทีผู่อ้ืน่ทีเ่ขา้รบัการประเมนิใน
คราวเดยีวกนั

คาํแนะนํา ตอ้งพจิารณาโดยยดึหลกัการ  
กฎระเบยีบ และวธิปีฏบิตัดิว้ยความ
เสมอภาคและเป็นธรรม



การยดึมัน่และยนืหยดัทาํในสิง่ที่ถกูตอ้ง
• ขา้ราชการ ตอ้งปฏบิตัหินา้ทีอ่ย่างเป็นมอือาชพี โดยยดึม ัน่ในความถกูตอ้ง เทีย่งธรรม ยดึม ัน่ในหลกั

วชิาการและจรยิธรรม 

จุดมุ่งหมาย   

• เพือ่รกัษาความเชื่อม ัน่สาธารณะ โดยตอ้งตดัสนิใจอย่างเทีย่งธรรม ไมม่ผีลประโยชนท์บัซอ้น 

แนวปฏบิตัิ

• ปฏเิสธต่อขอ้เสนอหรอืผลประโยชนท์ีไ่มถู่กตอ้ง ไมเ่หมาะสม

• ตดัสนิใจและกระทาํการใดๆ บนพื้นฐานของหลกัวชิาการ กฎหมาย  หลกัคุณธรรมทีช่อบธรรม โดย
เนน้ประโยชนส่์วนรวมมากกวา่ส่วนตน

• ปฏบิตัหินา้ทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างชอบธรรม  ไมเ่บีย่งเบนดว้ยอคตหิรอืเพือ่ผลประโยชนส่์วนตน

• ปฏบิตัหินา้ทีอ่ย่างถกูตอ้ง  ตามคาํส ัง่ผูบ้งัคบับญัชาทีถ่กูกฎหมาย  กฎเกณฑเ์หตผุลอนัชอบธรรม

• แกไ้ขปญัหา  ขอ้ขดัแยง้  โดยยดึถอืผลประโยชนส์าธารณะเป็นหลกั

• ปฏบิตัหินา้ทีโ่ดยยดึถอืความถกูตอ้งตามหลกัวชิาการ

ข้อพงึระวงั

การปฏบิตัหินา้ทีโ่ดยเหน็แก่ประโยชนส่์วนตน

มากกวา่ประโยชนส่์วนรวม
การไมย่ดึหลกัวชิาการ  ความถกูตอ้ง และ

กรอบนโยบายในการปฏบิตังิาน
ตวัอย่าง

นาย ก และนาย ข เป็นเจา้หนา้ทีใ่นน่วยงาน

เดยีวกนั นาย ก พบวา่นาย ข   ซึง่เป็นเพือ่น

ร่วมงาน  ไดม้พีฤตกิรรมเรยีกรอ้งเงนิหรอื

ผลประโยชนจ์ากทีป่รกึษาโครงการ  ซึง่เป็น

การทจุรติต่อหนา้ที่
คาํแนะนํา นาย ก รายงานพฤตกิรรมของ

นาย ข ต่อผูบ้งัคบับญัชา ถงึแมว้า่นาย ข จะ

เป็นเพือ่นก็ตาม แต่ตอ้งปฏบิตัหินา้ทีโ่ดยยดึ

หลกัความถกูตอ้งไมเ่หน็แก่ประโยชนส่์วนตน



การปฏบิตัหินา้ที่ดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้
• ขา้ราชการ  ตอ้งปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความโปร่งใส เปิดเผย  พรอ้มรบัผดิชอบและสามารถตรวจสอบได ้

จุดมุ่งหมาย    

• เพือ่สรา้งความเชื่อม ัน่ใหป้ระชาชนวา่ขา้ราชการปฏบิตังิานอย่างเทีย่งตรง  

• และเสรมิสรา้งการมส่ีวนร่วมของภาค

แนวปฏบิตัชิี้แจงหรอืใหเ้หตผุลทีเ่หมาะสมต่อผูร้บับรกิาร กรณีไมส่ามารถปฏบิตัหิรอืกระทาํตามคาํขอได ้

• ดูแลขอ้มลูขา่วสารอย่างระมดัระวงั  และใชป้ระโยชนใ์นทางทีถ่กูตอ้งเท่านัน้ 

• เก็บหลกัฐานการปฏบิตังิานไวห้รอืจดัทาํบนัทกึการตดัสนิใจต่าง ๆ  เพือ่พรอ้มสาํหรบัการตรวจสอบ
และเปิดเผยต่อสาธารณชน

• เปิดเผยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารปฏบิตังิานหรอืขอ้มลูการปฏบิตังิานใหผู้เ้กี่ยวขอ้งไดร้บัทราบตามความ
เหมาะสมอย่างท ัว่ถงึ  และงา่ยต่อการเขา้ถงึขอ้มลู เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถมส่ีวนร่วมในการ
ตดัสนิใจและตรวจสอบ

• กาํหนดข ัน้ตอน ระยะเวลาในการปฏบิตังิานของแต่ละข ัน้ตอนและผูร้บัผดิชอบ

ข้อพงึระวงั

• การใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูของทางราชการ
ในทางเสยีหายต่อหน่วยงาน

• การขาดความใส่ใจในการเก็บหลกัฐานพรอ้ม
รบัการตรวจสอบ

• ไมค่วรเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารของทางราชการ
ไปในทางทีไ่มถ่กูตอ้ง

ตวัอย่าง  นาย ก เป็นประธานในการเปิดซอง
ประกวดราคาการจดัซื้อจดัจา้ง นาย ก  
ดาํเนินการตามระเบยีบของทางราชการทกุ
ข ัน้ตอน เมือ่ประกาศผล นาย ก สามารถ
ตอบคาํถามไดอ้ย่างชดัเจน พรอ้มมหีลกัฐาน
แสดงวา่ เหตใุดบรษิทัจงึไดร้บัการคดัเลอืก/
ไมไ่ดร้บัการคดัเลอืก



ขอบคณุครบั
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ หรือถามคาํถามเพ่ิมเติมไดท้ี่

www.facebook.com/ekkachai.srivilas
www.elifesara.com
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