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1995’ten beri...
HES Cabling Systems
Connecting Networks™

HAFTALIK BiLISIM TEKNOLOJILERI VE EKONOMISI GAZETESI — Turkiye!nin Lider
Bakir / Fiber Optik

Cx0 YUVARLAK MASA

Dijital isletmeler, & = "o
Dijital Deneyimler

BThaber tarafindan gerceklestirilen CxO
Yuvarlak Masa Toplantilar’'nin bir yenisi daha
istanbul’un tarihi mekanlarindan Mahkeme
Lokantasr’'nda gerceklestirildi. CxO Yuvarlak
Masa Toplantis’'nin konusu “Dijital Isletmeler,
Dijital Deneyimler” oldu. Etkinlik, Cisco
sponsorlugunda gerceklesti.
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ACIK KAYNAK 17

BaseFunder, SPK’dan lisansini aldi

DiJITAL TURKIYE k! BiLiSiM DUNYASI 18

Blockchain, ihracat bagliginda Her sey 'dogru' pazarlamaile ‘
one cikiyor bagliyor
Turkiye’de ihracatin dijitallesmesini ve blockchain Pandemi sonrasi bireysel tercihlerin degisimi,
altyapisi lizerinden yonetilebilmesini amaglayan teknoloji ile artan ve gelisen satis kanallari, tercih
‘Ihracat Strecinin Blockchain Teknolojisi ile (Ulke kriterleri cesitlenen miisteri basta olmak lizere bir¢ok §
icinde) Ugtan Uca Tasarimr’ projesinde birinci faz faktor, CRM basliginda kurallarin yeniden yazilmasi o
calismalari sona erdi. anlamina geliyor. -
BaseFunder Kitle Fonlama Platformu, SPK’dan
aldig yetki ile paya dayali kitle fonlama
faaliyetlerinde bulunacak.
Hayalinizdeki Alan Adini Kaydedin! Tiirkiye’nin
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Ihracatta, blok
zinciri teknolojisiyle
verimlilik artirilacak

Hazine ve Maliye Bakanligi
finansmaniyla, Ticaret Bakanligi ve
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) tarafindan gelistirilen
‘ihracat Sirecinin Blockchain
Teknolojisi ile (Ulke iginde) Uctan
Uca Tasarimi Teknik Is Birligi
Projesi’nin birinci faz kapanis
toplantisi, 28 Temmuz tarihinde
Ankara’da gerceklestirildi. Etkinligin
kapanisinda katilimcilar projenin
tlim ciktilarini ve teknik detaylarini
deneyimleme sansi buldu.

Tirkiye'de ihracatin dijitallesmesini
ve blok zinciri altyapisi lizerinden
yonetilebilmesini amaclayan
‘Ihracat Siirecinin Blockchain
Teknolojisi ile (Ulke icinde) Uctan
Uca Tasarimi’ projesinde birinci

faz calismalari sona erdi. ilk faz
calismalarinin sonuglari diizenlenen
kapanis toplantisinda kamuoyu

ile paylasildi. Hazine ve Maliye
Bakanligi finansmaniyla, Avrupa
imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
ve Ticaret Bakanlig tarafindan
gelistirilen ‘ihracat Siirecinin
Blockchain Teknolojisi ile (Ulke
icinde) Uctan Uca Tasarimi /
Teknik Is Birligi Projesi’nin Birinci
Faz Kapanis Toplantisi’, Ankara’da
diizenlendi. Etkinlikte, Avrupa

imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
Tiirkiye Baskan Vekili ve Ankara
Ofis Baskani Mehmet Uvez, Hazine
ve Maliye Bakanligi Dis Ekonomik
iliskiler Genel Miidiir Vekili Mehmet
Alper Batur, Ticaret Bakanligi ihracat
Genel Miuduri Mehmet Ali Kilickaya
acilis konusmalarini gerceklestirdi.
ATEZ Yazilim Teknolojileri Proje
Koordinatérii Ummiigiilsiim Ozalp,
projenin teknik sunumunu yapti

ve katilimcilardan gelen sorular
yanitladi. Etkinligin kapanisinda ise
katiimcilar projenin tiim ¢iktilarini
ve teknik detaylarini deneyimleme
sansi buldu. Projeyle; ihracatta
evrak islerinin kolaylastirilmasi,
veri glivenligini artinlmasi, daha
kapsayici ve siirdirilebilir bir
ekosistem saglanmasi hedefleniyor.
Mehmet Uvez konusmasinda,
sermaye ve para piyasalarinin
gelistirilmesine verdikleri 6nemin
altini gizerek yesil ve bilgi temelli
ekonominin desteklenmesi,

ekonomik kapsayicilik ve
toplumsal cinsiyet esitliginin
gelistirilmesine yonelik yatirim

ve politika diyalogu faaliyetlerini
siirdiirdiiklerini aktardi. Uvez, bu
projenin, EBRD’nin Tiirkiye'deki

ilk dijital donusiim projelerinden
oldugunun altini gizerek dijital
donlstmiin; ozellikle salgin
sonrasinda ekonomik toparlanma
ve siirdiriilebilir kalkinmanin
anahtari haline gelerek 6zel sektdr
ve kamu politikalarinda 6ne ¢iktigini
vurgulad.. Dijital dontisimiin dis
ticarette de geleneksel yontemlerin
yerini aldigini kaydeden Uvez,
Diinya Ekonomik Forumu'na gore
blok zinciri teknolojisi kullanilarak
ticaretin oniindeki zaman ve maliyet
engellerinin azaltilmasiyla, yaklasik
1 trilyon dolarlik yeni ticaret hacmi
yaratilabilecegine dikkat ¢ekti.

Daha kapsayici ve siirdiiriilebilir bir
ihracat ekosisteminin yaratilmasina
katki saglaniyor

Mehmet Uvez, "ihracatta blok zinciri
teknolojisinin getirecegi zaman ve
maliyet etkinliklerini dolayisiyla
ticaretin kolaylastinlmasi anlaminda
saglanabilecek verimlilik artisi ve
sosyal paydayi tiim paydaslara
gostermek ve ticaretin dijitallesmesi
anlaminda oniimiizdeki donemde
atilacak adimlara 151k tutmayi
hedefledik” agiklamasini yaparak
ihracat siireclerinin blok zinciri
siireclerine tasinmasiyla, kagitsiz
ticarete gecisle iklim kriziyle
micadelede de yesil doniisiime
destek saglanacaginin altini gizdi.
Uvez, su noktalari vurguladr:
“Ihracat maliyetlerinde ve fiziksel
dolasimda saglanacak azalis, basta
kadin isletmeler ve KOBI'ler olmak
lizere, gorece ekonomik firsatlardan
daha az yararlanan gruplarin

da ihracat siirecine katilimini
artiracak, boylece daha kapsayici

ve siirdiiriilebilir bir ihracat
ekosisteminin yaratilmasina katki
saglanacak.”

Hem geleneksel hem de e-ihracat
suiregleri, blok zincirine taginabilir
mi?

Mehmet Ali Kilickaya, dis ticaret
suireclerinde de verinin 6nemine

dikkat cekerek sunlar kaydetti:
“Verinin islenmesi, tasnif edilmesi,
glivenliginin saglanmasi ve

kullanisli istatistiki bilgilere
déntsmesi mevcut teknolojiler
cercevesinde blyiik 6nem arz
etmekte. Yakin gelecekte etkileri
daha da hissedilecek olan Web

3.0 gibi bilisim teknolojilerinin

temel yapi taslarindan birini

blok zinciri olusturacak. Blok

zinciri kiiresel bazda alisilagelmis
uretim sureglerini kokli sekilde
degistirecek. ‘ihracat Siirecinin
Blockchain Teknolojisi ile (Ulke
icinde) Ugtan Uca Tasarimi Teknik ig
Birligi Projesi’ ile ihracat siireglerini
yeniden tasarlanmasini amacgliyoruz.
Proje, blok zinciri teknolojisinin dis
ticarete etkinliginin degerlendirildigi,
kiiresel projeksiyonlardan farkli
olarak lilkemiz 6zelinde yiiriitiilen
projelerin bir analizi olacak. Projenin
1. fazinda giimriik beyannamesiyle
kara yoluyla Avrupa'ya ihracat
stiregleri analiz edilirken, 2.

fazinda basitlestirilmis glimrik
beyannamesiyle ABD'ye hava yoluyla
gerceklesen ihracatlar incelemeye
tabi tutulacak. Bu projeyle ‘Hem
geleneksel hem de e-ihracat
siirecleri, blok zincirine tasinabilir
mi?' sorusunun cevabini arayacagiz.
Blok zinciri uygulamasinin, yeniden
tasarlanan ihracat siireglerinde evrak
islerini 6nemli 6l¢iide kaldiracagini
ve kagitsiz dis ticarete gegisimizi
kolaylastiracagini calismalarimiz
neticesinde gérmis olduk.” Hazine
Maliye Bakanligi Dis Ekonomik
iliskiler Genel Miidiir Vekili Mehmet
Alper Batur, projenin, basta ihracatgi
firmalar olmak lizere tlim paydaslara
onemli firsatlar saglayacagini,

blok zincirin 5 yil icerisinde 13-

14 kat bliyiiklige ulasmasinin
beklenildigini ifade ederek “Blok
zinciri teknolojisi kayitlarin glivenilir
sekilde tutulmasinda énemli bir

BThaber K

arag olarak 6ne ¢ikiyor. Blokzincir
teknolojisiyle birlikte maliyetlerin
azaltilmasi, is ve islemlerde
stireglerin kisaltilmasi, seffaflik,
dijital entegrasyon, verimlilik artisi
gibi katkilarla ihracat ve elektronik
ticaret siireclerinin kolaylasacagi
ongoriilmekte. Blokzincir, 6zellikle
dis ticaret, mevzuata uyum, lojistik
ve tedarik zinciri gibi alanlarda
onemli avantaj olacak. Tiirkiye
olarak dijitallesme konusunda
calismalarimizi ilerleyen donemde
daha fazla gelistirerek sektdrde oncii
olma konusunda ¢ok kararliyiz”
degerlendirmesinde bulundu.

Ulusal anlamda refahin artmasi en
biiyiik hedeflerden biri
Ummiigiilsiim Ozalp, projenin
amacini ihracat islemlerini

lilke icerisinde kolaylastirarak
ihracat hacmini artirmak olarak
tanimlayarak bununla birlikte
ulusal anlamda refahin artmasinin
en buylik hedeflerden biri
oldugunu dile getirdi. Blok zinciri
teknolojisinin ticarette déniigiim
yapabilecek teknolojilerin basinda
geldiginin altini cizen Ozalp, proje
kapsamini tilke icerisindeki ihracat
islemlerinin 6rnek bir Urlin segilerek
blok zinciriyle dijitallesmesi olarak
Ozetledi. Projeyle; islem basamaklari
azaltilarak ihracat islemlerine

hiz kazandiracak ve maliyetlerini
dusurecek islemlerin adimlari
atildigi ilk faz calismalarinda, kagit
ve kagit transferi icin gerekli kaynak
kullaniminin ortadan kaldirilmasiyla
surdirilebilir bir cevrecilik
anlayisinin tiim paydas kurumlarca
benimsenebilecegi gosterildi.
Projenin ilk fazinda paydaslarin,
sistem lizerindeki islemlerden
neredeyse eszamanli haberdar
olmasi saglanarak bilgi paylasim
yontemlerinin cesitliliginden dogan
gecikmelerin 6niine gegilebilecegi
gorildi.
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Beni bilirsiniz
sevgili okurum
bilime dayali
tespitlerim
vardir© ve
bunu sizsiz asla
yapmam®©.

O nedenle simdi sizden
bir ricam var, gozlerinizi
kapatin ve su yasiniza
kadar yaptiklarinizi
diisiinerek iyi bir insan
misiniz yoksa kotii
miisiiniiz kendiniz karar
verin.

Devrim Zimba
devrimzimba@yahoo.com

www.bthaber.com.tr
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Felsefe camiasinda yiiz yillarin tartismasidir; insan iyi midir
yoksa kotu midiir? Bazi filozoflar insan iyidir der, bazilari da
insanin kétii oldugunu distiniir. Bazilar ise konuya bambaska
bir bakis agisi ile insan kuzu postu giymis kurttur derken bir
baska kesim de kurt postu giymis kuzudur goriisiinli savunur.
Yani insan icinde iyilik de barindirir kétiiliik de nermesini
savunurlar. Bu konuda fikirler havada ucarken sadizmin atasi ve
isim babasi Marquis De Sade insanin kotii oldugunu kanitlamak
icin kendisini kotii olarak tanitmanin yani sira hayati boyunca
kotiliik pesinde kosmustur. Sade’nin yaptiklarini ironik
bulurum zira insanin kétii oldugunu kanitlamak icin yasadig
sira disi hayati insanin kotii olabilecegini gostermek igin
yasamistir ve insanliga bir iyilik yapmistir bana gére. Sade’nin
bu yorumumla mezarinda kemikleri sizlamis olabilir©.

Beni bilirsiniz sevgili okurum bilime dayali tespitlerim vardir©
ve bunu sizsiz asla yapmam®. O nedenle simdi sizden bir
ricam var, gozlerinizi kapatin ve su yasiniza kadar yaptiklarinizi
diistinerek iyi bir insan misiniz yoksa kott miisiiniiz kendiniz
karar verin. Bazilariniz gozlerinizi kapamadiniz bile cevabi zaten
bilyorsunuz. Bazilariniz ise ufak tefek muhasebeler yapiyor.
Manipiile etmek gibi algilamayin liitfen, elbette bazi kotii seyler
yapmis olabilirsinizama hakli sebepleriniz de vardi degil mi?
Buldugunuz cevabi aklinizda tutun lutfen.

Ve ikinci arastirma sorumuza geciyoruz hazirsaniz? $imdi
karsilastiginiz diger tiim insanlari diisiinlin ve insan iyi midir
yoksa kotii mii sorusunu tekrar yanitlayin. Elbette yine
gozleriniz kapali olacak. Acele etmeyin zamaniniz var. Beklerim
ben, giinlerce diislinebilirsiniz. Burada da bir cevap buldunuz
sanirim artik.

iki cevabi karsilastiralim simdi. Bu arastirmayi 100 kisilik bir
grupla yapiyor olsaydik cevaplar asagi yukari séyle cikacakti;
kendimiz iyi miyiz yoksa kotli miiyliz sorusunun cevabi 100%’e
yakin bir oranda “iyi birinsanim” seklinde olurken digerleri
icin bu oran duisecekti. Bu noktada ok tatli bir sorunla kars
karsiyayiz degerli okurum®© hepimiz iyiysek kim bu kotiiler?

Algiya dayali bu arastirmanin sonuglari ilging ¢iinkii herkes
kendisini biiylik oranda iyi olarak tanimlarken digerlerinin
kotu olabilecegini diistiniir ve ipler de burada kopmaya baslar.
Savunma ve kontrol mekanizmalari bu sebeple ortaya ¢ikar.
Saldinlarin hakli sebepleri de buradan dogar zira saldiran

da aslinda bir nevi kendisini koruyordur ya da en azindan
yasamina devam etmek gibi temel bir amaci vardr.

isin teorisinden sikildiniz mi sevgili okurum® Yukarida 347
kelime teori okudunuz ve benim sizleri sikkmaya hakkim
yok® haydi hemen is diinyamiza gelelim ve bu tartismayr is
diinyasina uyarlayalim.

Efendim sorularimiz geliyor hazirsak©

Soru 1: Malum pandemi doneminde ya tamamen evden ya da
hibrid calismaya basladik. Sizce bu donemde hakkini vererek
dolu dolu galistiniz mi? (Cevabi sizde kalacak elbette®)

Soru 2: Sizce sirketler evden calisma déneminde calisanin
calisip calismadigini kontrol etmeli mi?

ilk sorunun cevabini sohbet ettigimiz arkadaslardan yola
cikarak biliyorum “Evet hakkini vere vere dolu dolu, terimin

son damlasina kadar ¢alistim. Hatta ben var ya 6gle yemegi
yemedim ¢odu zaman, aksamlari hep mesai sonrasina

kaldim, toplantilar o kadar artti ki diger isleri yapmak igin
geceleri de ¢calistim. Pandemide verimimin kesinlikle arttigina
inaniyorum...” elbette bu beyanlara inaniyorum hatta inanin hig
dert etmiyorum dogru mu degil mi. Ben insanlara giivenirim (ki
bu bir baska yazinin konusu olmakla birlikte neden giivendigimi
yazinin igerisinde bulacaksiniz). Bu konuda tek dogru vardir o
da kisinin kendisine soyledigi seydir bu nedenle sizin ilk soruya
kendi icinizde verdiginiz cevap gegerlidir ben kisiyi kendisi

ile bagbasa birakmanin en dogru yol olduguna inanirim her
zaman.

ikinci soru ise hayli giizel bir soru ve cevaplar “insan iyi midir
yoksa kotli mii” temel diistincesine tam bir 6rnek olusturuyor.
Galisanlari dinledik haydi gelin simdi de yoneticileri dinleyelim.

Bazi list kademe yoneticiler “pandemi déneminde herkesin
sirkete gelmesini istiyorum ama en azindan bana bagli
yoéneticileri ¢agirabildim” diyorlar ve cagiramadiklari icin de
acikca rahatsizliklarini dile getiriyorlar “yani dizimin dibinde
olmalilar” diye de ekliyorlar. Bir kisim {ist yonetim ise madem
uzaktan galismak zorunluluk calisani cagiramiyorsak bu
6lgtimlerin yapilmasinin sart oldugunu savunuyorlar. Bazilari
uzaktan galismanin verimi diisiirdiiglinii ama élgmenin buna
care olmayacagini s6ylerken bazilari da uzaktan galismanin
verimi diistirmedigini aksine kendi departmaninda verimin
arttigini 6lgme yonteminin ise ¢ok yanlis bir yaklasim oldugunu
savunuyor.

Yaklasimlar gesitlendirilebilir ama burada temelde iki bakis agisi
cikiyor ortaya “calisan kurt mudur yoksa kuzu mu?”. Calisanin
kuzu oldugunu distinen st diizey yoneticiler birakin 6lgmeyi
bu siireci calisan icin daha iyi hale nasil getirebilirim diye
diistintirken galisaninin kurt oldugunu diisiinen yoneticiler
onlari dizinin dibinde istiyor.

Peki bu secimlerin calisan lizerinde etkisi ne oluyor diye
baktigimizda. Calisanina glivenmeyen (ya da biraz sert gelebilir
ama 6nermemize gore insanin koti niyetli oldugunu diisiinen)
yoneticiler dolayisi ile sirketler kaybetmeye basliyor ¢linkii
insan kendisine giivenilen yerde calismak istiyor. Tartisiyoruz
son donemlerde neden calisanlarin sirketlerini terketme
oranlarinin arttigini. Cogumuz bunun para ile ilgili oldugunu

=
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17 yil 6nce hedeflerimizi “gelecege tasiyan dijital coziimler” diyerek belirledik.

Bugtin lider oldugumuz bu yolda yaptiklarimizin ne kadar dikkat cektigini biliyoruz.
Tarkiye'nin “digital signage” markastyiz!
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ASURE: MUHARREM 10

Aslen kdkeni ibranice olan asure
kelimesi'asura’ seklinde telaffuz
edilmekte,ve 10 sayisi anlamina
gelmektedir. Bunun nedeniyse
Hicri takvimde asure ayi'olarak

bilinen Muharrem ayinin

onuncu glinlint ifade etmesidir.
Bazi tarih kaynaklarina gore
islamiyet'ten dnce israil halki
basta olarak pek ¢ok kiltirde
Muharrem ayi asure giunine

ozel orug tutulmaktaydi.

Asurenin ifade ettigi bu 6zel
guntn anlami elbette yalnizca
orucu cagristirmasiyla sinirl
degil. Hz. Adem'in tovbesinin

kabul gordigl, Hz. Halil'in
Nemrut'tan kurtuldugu,
Hz. Musa'nin Firavun

www.bthaber.com.tr
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OBJEKTIFIME TAKILANLAR

Cem Kivircik

Instagram | Twitter | Facebook
@cemkivircik

iskencelerinden kurtuldugy, Hz. Yunus'un balik karnindan ¢iktigl, Hz. Nuh'un gemisinin su Gstinden indigi ve Hz. Eyiip'in yaralarinin
gectigi gliniin, bu giin olduguna inaniimakta. Tiim bu dini ve tarihi 5neme bakildigi takdirde asurenin islam kiiltiiriine kattigi anlamin yani
sira yapildigi ve dagitildigl her ev icin de anlami biiylimektedir.

Bu yil hicri takvime gore Muharrem ayinin 10. giinl bu yil Agustos’'un 8'ine denk geliyor. Hz. Muhammed'in torunu ve Hz. Ali'nin oglu Hz.
Hiseyin ve 72 yakini 680 yilinda Irak'in Kufe kenti yakinlarinda, Kerbela'da Emevi Devleti'nin 2'nci halifesi Yezid bin Muaviye tarafindan

rsehit edildi ve bu olay islam tarihinde asirlardir dinmeyen bir aci olarak yer ald.

Bu matem, hala diinyanin bircok bolgesinde, her Muharrem ayinin 10. giini yasanmaya devam ediyor ve yapilan Asure ritieli ile aniliyor.
Bu kare de istanbul'da Halkal'daki matem téreninden... Gozlerdeki acinin hala ne kadar taze oldugu goriiliiyor degil mi?..

diistinliyoruz ya da terfi ya da yan haklar. Evet dogrudur bunlar
¢ok 6nemli etkenler hatta 70-80% oranlarda artis alan ¢alisanin
ne olursa olsun sirket degistirmesi olduk¢a makul ama sizce
oyun sadece bu alanda mi déniiyor? Calisani sirketine,
kendisine baglamamis, ona giivenmemis, kot niyetli olarak
diislinmiis ve bunu yansitmis, duygusal yatirimini yapmamis,
kariyer planlamasinda bir adim atmamis yoneticilerin acaba
bu gidislerde hi¢ mi sorumlulugu yok? Kendimize de biraz toz
kondursak mi artik? Ne dersiniz?

Ozellikle bilisim sektdriinde sinirlar kalkti, kapilar agildi ve
serbest dolasim basladi©. Yurtdisi olanaklari, sanal ticaretin
artmasi, yeni girisimlerde yasanan patlamalar bilisim
sektoriiniin kalan kisminda oyun alanini oldukga daraltt.
isin para kismi elbette 6nemli ancak calisan tutundurma
programlarinin para disinda kalan kisimlarinda bence artik
hurma yemeyi birakmamiz gerekiyor. Bunun da ilk baslangig
noktasi insanin iyi olduguna inanmakla basliyor.

Yillar 6nceydi bir egitimin sonunda egitmen kitap onerileri
yapti. Onerilen bu kitaplardan bazilarini aldim. Bir tanesi

¢ok hosuma gitti, bir psikoloji kitabrydi. Sonra yazarin tiim
kitaplarini okudum. Tiim kitaplar bittikten sonra soyle
diisiindigtimi hatirliyorum; “Oziinde kimse kotii degil.
insanin kétii davranislari olabilir ve bu davranislarin temeline
indigimizde bazi sebeplerle o davranisi edindigini goririz.
insanin kiiciikliigiinde bir yerlerde konfor alani icerisine
yerlestirdigi bu kotl davranis aslinda kendi icat ettigi bir
kotuliik degil 6grenilmis kotiliik hatta kendisine gore kotiiliik
bile degil. Bu durumda kimseye kizamazsin.” Evet su soruyu
sordunuz saninm® “o zaman cinayetler, her tiirlii daha az
gliclii canliya uygulanan siddet gibi kétiiliikler de hakli mi
yani? Elbette bu tlrll kotillkler kotuliiktir tartismasiz

ve nasil cezai 6nlemler alinmasi gerekiyorsa alinmalidir.
Ancak bu tiir suglularin da temeline inilmeli ve

iyilestirmeye oradan baslanmalidir (bu soru benim

de aklima geldi sevgili okur, soruya hazirlikliyim

yani©).

Sezen Aksu’nun aksine ben “Suglu degiliz hi¢cbirimiz”
diyorum. Hatalarimiz var elbette ama bence iyiyiz biz, iyidir
insan.
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Dijital Deneyimler

BThaber tarafindan gergeklestirilen CxO
Yuvarlak Masa Toplantilari’nin bir yenisi daha 23
Haziran giinii istanbul’un tarihi mekanlarindan
Mahkeme Lokantasi’nda gerceklestirildi. 1300’ll

By T : - LA phes e i yillarda Cenevizliler tarafindan hapishane
: i 47 e s ve mahkeme binasi olarak insa edilen tarihi
e e - - mekanda gerceklestirilen CxO Yuvarlak Masa

Toplantis'nin konusu “Dijital isletmeler, Dijital
Deneyimler” oldu. Cisco sponsorlugunda
gerceklesen ve moderatorliigiinli BThaber
Yayin Koordinatorii Ayhan Sevgi’'nin yaptig
etkinlikte; firmalarin dijital deneyimlerini

elde ederken, teknoloji altyapilarina yonelik

L g servislerin dl¢limlenebilmesi konusunda

B TR . 9 yoneticiler goriislerini paylastilar. Konusmalarin
ardindan gergeklestirilen yemekteki sohbetlerde
ise teknoloji liderleri fikir aligverisinde de
bulundular.

NI
CISCO

‘:*H"' a Wik I /

Katilimci CxO’lar

Ali Riza Aydin - Denizbank Bilgi Giivenligi ve BT Risk Yonetimi
Grubu Genel Miidiiri

Bahadir Yildiz - Hisar Okullar Bilgi islem Yéneticisi

Bilal Geng - A101 CTO ve icra Kurulu Uyesi

Cagatay Avsar - Fibabanka Sistem Altyapi Yonetimi Direktori
Gaglar Yilmaz - HD Holding IT Direktori

Erkan Ozkan - Firat Plastik ClO’su

Kadir Tophan - Simit Sarayi IT Direktori

Kerim Cantiirk - DeFacto Dijital inovasyon ve is ¢éziimleri Miidiirii
Mert Hekimci - Hepsiburada Teknoloji Direktorii

Mustafa Bezeklioglu - Tlirkiye Finans ClO’su

Omer Omeroglu - ide Okullari CIO’su

Ozgiiven Saymaz - Denizbank is Siirekliligi Grup Mudiirii

Serkan Kirkim - Evidea IT Direktori

Tarkan Atesoglu - Lila Kagit Bilgi Teknolojileri Miiduiri

Tolga Tirpan - Bilim ilag Bilgi Teknolojileri Miidiirii

Umit Agkan - Cisco Tiirkiye CTO’su.
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“RPA yazilimlarini
devreye aldik”

“Firat Plastik 1972 yilinda plastik insaat
malzemeleri alaninda liretim yapmak lizere
kurulmus. Bugiin bu alanda Avrupa’ nin en biiyiik
3 tesisinden birisine sahipiz. Uretim odakli oldugu
icin de daha ¢ok OT tarafina yatirnmlar yapiliyor. IT
tarafi genelde iiretim firmalarinda gider boliimii
olarak goriiluir ve yatinnm almasi daha zordur.

Bir IT yoneticisi olarak soyle bir sansim var:
Firmamizda teknolojinin, dncelikle tiretim odakli
kisimlarini uzun zamandir ¢ok iyi kullanmislar.
Sanirim sektorlinde tretim robotlarin ilk kullanan
sirketiz. En yeni teknolojileri almaya ¢alismislar.

IT tarafinda da sunucu altyapisinda siirekli en

iyi sunucular, en iyi yazilimlari kullanarak isleri

Yuvarlak Masa

Erkan Ozkan
Firat Plastik CIO’su

ylriitmeye calismislar. Bu vizyonla da IT olarak
elimiz gliclenmis durumda.

Biz bu vizyonu devam ettirmeye calisiyoruz. loT
ile birlikte IT altyapilar OT altyapilariile i ice
girmeye basladi. OT tarafinda glivenlik kisimlarini
olusturmak, otomasyonlar, SCADA sistemleri gibi
sistemlerin giivenligini saglamak noktasinda artik
IT tarafinda biz de destek vermeye calisiyoruz. IT,
OT entegrasyonu kolay degil. Ozellikle giivenlik
kismi loT ile birlikte daha da 6nemli ve zor hale
gelmeye basladi.

Yerli bir ERP kullaniyoruz. ERP firmasi her
istedigimizi kisa siirede yazilima ekleyebildigi icin
ceviklesmis durumdayiz. Cok mutlu oldugumuz bir

konu var. Yerli ERP sirketimiz, devletin destegiyle
bir ERP yazmaya basladi. Web tabanli hale gelecek
olan yazilim bize daha giizel olanaklar saglayacak.
RPA yazilimlarini son bir senede arastirmaya
basladik ve devreye aldik. Yerli RPA sirketiyle
anlastik. Biitlin tekrarlayan isleri onlara vermis
durumdayiz. Gergekten de ¢ok verimli oluyor.
Algoritmay diizgiin kurdugunuz siirece akliniza
gelebilecek her tirll gorevi yapabiliyorlar.
Firmamiz B2B calisiyor, bu sebeple uriinlerimiz
kullanicilara dolayli olarak ulasiyor. Ama son
kullanictya dokunabilmek icin bir mobil uygulama
yazdirmaya basladik. Bu da sektdriimiizde bir ilk
olacak.”

‘“Cocuklar buyuk
veri ile hasir nesir”

“Uzun yillardir egitim sektdriinlin igerisindeyim.
Dijital dontisiimii okulun isleyisi cercevesinde
dijitallesme ve okuldaki 6grenci, 6gretmen ve

veliler tarafinda dijitallesme olarak ikiye ayirabiliriz.

Okullar toplu egitim 6gretimin verildigi yer ama
biz 6zel okullar egitim hizmetini satarken okul
tiniformasi, kitap gibi tirlinlerde satiyoruz ve
yemek, temizlik, servis gibi yan hizmetleri en iyi
sekilde saglamak zorundayiz.

Dijital doniisiim biraz daha okul isleyisinden ziyade
6grenci, 6gretmen ve veli tarafindaki dijitallesme.
Kurumsal sirketler online toplantilari uzun yillardir
yapiyor olabilir ama okullar olarak bizler online
egitimle pandemi déneminde tanistik. Ogrenciler
ders saatinde online ve dersi dinliyor, ama evde
farkli senaryolar ile karsilasilabiliyor, mikrofonlar
agik unutuluyor. Ogretmen online sinif ortamina
nasil hakim olacagini bilmiyor. Tlim bu konular

ve daha fazlasini egitim siireci devam ederken
gelistirmeye calistik.

Omer Omeroglu
ide Okullari ClO’su

En geg ¢iktisi alinan sektor egitimdir.
Siirdiirllebilirligin devam etmesi, yurtici ve
yurtdisinda sadece transkriptlerle degil, yapmis
oldugu etkinlikler, projeler, ortak ¢alisma gibi
bircok alanda Urtinlerin, iceriklerin verilerin
dogru bir sekilde yorumlanarak servis edilmesi
6nemli. Dijitallesmenin egitim sektdriindeki en
biiylik catistig nokta pedagoji! Anaokulundaki
bir cocugun dijitallesme konusundaki tepkisi ile
lisedeki cocugun tepkisi bir olamaz. Duygusal

bir toplumuz hele de o yastaki bir cocugun

akran egitimlerini, akranlarindan alacag bilgileri
yorumlayamamasi, 6grenememesi, o bes duyu
organini kullanmadigi siirece biz burada saatlerce
dijitallesmeyi konusuruz, ama ¢ocuk hicbir sey
ogrenemez.Egitim sektori farkl bir bakis agisi. Evet
dijitallesme, ama liitfen akil yorarken Cisco ailesi
ile ne gibi Uriinler ne gibi yatinmlar yapilabilir de
onemli. Cocuklar yarin bu masalarda oturacaklar
bu cocuklarda nasil farkindalik olusturabilir nasil
katma deger saglayabiliriz bunu diisiinmeliyiz.

Egitim de en biyiik avantajlarimizdan birisi
cocuklar, ozellikle lise seviyesi 6grencilerde
biiyiik geri donusler aliyoruz. Ben Bilgisayar
Mihendisiyim, 1998 yilinda iyi bir Universiteye
gittim, bilgisayar laboratuvari vardi ama
laboratuvarin kapisi kilitliydi. Simdi haliyle biz
cocuklara daha biiyiik imkanlar sagliyor, en
son teknolojiyle donatilmis bilisim siniflariyla
teknolojiye ilgisi olan 6grencileri destekliyoruz.

Yeni nesil 6grenciler ve bizler anlik ¢ikti, anlik geri
bildirim istiyoruz. Artik her sey cok hizli gelisiyor.
Gelecek nesli yetistiren bizler 6gretim sekillerimizi
glincellemeli yeni nesil teknolojileri, dijitallesmeyi
ve bliyik veriyi kullanmayi 6grencilerimize
6gretmeliyiz. Clinkii sistemi sekillendirecek ve
gelistirecek onlar.

Gocuklarin okul ¢caginda ortak galisarak bu
projeleri, bu birikimleri tiretmesi bizim icin ayri bir
katma deger sagliyor olacak.”
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“Hepsiburada’da
her sey veri
Uzerinden
yﬁrﬁyor” 1 |

»:% e
Mert Hekimci "- 'i
Hepsiburada Teknoloji Direktorii  a. -

birimlerinin, pazarlama birimlerinin hayal

ettigi seyleri gerceklestirmekle gegiyor. Bunun
disindaki vakit firsat bulursak, onlarin isteklerine
kostururken, daha da rahat yapabilecegimiz altyapi
gelistirmelerini yapmakla geciyor. Bu yonden
bakildiginda aslinda kiigiik sirketlerin, kii¢lik
girisimlerin bunu yapmak icin daha ¢ok firsati var
ve daha cesur davranabiliyorlar. Onlarinsa nefesi
bunu kitlelere ulastirmak icin yetmiyor gibi geliyor
bana. Ben daha az fiziksel diinyadan doniistiiriilen
sirketlerde yer aldigim icin béyle bir deneyim
yasamis olabilirim, ama bugiin ‘LinkGelir’ dedigim
ozelligi ya da kredi 6zelligini ben getirmedim.

Bu finansal bir ¢6ziim olarak geldi. Bir teknoloji
uzmaninin getirme olasilig diisik. ..

Hepsiburada icerisinde her sey veri lizerinden
ylrlyor. Tim datalari analiz ediyoruz. Tiim bu
teknolojik gliclimiizle, insanlarin hayatlarini
kolaylastirmaya odaklanan ve sundugu biitiinlesik
hizmetlerle tiim paydaslarina katki saglayan dev bir
ekosisteme donilismeyi hedefliyoruz.”

anlatmak yerine sosyal medya hesabinizda
paylasarak, size 6zel bir link Uzerinden takipgileriniz
veya sizin yapacaginiz alisverisler neticesinde

bir herhangi bir Hepsiburada kullanicisi olarak
gelir elde edebiliyorsunuz. Bunu kullanmak igin
herhangi bir takipgi sayisina, influencer olmaya
ihtiyag yok. Dijitallesme degil belki ama, ama
bircok seyin daha dijital hale getirilmesi diyebilirim
buna.

Bulundugum konum itibariyle uzun zamandir
dijitallesmemis parcalari ya da daha dijitallesecek
nis parcalari kitlelerle bulusturacak fikre dnciiliik
etmek anlaminda biz teknoloji liderlerinin ¢ok
fazla rol oynadigini diisiinmiiyorum. Ozellikle
teknolojide olmayan yoneticilerimizin, beraber
calistigimiz arkadaslarimizin ya da is gelistirme
tarafindaki arkadaslarimizin siiriikledigi birtakim
isleri yaparken, kendi hayal ettigimiz teknolojik
gelismeleri pratikte kitlelerle bulusturmak
konusunda onciiliik edemeyebiliyoruz. En
azindan benim hayatim agirlikli olarak is

“Hepsiburada olarak musteri deneyimini merkeze
alan bir felsefeyle sektoriin gelisimine ve dijital
donusiime liderlik ediyoruz.

Musterilerimize ugtan uca bir kolaylik ekosistemi
sunuyoruz. Sektore oncillik eden servislerimizle
fark yaratiyoruz. Ozetle, biitiin yatiimlarimizi,
miusteriye olumlu deneyim yasatma lizerine
kurguluyoruz.

Oziinde zaten dijitallesme olan bir sirket olarak,
‘Daha neleri dijitallestirebiliriz?’ sorusuna yonelik
son donemde yayina aldigimiz 6zelliklerimizden
bahsedebilirim.

Bunlardan biri finansal bir ¢6zim olan “alisveris
kredisi”. Bu dzellik sayesinde miisterilerimiz
taksitlendirilemeyen cep telefonu gibi tirlinleri
alirken, kredi yonetimini kullanarak bankaya
bagsvurabiliyorlar. Yani bir cep telefonunu sepetinize
attiginiz zaman online olarak sepetin son adiminda
aninda, birkag dakika iginde kredi alabiliyorlar.
Bir baska projemiz, yeni gelistirdigimiz ‘LinkGelir’
ozelligi. Listenizdeki tirtinleri kulaktan kulaga

“Dontigum
hi¢ bitmiyor”

Bahadir Yildiz
Hisar Okullar Bilgi islem Yoneticisi

“Veri toplamak ve inceleyip sonug ¢ikarmak Bilgi
islemlemin isinin 6nemli bir parcasi. Her 6grencinin
6lgme degerlendirme verisi bizim igin cok 6nemli
bir bilgi kaynagi. Ogrencilerimizi sadece aldig)
notlarla degil, 6grenci hakkinda toplayabildigimiz
her tiirld veri ile de degerlendiriyoruz.

Pandemide ¢ocuklarimizin uzaktan egitim
stiresince evde aldiklari egitimin kalitesini

detayli bir sekilde analiz ettik. Gordiik ki zayif
ogrencilerimiz uzaktan egitim siresince bilgi ve
beceri anlaminda geriye gitmis ama iyi 6grenen
Ogrenci tam tersine daha ileriye gitmis kendini
daha fazla gelistirmis. Baska bir ilging sonug ise

tiim 6grenciler icin akademik basari ortalamasi
alininca, ayni 6grenci kitlesi icin 6nceki yil fiziksel
olarak okulda bulundugu yil ve pandemi siiresince
uzaktan egitim aldig1 yilin ortalamalarinin ayni
olmasi. Kazanim bazli bu verileri analiz ederken
hep ‘cocuk neredeydi, ne kadar ilerledi?’ diye
cocuk bazli degerlendirip bireysel analizler
yapiliyor. Akademik icerik bir sekilde uzaktan
Ogretilebiliyor ama becerilerin hepsi evde
6grenilemiyor. Analiz ettigimiz veriler bize bunu
acikca gosterdi.

25 yildir Hisar Okullari’nda calisiyorum ve 25 yildir
dijital déniistim yapiyoruz. Dijital doniisiim hig

bitmedi, bitmeyecek de. Hisar Okullari internetten
giinde yaklasik 10 Terabayta yakin data ¢ekiyor ve
her giin Terabaytlarca yeni data iiretiyor. Uretilen
datanin iginde ise bir siirii veri var sonugta. Cisco
Cloudlock iizerinden haftalik gelen kisisel verilerin
bulut tizerine yiiklenmesi ile ilgili uyari sayisi 250-
300 civarinda. Uzun yillardir kullanicilarin kendi
islerini hizlica yapmak igin alisik olduklari bir
isleyis var. Bulut sistemlerin devreye girmesi ile ise
bulut tizerine hizli bir veri akisi var. Bilgi islemler su
anda o hiza yetismekte zorlaniyor ama bu konuda
kullanicilar hizli bir sekilde egitmek ve dnlemler
almak gerekli.”
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“Verimizi tanimamiz
bizim icin kritik”

“Evidea, 2019 yilinda gerceklesen satin alma
sonrasi altyapisini ve organizasyonunu yenileyerek
e-ticaretteki basarisinin yani sira perakende
magazacilik stratejisiyle bilyiime hedefi ile yola
ciktl. 2025 yili sonuna kadar 110 magazaya
ulasmay! hedefliyoruz, bu hedef dogrultusunda
da pandemi dénemine ragmen yatirimlara ara
vermeden magaza acilislarina devam ettik.
Yaklasik 300’e yakin tedarik¢imiz bulunuyor.

Bu tedarikgilerimizle bilgi akisini, siparis
yonetimini saglayabilmek icin bir portalimiz var.
Tiim bilgi akisi ve siparis yonetimini bu portal
Uzerinden ilerletiyoruz. Proje ve slireg yonetimi
icin kullandigimiz bir yazilim da var. Bununla

is stireclerinin dijital ortamda takip edilmesi

ve kullanici isteklerine sorun ve hatalara gevik
metodolojiler ile yanit verilmesini sagliyoruz.

is Zekasi uygulamasi kullaniyoruz. Burada
dashboard’lar ve tiim is birimlerine 6zel raporlar

Serkan Kirkim
Evidea IT Direktori

gelistirildi. Bu sekilde artik is Zekasi uygulamasi ile
is birimlerinin daha hizli karar verebilmelerini ve
mevcut durumlarini daha iyi analiz edebilmelerini
sagliyoruz. Is Zekasi uygulamamiz tiim is birimleri
tarafindan aktif bir sekilde kullaniliyor. Orada

da ciddi bir oranda verimlilik kazandigimizi
sOyleyebilirim.

Musteri verileri bizim sektdrde en 6nemli konularin
basinda geliyor. Perakendede miisteriyi iyi
tanimak, onun ihtiyaclarini anlamak ve ona dogru
kampanyayla gidebilmek 6nemli. Bu siireg icin

is birimleri ile yapilan ¢alismalarimiz bulunuyor.
RFM analizleri yaparak misteri segmentlerine 6zel
kampanyalar yapiyoruz.

2021 yili icerisinde NPS uygulamamizi devreye
aldik. Evidea olarak gelisme siirecinde
oldugumuzun bilincindeyiz. Bu bilingle misteri
geri bildirimlerini dnemsiyor ve buna gore
gelisim alanlarimizda gerekli aksiyonlari almaya

calisiyoruz. Tiim musterilerimize aligverisleri
sonrasinda yilda bir kez NPS anketi gondererek
alisveris deneyimlerini skorlamalarini ve varsa
yorumlarini iletmelerini sagliyoruz. Merkez

is birimleri gelistirdigimiz portal lizerinden
miisteri geri bildirimlerini magaza ve kanal bazli
gorebiliyor. Miisteri Hizmetleri yazilimimiz ile
entegrasyon saglanarak bu kanaldan gelen
sikayetler icinde hizlica kayit olusturulacak

bir altyapi kurduk. Miisterilerimizden gelen

her yorumu musteri hizmetleri ekibimiz
kategorilendiriyor ve kategori bazli ilgili is
birimleri varsa gelisim alanlarinda tzerine
disen aksiyonlar icin planlama yapiyor. 2020
yili sonunda yaklasik 60 bin izinli musteri
datamiz var iken su anda izinli datamiz 500 bine
yaklasti. Bu da bizim icin buylik bir basari, artik
veriyi daha iyi taniyor ve ona gore aksiyonlar
Uretiyoruz.”

“Uretilen verinin
katacagi degeri

anlatmak ve

odaklanmak onemli”

Lila Kagit Bilgi Teknolojileri Middri

“Turkiye’nin hijyenik temizlik kagit pazarinda hizla
bilylyen ihtiyaclarini karsilamak amaciyla 2006
yilinda %100 Tiirk sermayeli bobin kagit Gretim
tesislerini kuran ve grup biinyesine katan Lila
Group, bugiin Corlu’daki modern kamptsiinde
bobin kagit tretimi, hizli tiiketim, tekstil boyama ve
enerji alanlarinda tiretim yapmaktadir. Sofia, Maylo
ve berrak temizlik kagidi markalari ve private label
Uriinleriyle lider firmalar arasinda yer almakta, kagit
ve tekstil Griinlerini 5 kitada 80’den fazla tlkeye
ihrag etmektedir. Hedefimiz, misteri beklentilerine
ve degisimlere hizla uyum saglayan, veriden deger
Ureten, verimli, 6ngoriilebilir, calisan deneyimini ve
yetkinligini arttiran, cevik bir sirket olmak.

Bu hedefi giinlimiizde saglamak icin sirketin
stratejisine uyumlu bir vizyon ortaya koymak,

Tarkan Atesoglu

biitlinsel bakabilmek ve gerekli tim dijital araglari
dogru tasarlamak ve konumlandirmak gerekiyor.
Ayrica siiregleri dijitalize etmek yerine siiregleri
yalinlastirmak ve dijital doniisimii gerceklestirmek
stirduriilebilirligi sagliyor.

2019 yilinda baslattigimiz 2.0.2.X Dijital Donlsiim
vizyonu ile tiim projeleri bir ¢ati altinda topladik,
2020’li yillarda ihtiyaglarimiza uygun ¢éziimleri
planladik ve adimlarini atmaya basladik. Gelisen
ihtiyaclara uygun olarak, stireglerimizi yalinlastirip
ERP ve gevre sistemlerimizde gelistirmeler yapmak
icin 50 ayri baslikta proje calismalarina basladik ve
basari ile strdiruyoruz.

Dogru iirlinler ile dogru ¢oziim ortaklarini segmeyi
onemsedik, ¢evik proje yaklasimi benimsedik,
otonom ekipler ile dijital doniisimii basari ile

gerceklestiriyoruz. Basari ile ortaya konan deger
katan ¢oziimler sunmamiz gliveni ve sirket

icinde istegi ve talepleri arttirdi. Artan istek dijital
olgunlugumuzu arttirmayi stirdirmemizi sagliyor.
Projede basari ¢alisanlarin inanci ve isbirligi ile
mimkiin. Uretim sirketi oldugumuz icin ERP

ve gevre sistemleri ile birikte fabrikada tretim
otomasyonu ile MES sistemlerini devreye aldik.
Veriden deger katmak icin ileri analitik ¢oziimler
lizerinde ¢alismalarimizi siirdiirliyoruz. Artan dijital
olgunluk ile birlikte siber glivenlik calismalari ile
sistemlerin siirdiriilebilir olmasi icin calismalari da
stirdiiriiyoruz. Dijital olgunluk endeksi 6lgtimleri ile
geldigimiz noktay1 gérmeyi ve gelisim alanlarindaki
yeni planlamalari bu dogrultuda yapmayi
hedefliyoruz.”
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“Miisteriyi cok iyi
tanimamiz lazim”

A101 CTO ve icra Kurulu Uyesi

“Firsat esitligini biitlin Tirkiye'ye saglayan bir
markayiz. Pandemi herkesin hayatinda ¢ok biyiik
seyleri degistirdi. A101’i endiistri miihendisleri
kurmus ve tiim siirecler optimizasyon lizerine
kurgulanmis durumda. Dijitallesmeye 6nceden
baslamis olmak pandemide A101’ebiiyiik avantaj
saglad.. Diger bir yandan da A101 giinde iki

tane magaza aclyor. Bu da inanilmaz esnek bir
altyapi kurma zorunlulugu getiriyor. Bunun igin
dogru karar destek sistemlerinin olmasi 6nemli.
Bolgesel fiyat yapmiyoruz, ama Tiirkiye capinda
dogru fiyat nedir, bunlarin hepsini degerlendiren
ciddi bir veri var elimizde. Tiirkiye’'nin en biyiik
davranissal veri tabanlarindan birisine sahibiz. Bir
yandan da pandemi ile beraber online magaza,
e-ticaret hayatimiza girdi. Bu donemde 2 ay icinde
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Bilal Geng

e-ticaret sistemi kapiya kadar randevulu sistem
olan tiim Turkiye’de yayilmis bir ag olarak kuruldu.
Misteriyi gercekten iyi anlamaniz, tanimaniz
lazim. Pandemi sirasinda her yapilan agiklama
veya olayda toplu misteri hareketleri olusuyor, bir
anda herkes kasalara gidiyor, hi¢ beklemediginiz
uriinler bir anda sifir hale geliyordu. Kullandigimiz
tahminleme sistemleri belli bir zaman i¢inde bu
davranislardan 6grenerek tedarikgiye kadar da
siparisi gececek bir otomasyonu sapladi. Bizdeki
yap! biraz daha kompleks diyebilirim. insan
davranisindaki o tepeleri nasil ydneteceginiz

arka tarafta zincir seklinde tedarik siirecini nasil
yoneteceginizi 6greniyorsunuz. Bu dénemden

biz hem biiyiimeyle hem de biiyiik bir 6grenimle
ciktik. lyi bir veri ambari kurduk. E-ticaret kanali
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acildi. Gegen sene bir CRM projesi baslattik ve
normal CRM’den farkli olsun istedik. Daha kisisel
kampanyalarin veya onerilerin veriminin direkt

5 kat fazla oldugunu gériiyoruz. Normalden
daha fazla verim elde ediyorsunuz. Bunu da
gordliglimiz icin kampanya sadece bir standart
kampanya modiilii gibi degil, ayni zamanda
miisteri davranislarini, online dahil olmak iizere,
anlayan ve buna gore yakin zamanda devreye
alacagimiz bir modiille herkese ayri kampanyalar
ve Oneriler sunan bir sistemi kurduk. A101 Plus
ile punch kartlariniz oluyor, meselal0 ekmek
alana 1 ekmek bedava gibi, yesillik, su gibi en
cok kullanilan {riinlerde gok boyutlu bir sadakat
programi devreye alindi. Bunun da faydalarini
ileride gorecegiz.”

“Miisteriye

dokunabilmek i¢in
veriyi kullanmak

gerek”

“Her projede mutlaka yeni yeni seyler 6greniyor,
cikarimlar elde ediyoruz. Kurumlardaki dijital
donisiim liderleri gercekten liderlik ediyor
bence. Cogu is birimi ile birlikte calisiyoruz.

Daha 6nce ¢alistigimiz sirketlerden, daha 6nce
yaptigimiz projelerden edindigimiz deneyimler
yeni yapacagimiz projeler igin bizlere ve
kurumlarimiza degerr katiyor. Bizim tarafta
inanilmaz biiyliyen bir veri var. Biz HD iskender
ve Pidem markalarimizda yilda 30 milyon kisiye
dokunuyor, 30 milyon kisiye satis yapiyoruz. Ama
pandemiye kadar hig veri toplamadik. 30 milyon
kisiye offline’da dokunuyorduk. Son zamanlarda
paket servise basladik. Paket serviste Getir,
Trendyol, Yemeksepeti gibi cesitli platformlardan
veriler bize yagmaya basladi. Bununla beraber CRM
tarafina egilmeye basladik. Miisteri 6zellesmek

HD Holding IT Direktorii

Caglar Yilmaz

istiyor artik. Bunun icin de veriyi toplamamiz
gerekiyor. Bu seneyle birlikte bir CRM uygulamasi
gelistirmeye, uyarlamaya basladik. 30 milyon
satisl, o kisileri tanimaya baslayarak daha fazla
artirabilecegimize inaniyoruz. Musteri hareketlerini
Olciip onlara 6zel firsatlar sunarak o verinin
gliclinli kullanmak istiyoruz. Orada ¢ok biiyiik bir
pazar olduguna inaniyoruz. Gergekten miisteriye
dokununca ok farkli seyler elde edebiliyorsunuz.
Belki ayda iki kere geliyor, ‘liclincii alisverisine
gelirsen yiizde 20 indirim yapacagiz’ dedin mi

o miisteriyi daha sadik hale getirebiliyorsunuz.
Bakiyorsunuz sadece pide aliyor, yaninda icecek
almiyor. ‘icecegini bedava verecegiz’ dediginiz
zaman, sadece kisitli biitcelerle alisveris yapanlara
arti deger oluyor. Onun icin verinin giicii cok
biiyiik gercekten. Ozellikle bizim tarafta satis

varsa, isin icinde verinin giicii ¢ok biiyiik ve onu
dogru kullanmak ve kullandirmak da bizim gibi
teknoloji liderlerinin isi. Bizim bu seneki dijital
yolculugumuz da Pidem.com paket servis sitemizi
ve Mobil App lerimizi, CRM uygulamamizi ve
sadakat uygulamalarimizi , Yenilenmis kurumsal
web sitelerimizi canliya almak var. Biz HD Holding
olarak 2020 basinda bir dijitallesme yolculuguna
¢ciktik. 2020 yilinda altyapi ve giivenlik tarafinda
bir cok yenilikgi proje yaptiktan sonra 2021 yilinda
yaklasik 300 subemizde kullanilmak tizere yeni
POS sistemimizin gelistirmesini ve uyarlamasini
yaptik. 2022 yilini daha 6ncede bahsettigim

gibi kurumsal siteler, e-ticaret, mobil app ve

CRM uygulamalarimizi gelistirmek icin ayirdik.
2023 yilinda ise yeni bir ERP sistemine gegmeyi
planliyoruz.”
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‘“Teknolojide

dev bir kadroyuz”

DeFacto Dijital inovasyon ve is Coziimleri Miidiirii

“Dijitallesmeyi calismalarimizda ¢ bolime
ayirabiliriz: Magaza tarafi, insan kaynaklari ve
son olarak da en 6nemlisi e-ticaret kanalimiz.
Biz musteriye direk dokunan sigrayarak

biiyliyen bir moda sirketiyiz. Magaza tarafiyla
baslamak gerekirse, pandemi ile beraber artik
farkli yeni bir kavramla bu ise girmek istedik.
Magazada yapilan dijitallesme ile fiziksel ve
dijitali birlestirerek buna “fijital magazacilik’
adini verdik. Dijital yaptiginiz her proje fiziksel
magazalarimizda miisteriyle bir araya geliyor

ve bir noktada e-ticarete gidiyor. Demografik
analiz ile magazada akill kameralarla miisteri
analizleri calismalarina basladik. Buna gore
magazada Urln stoklarinin isi haritalarini
kullanarak raflar tizerinde dogru konumlamalarla
satis oranini artirdik. E-ticaret pandemi
donemiyle sigcramamiza neden oldu, omnichanel
stireclerini hizlica gelistirdik. Oncelikle magazada
misteri aradig Girlinii bulamazsa e-ticaretten
alabilmesi icin el terminali ile misterilerimize
yardimci olmaya basladik. 24 saatte magazada
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Kerim Cantiirk

bulamadiginiz liriinl e-ticaret izerinden
evinize gonderelim dedik. Magazacilik tarafinda
omnichannel siireclerimizi gelistirdik. E-ticaret
tarafinda pandeminin bize en biiyiik katkisi
crm siireglerimizin gelismesi oldu. ‘Gift Club’
isimli sadakat sistemini kurduk ve burada
sadece 6 ayda 3 milyon liyeyi gectik. Promosyon
kampanyalari yaptik. CRM platformumuzu
magazayla bir araya getirdik. Magazaya
gittiginiz zaman‘Gift Club tyesiyim’ dediginiz
zaman magazada hem 06zel indirim alabilirsiniz
hem de puanlariniz birikir, dilerseniz birikmis
para puanlarinizi magazada veya e-ticaret
platformumuzda kullanabilirsiniz.. Haftalik
olarak dizenli sekilde kampanya bildirimlerini
miisteri segmentasyonuna gore gonderiyoruz.
Pandemi bittikten sonra ¢ogu perakende
firmasinin aksine “Gift Club” sayesinde
e-ticaret satislarimiz daha da artti. Arka planda
hem merkez binada hem Defacto teknoloji
tarafinda dijital inovasyon ekipleri kuruldu.
Hedefimiz diinyadaki en gelismis teknolojik

¢ozlimleri miisteriyle bir araya getirmek.
Teknoloji tarafimizda yaklasik 350 kisilik bir
kadro var. 250’si developer. Tiim DeFacto
teknoloji pandemi ile birlikte artik home Office
calistyor. insanlarin bazilari memleketlerine,
bazilari yurtdisina tasinma karari aldi. Cok
radikal karar oldu bu. Merkez calisanlarimizin

da hepsine ‘haftada iki giin ofise gel’ dedik.
Perakende sirketi olarak buna dnciiliik etmis
olduk. Kuracagimiz kiiglik bir ekiple artik
departmanlarin dijital olgunlugunu 6lcecegiz.
Puani diislik departmana, insan kaynaklari
araciligiyla egitimler tanimlamaya baslayacagiz.
Tiim departmanlar icin dijital olgunluk endeksini
5 puana c¢ikartana kadar yol haritasi ¢ikardigimiz
bir calisma baslattik. Dijitallesme programi

adi altinda ayri bir program da olusturuyoruz.
Burada takilan veya yarida kalmis dijitallesme
projesi olanlarla, dijital inovasyon ve is ¢coziimleri
departmani altinda olan is ¢ozlimleri ekibi
iletisime gececekler ve her gecen giin daha
dijitallesen bir sirket olma yolunda ilerleyecegiz.”

‘“Yapay zeka ile
insanin diigiinme

yetisini taklit

etmeye caligiyoruz”

“Dijital Donlisimin temel bilesenleri, kesintisiz
ve yliksek erisilebilirligi olan saglam bir altyapi
icin teknolojik donlisiim, uctan uca dijital bir
miisteri deneyimi sunarak fark yaratacak sekilde
is slireclerinin donuisimii, degisen kosullara
adaptasyon becerilerinin yiiksek oldugu cevik
organizasyonel doniisiim diye 6zetleyebiliriz.
Teknoloji o kadar hizli ilerliyor ki kurumlarin

bu li¢ alanda tek basina yaptiklari da yeterli
olmuyor. Bunun igin fintek’ler, startup’lar, belli
oOzel alanlarla ugrasan teknoloji sirketleri ile

Mustafa Bezeklioglu
Tiirkiye Finans ClO’su

isbirligi yapmak, rekabet ederken ayni zamanda
isbirligi icinde hareket etmek de son derece
onemli. Biz de buna ¢ok 6nem veriyoruz. Artik
glinimiizde insanin zihnen, beyin giicliyle
yaptigi isleri modelleyerek bunlari sistemlere
yaptirmaya odaklandik. Veriyi gelistirdigimiz
modeller lizerinden yapay zeka ve makine
0grenmesi teknikleriyle isleyerek insanin
diistinme yetisini taklit etmeye calisiyoruz.

Bu anlamda Ozetleyebilecegim 6nemli lig temel
kullanim alani var. Birincisi, verinin alinma

sekilleri degisiyor. Onceden kullanicilarimizdan,
misterilerimizden verileri statik ekranlar
lizerinden alirken artik yeni donemde bu
verileri sozlii ya da yazili metin olarak alip
chat bot, dijital asistan gibi uygulamalar ve
dogal dil isleme, ses ve goriintii analitigi

gibi tekniklerle anlamlandirip daha giizel bir
deneyim yasatiyoruz. ikinci kullanim alani
modelleme ve verinin analitik yontemler
uygulayarak karar destek sistemlerinin
etkinliginin artinlmasi. Burada yapay zeka ve

=
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“Ilag takip

sistemi onemli bir

inovasyon’

Bilim ilag Bilgi Teknolojileri Miid(irii

“Dijital donlisiim” konusunda ilag ve saglik
Ureticileri olarak bizler en zorlanan ve yaratici
olmak zorunda kalan sektorlerin basinda
bulunuyoruz.

insan sagligiyla direkt baglantili iiriinler olmasi
nedeniyle, ilacin Gretimine etki eden tiim stireg
ve fonksiyonlarda bircok regiilasyona tabiyiz.
Bununla birlikte Urettigimiz tirlinlerin insan
sagligina sunulmasina kadar gecen asamalarda
da bir ¢cok regiilasyona uyumlu olacak sekilde
operasyonlarimiz, takiplerimiz, kontrollerimiz ve
raporlamalarimiz mevcut.

Ar-Ge, Uretim, kalite kontrol, lojistik ve saglik
Urlinlerinin insanlarin sagligina sunulmasina
kadar gecen asamalar diger sektorlerdeki
stireclerden hayli farkli. Uriin kutulari,
ambalajlari veya prospektiislerindeki en ufak
degisiklik dahi yeni bir varyasyon olarak resmi
otorite onay siireglerine tabi tutulmaktadir.

Urlinimiziin son kullanicisi ile temasimiz
olmuyor. Ticari anlamda uriinlerimizi Ecza
Depolari, hastaneler veya saglik kuruluslarina
ulastirirken, Grliniin nerede, nasil, ne amagla
kullanilacagini ve etkilerini saglik calisanlarina
aktarmaktayiz. Urtinler ile ilgili tanitim amagli
tek temas noktamiz saglik calisanlari olmaktadir,
kamuya reklam veya tanitim yapilamamaktadir.
Bu tanitim faaliyetleri, saglik personelleri

ile iletisim teknikleri de regiilasyonlarla
diizenlenmis durumdadir.

Dijitallesme konusunda ilk harekete gegen,
resmi otoriteler ile elektronik ortamlarda
entegrasyon ve denetimlere tabi tutulan
sektorlerden olmamiza karsin yukaridaki
sepeplerle ve sektor dinamiklerinin
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Tolga Tirpan

farkliigindan dolayi standartlar yiiksek ve daha
az esneklige sahip olarak dijital dénilisimde
mevcut ve kullanilagelen modellerle uygulanan
teknolojilerin adaptasyonunda ¢ok daha
yaratici olmak zorundayiz. 2007 yilinda
‘e-donilisim’ adiyla baslattigimiz dijitallesme
adimlarinda agirlikli olarak i¢ siireglerimize
odaklanmistik. Sonrasinda “e-doniisim”

ismi evrildi ve ‘dijital donlisim’ adini ald1.
Dijital doniistimle birlikte daha ¢ok benzer
regilasyonlara tabi is ortaklarimiz ile kapali
devre igerisinde ve resmi otorite kontroliinde
dontistimler gergeklestiriyoruz.

Buna en giizel 6rnek diinyada bir ilk olan, lilke
olarak diinyada 6ncii oldugumuz ve saglik
sektdriinde inovatif olarak degerlendirilebilecek
“llag Takip Sistemi”dir . Bu sistem sayesinde bir
kutu ilag, saglik hizmetini alan son kullanicisina
kadar takip edilebiliyor ve resmi otoritelerce
izlenebiliyor. Saglik sektoriindeki paydaslar
olarak bizle ise her kutuyu tekil bir numarayla
piyasaya siirdiiglimuz, bakanlik sistemine
kaydederek her asamasinda onay aldigimiz

icin ilgili tekil numarayla lojistik zincirinde
kendinden bir 6nceki ve bir sonraki asamayi
takip edebiliyoruz.

Bahsettigim gibi reglilasyonlar ve kurallar

geregi daha ¢ok icimize donmek zorunda
kaldigimizdan operasyonlarimizi ve siireglerimizi
taramaya basliyor ve buralarda iyilestirmeler
yaparak dijitallesme yollari ariyoruz. Bu sebeple
bilgi teknolojileri boliimiiniin isminin bile
degistirilmesi taraftariyim. Siire¢ Gelistirme

ve Bilgi Teknolojileri ismi cok daha anlamli
geliyor. Hepimizin bildigi gibi geldigimiz noktada
stireglerin gelistirilmesi artik teknoloji liderligi ile
birlikte yiritilmek zorunda.

BThaber

Diger taraftan urlinlerimize yonelik cok

fazla verimiz birikiyor ve olusuyor. ilacin Ar-

Ge ve klinik calismalari, sunulduktan sonra
kullanicilarindan gelen yan etki bildirimleri de
bu verilerde 6nemli bir girdi saglamaktadir.
Yaptigimiz yatirimlarin hatri sayilir kismi da
raporlama yéniine dokunuyor. Ogrenme
egrimizin hizli ve isabetli olmasi, ilaglarimizin
gelisimine, Ar-Ge’sine ve sonugcta insan sagligina
cok katki sagiyor.

Uretim tarafinda kullandigimiz makine, cihaz,
techizat ve teknolojilerin de hassasiyetleri,
sureklilikleri, entegrasyonlari ve izlenebilirlikleri
onemli. Buna dijital dénilisim demekten ziyade
endstriyel otomasyon demek daha dogru.

Gok uzun yillardir bu yapilar ilag sektoriinde
kullanilir. Bu otomasyon sistemlerinin ve
makinalarin ilag sektoriine 6zel ¢oziimler olmasi,
regiilasyonlara bagli olarak dogruluklarinin
kanitlanmasi gerekliliklerinden dolay1 daha
detayli ve uzun siireli ar-ge calismalari
yapilmasi zorunlu olmaktadir. Bu durum dailgili
teknolojilerin yatirim bedellerinin daha yliksek
olmasina neden olmaktadir. Bu sebeple zaman
zaman mevcutta calisan makinelerimizi daha
izlenebilir ve yonetilebilir hale getirebilmek icin
loT teknolojilerinden yaralanmaya calisiyoruz.

Son giinlerde giindeme aldigimiz diger bir

konu da goriintii isleme teknolojileri lizerine
oldu. Ozellikle Ar-Ge calismalarinda gériintii
isleme teknolojilerinin cok fayda saglayacagini
diistintiiyoruz. Bununla birlikte bu yénde
ticarilesmis herhangi bir lirline rastlayamadik.
Bu konuda goriintiileme teknolojilerinin Ar-
Ge’de kullanilmak tizere nasil modellenebilecegi
konusunda bazi 6n modellemeler ve yalin
¢oziimler ile uygulamaya calismaktayiz.”

=

makine 6grenmesine dayali teknikleri kullanarak
insanin degerlendirebileceginin ¢ok iistiinde
parametreleri gelistirdigimiz modeller lizerinden
makinelere degerlendirtip cok daha dogru

ve etkili kararlar tiretiyoruz. Uclincii dnemli

kullanim alani kisisellestirme. Bu konu da

glinimiizde musteri beklentileri ve teknolojinin
gelisimiyle birlikte boyut degistirdi. Artik

herkese sunulan kitle teklifleri miisterilerimizi

cezbetmiyor. Misterilerimiz, ihtiyacini

karsilayacak 6zel bir tirlinii dogru zamanda ve
ona &zel bir fiyatla, deger 6nerisiyle gétlirmemizi
bekliyor. Kisisellestirmenin oyunlastirma ile
birlikte 6nlimiizdeki donemde pazarlamaya yon
verecek bir strateji olacagini diistiniiyorum.”
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Mobil Uygulama Giivenliginin Gelecegi:

Procenne EndCrypt

Turkiye’nin Dijital Glivenlik Ar-Ge merkezi Procenne, ilk yerli ve global HSM Uretimini gerceklestirdigi
gibi son yillarda onem kazanan mobil uygulama glvenligi konusunda da calismalar ile dikkat
cekiyor. Son yillardaki dijital donlisim calismalari ve pandemi ile birlikte hiz kazanan mobil
uygulama kullanimi, guvenlik konusunun da ne denli oldugunu gozler oniine seriyor. Mobil
uygulamalar bankaciliktan e-ticarete pek ¢ok alanda hayati son derece kolaylastirirken ayni

zamanda uygulamalarin givenliginin saglanmasinin hayati 6nemde oldugu bir takim uziicii tecriibe
ile de gozler online serildi.



Pandeminin de etkisi ile fiziksel hayatta pek ¢ok kisitlamalarla karsilasmak hem bireyleri hem de
kurum ve kuruluslar daha hizli dijitallesmeye yonlendirdi. Bu durum da ozellikle bankacilik ve
e-ticaret alaninda dikkat c¢ekici boyutlara ulasti. Barindirdiklari veriler geregi glivenligin Ust diizey
olmasi gereken bu sektorlere yonelik calismalari ile de dijital glivenligin bir biitlin ve son derece
onemli oldugunu dile getiren Procenne CEQO’su Resul Yesilyurt, “Guinlik hayatimizin neredeyse her
saniyesinde farkli bir mobil uygulama ile temas halindeyiz. Ve her uygulama da kullanim geregi
bircok hassas veri barindiriyor. Bu veriler siber saldirganlarin hedefi durumda. Bu tir riskleri bertaraf
edebilmek icin de bireysel onlemlerin yani sira mobil gelistiricilerin de bazi 6nlemler almasi
gerekiyor. Procenne olarak bu konuda uygulamalari saldirlara karsi dayanakli hale getiren EndCrypt
isimli cozumimuzu gelistirdik.” seklinde konustu.

EndCrypt riskleri tespit eder, onlara karsi korur ve aksiyon alir.

Dijital verileri korumada bireysel onlemlerin de son derece
onemli olduguna deginen Yesilyurt su degerlendirmelerde
bulundu: “Mobil uygulamalarimizin guvenligini saglamak
elbette ki bireysel 6nlemden baslar. Ancak zaman zaman
bireysel onlemlerin yetersiz kalabildigine sahit oluyoruz
maalesef. Bu tlir durumlarda daha kapsamli 6nlemlerin
devreye girmesi gerekiyor. iste bu noktada biz EndCrypt
¢ozumumuz ile uygulama gelistiricilerin yardimina

Resul Yesilyurt, CEO

kosuyoruz. EndCrypt, mobiluygulamalara yonelik onlari risklere karsi koruyan ve aksiyon
alan, yonetim yetenegine sahip bir uygulama gelistirme kutuphanesidir. Uygulama
gelistirme slrecinde gelistiricilere sunulan bu kitiphane hizlica entegre edilerek
uygulamalarin kullanim esnasinda karsilasabilecekleri risklere karsi korunmasini saglar.
Ayni zamanda HSM ile entegre bir sekilde de kullanilmasi sayesinde uygulamalarin
derinlemesine korunmasi konusunda son derece basarili bir ¢ozimdur. Bankacilik basta

Advertorial
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‘“Butunsel bakis

acisi ve

siirdiirtilebilirlik

onemli”

“Dijital dontistim odaginda pandemi ¢ok fazla
seyi tetikledi ve aslinda teknolojik déntisim
anlaminda ¢ok hizli yol almamizi saglad.
Hepimiz yeni sartlari her giin deneyimliyoruz.
Artik insanlar dijital olarak yapabildikleri bir
secenek varsa onu tercih ediyorlar. Ayrica,
sirketlerin ¢alisanlar da dijital opsiyonlari
daha fazla uyguluyorlar. is siirecleri ve tiretim
sektoriiniin takibi de dijital bir siireg icerisinde
yuritilmeye calisiliyor, ki daha fazla fayda
saglayabilsin. Calisanlariniz da bu dijital
ortamlari suirekli kullaniyorlar.

Kritik olan konu: Veri analitigi tarafindaki
amacimiz, tim dijital servislerden, bitiin
veriyi toplayip bu verilerin lizerinde ¢alisma
yapabilmek. Her sey baglantiliysa ve her
yerden veri topluyorsak veri glivenligi artik
¢ok daha kritik bir noktada bulunuyor.
Bizim a¢imizdan giivenlik ile ilgili cikacak
problemlerin sirketlerin stirdirilebilirligi
anlaminda ¢ok 6nemli durumlar icerebilir
ve bunun farkinda olmamiz gerekiyor. Bu
slirecte dijital olarak bircok yeni servis
olusturduk. Sirketlerin hepsi artik yaptiklari
isin bircogunu dijital tarafa kaydirdig) icin
dijital servislerin stirdiirlilebilirligini de daha
fazla garanti etmek durumunda. Pandemi
slirecinde gordiik ki, istekler ve talepler cok
farkli zamanlarda ¢ok hizli olarak inanilmaz
seviyelere cikabiliyor.

Bu da yeni diinya diizeninde, dijital servislerin
altinda calisan sistemler agisindan baktiginiz
zaman, eger regilatif bir sorunumuz yoksa,
bulut artik yeni veri merkezi oldu. Ciinki
bulut lizerinde yapilabilen islemler, 6lcekleme
acisindan ¢ok daha kolay ve hizli tepki
verebiliyor.

Az insanla ¢ok daha fazla is yapiyoruz
Pandeminin ilerlemesi ile beraber servis
kapasiteleri anlaminda ciddi sikinti

var. Clinkli ne zaman nereden sikinti
ctkacagini hi¢ kimse bilemiyor. Bunlari da
olcekleyebilmek icin bir anda talep ¢ok

Yuvarlak Masa

Cisco Tiirkiye CTO’su

Umit Askan

arttigi anlarda bu tiir servislerin kapasitesini
istediginiz gibi buyutilp istediginiz gibi
kiiclltebilmeniz gerekiyor. Talep azaldigi
zaman o sistemi azaltip, arttigl zaman da
yatirimi yapabiliyorsunuz. Yeni gérdigimuiz
trendlerden bir tanesi de artik internet, yeni
WAN haline gelmis durumda. 23 senedir
sektérdeyim, eskiden WAN hatlari igin ¢cok
daha fazla yatinnm gerekirdi. Baglanti demek,
cok ciddi para demekti. Simdi internet daha
efektif kullanilabiliyor.

Siirdiriilebilirlige séyle baglayayim: Bu
sistemlerin tamaminin ugtan uca ayakta
durdugunu daimi olarak bilmeniz, bu
verdiginiz servislerin kalitesini de diizenli
olarak 6l¢cebilmeniz gerekiyor. Hatta bir
adim daha ileriye gecip, verdiginiz servislerin
kalitesi ile ilgili talepler artiyorsa, bu
servislere yatirimlarin ne zaman yapilmasi
veya ne zaman azaltilmasi gerektigini de bu
sistemlerin size soylemesi gerekiyor. Bir de,
bu yapilar birbirine baglayan ve bunlarin
lizerinde guvenligi saglayan altyapi sistemleri
var. Giivenligi de diizenli olarak 6lgmeniz
gerekiyor.

Artik kaliteli calisan bulmakta ciddi sikinti
yasandigini konustuk. Emin olun yurtdisinda
bircok sirkette bu IT sistemlerini ayakta
tutmak ve bunlarin yonetilebilmesi igin
buradaki insan sayisinin ¢ok kati insan
kullaniyor. Biz Turkiye’de daha az sayida
insanla cok daha fazla is yapiyoruz. Tirk
milleti olarak belki esnek calismaya, daha
fazla yorum yapmaya, daha fazla pratik
disiinmeye cok daha yatkiniz. Bunlara yatkin
oldugumuz icin de daha az sayida insanla ¢ok
daha fazla is yapiyoruz. Ama bazen talepler
ve slire¢ cercevesinde bu insanlara asir yiik
binebiliyor. Yeni ve bitiin her seyi izleyecek,
uctan uca sizin adiniza karar verecek
sistemlerin otomasyonunu yapabilecek
yapilarin sizin ¢alisan gruplarinizin éniinde, o
calisan gruplara hizmet eden bir ara katman
olmasi gerekiyor.

Esnek yapilar tercih sebebi

Biz de Cisco olarak butiin verdiginiz dijital
servislerin tamamini sizin adiniza takip edip,
bu sistemlere ne zaman yatirim yapilmasi
gerektigini talep ve trend analizleriyle tespit
edebilme odaginda calismalar yapiyoruz.
Burada da bu dijital servislerin ne kadar
talep edildigini, ne zamanlar talep edildigini
ve trendlerin yapisina gore arkada calisan
altyapinin kalitesinin istenen seviyede oluo
olmadigini gosterebilen yapisal degisikliklere
sizin adiniza karar veren, sizin adiniza

size ¢bziimler sunan birtakim yazilimlar
Uretiyoruz.

internetin seneler nce WAN

olamamasinin kritik nedenlerinden bir
tanesi glivenlikse, digeri de internette
kaliteyi garanti edemememiz. Hala garanti
edemiyoruz. internette hizlar artt;, ama
kaliteyi garanti etmemiz, hangi hattin
nereden gittigini, ne zaman ne oldugunu
tespit edebilmemiz lazim. Burada Cisco
Full-Stack Observability komple bir ¢c6ziim.
Cozlimiin icerisinde farkli yazilimlar farkl
parcalar var. Kritik olan, yapmaya calistigimiz
temel sey su: Bir sorun halinde hangi
noktay! incelesek, glivenlik sorunumuz mu
var, glivenlikci network’cliye, network’cii
sistemciye, sistemci developer’a, developer
baska birine sormak zorunda kalmasin.
Cisco Full-Stack Observability olarak
bunlarin tamamini sistem sizin

adiniza takip etsin ki, karsilastiginiz,
karsilasabileceginiz, hatta karsilasmadan
once olabilecek seyleri soyleyerek,

hatta belki otomasyonla otomatik olarak
dizelterek, tiim dijital servisler siirdiirilebilir
olsun ve ayakta kalsin. Clinki artik hepimiz
biliyoruz ki, dijital servislerde kesintiler cok
farkli noktalara gidebiliyor. Biz bunu servis
olarak da ¢6ziim olarak da sunuyoruz.
Servis olarak satin alinabilen ¢oziimler

cok daha esnek ve istediginiz gibi biiyiitip
kiiciiltebiliyorsunuz.”
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“PARDUS’un ulke
sinirlari disinda
kullanilmasini

sagladik”

Fonet Bilgi
Teknolojileri A.S
Genel Miiddirii
Mehmet Gazen,
| 2020°de PARDUS
ile baslattiklar
¢6zim
ortakligiyla
HBYS hizmeti vermis olduklar
hastanelerde PARDUS’un
yayginlastirilmasini
hizlandirdiklarinin altini gizdi.

Sedef Ozkan

Fonet, saglik bilisimi alaninda
1997 yilindan bu yana faaliyet
gosteriyor. Saglik sektoriinde
bilisim teknolojilerinin
kullanilmasi ve uluslararasi
standartlarda hizmet veren saglik
kuruluslarina sahip olunmasi
icin yogun calismalar yiirliten
Fonet, gelisen teknoloji ve
stirdirdiigli Ar-Ge calismalanyla
saglik kuruluslarinin dijitallesme
slireclerine oncliliik etmekte.

2013 yilinda yazilimlarini platform
bagimsiz hale getirilmesine
yonelik calismalara baslayan
Fonet, aslinda PARDUS ile
calismanin ilk adimlarini da

o siirecte atmaya basladi.
Fonet Bilgi Teknolojileri

A.S Genel Mudiirii Mehmet
Gazen, teknolojide yasanan
gelismelere paralel olarak Ar-
Ge ve inovasyona yaptiklari
yatinmlarla yazilimlari gelistirip
farklilastirdiklarini ve platform
bagimsiz hale getirdiklerini
vurgulayarak “Bu ¢alismalar
sonucunda 2015’te TUBITAK
tarafindan gelistirilen PARDUS
isletim sistemiyle tam uyumlu
ilk ‘Hastane Bilgi Yonetim

Fonet Bilgi Teknolojileri A.$ Genel Miidiirii
Mehmet Gazen

¢6zlim ortakligiyla HBYS hizmeti
vermis olduklari hastanelerde
PARDUS’un yayginlastirilmasini
hizlandirdiklarini dile getirdi.

PARDUS Katar’da!

“2021’e gelindiginde
yazilimlarimizi agik kaynak kodlu
sistem ve uygulamalarla tam
uyumlu hale getirerek uctan

uca platform bagimsiz ¢éztimler
sunmaya basladik” ifadesini

cihazlarinda PARDUS’u
konumlandirip tlke sinirlar
disinda kullanilmasini saglayarak
bir ilki basardik” seklinde
konustu. Gazen, sunlari kaydetti:
“Saglik bilgi sistemi yazilimlarinin
uzmanlastirilmasi, gelistirilmesi
ve bircok lilkenin ihtiyac
duydugu uctan uca Ulusal Saglik
Bilgi Sistemleri ve baglantili
sigorta yazilim sistemlerini
gelistirmek ve uygulamak icin

BThaber

Sistemi’ yaziimlarimiz, hizmet
vermis oldugumuz Saglik
Bakanligina bagli hastanelerde
kullanilmaya baslandi”
aciklamasini yapti. Gazen,
2020’de PARDUS ile baslattiklar

kullanan Mehmet Gazen, “Bu
alanda kazanmis oldugumuz
deneyimlerle Katar’da HBYS
hizmeti vermis oldugumuz
hastanelerde bulunan

yonlendirme ve bilgilendirme

calismalarimizi siirdiirliyoruz.
Saglik bilisimi alanindaki 25’nci
yilimizda iriinlerimizi gelistirerek
uluslararasi arenada daha

fazla yer almaya devam
ediyoruz.”

| Sa——
BaseFunder
Kurucusu ve
Genel Miidiirii
Mehmet Dolgan

Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan (SPK)
kurulus iznini 17 Subat 2022 tarihinde
alan BaseFunder Kitle Fonlama
Platformu, yine SPK’dan 21 Temmuz’da
aldig1 yetki ile paya dayali kitle fonlama

demokratiklestirdiklerini belirtti.
Girigsimlerin finansal kaynaklara
ulasmasini kolaylastiran kitle fonlama
hizmetleri ile teknoloji ve liretim
alaninda faaliyet gosteren cesitli
girisimlerin ‘merkezi olmayan’ bir yapi
ile yatinnm almalarini saglayacaklarin
kaydeden Dolgan, devam etti:

“Girisim sermayesi ve melek yatirim
aglarina alternatif demokratik bir

arag olarak ortaya cikan BaseFunder
Kitle Fonlama Platformu ile Tiirk
girisimlerinin stirdiirllebilir bir
bliylime yakalamalarina olanak
sagliyoruz. Bagimsiz bir kurulus ile
girisimlerin fotograflarini ¢ekip analiz
ettikten sonra makul bir degerleme ile
yatinmcilarin karsisina gikarirken, seffaf
slireclere ve analizlere odaklaniyoruz.”

faaliyetlerinde bulunacak. BaseFunder

Kurucusu ve Genel Miidiiri Mehmet

Bir yili agkin siiredir BaseFunder

eden Dolgan, gelistirdikleri yazilimin
yatirimcilara yenilikgi ve dinamik bir
yatirim araci sundugunu, herkesin 1
TL ile bile farkli sektorlerden bir¢ok
girisime ortak olma firsati yakaladigini
ifade etti. Dolgan, yatirimcilarin
yaptiklari yatirimin Takasbank
giivencesi altinda oldugunu da
hatirlatti.

Gelistirdikleri platform sayesinde
“Artik girisimlere ortak olmak oldukca
kolay” diyen Dolgan, SPK faaliyet

izni ile birlikte, kisa zamanda farkli
sektorlerden girisimlerin fonlamasini
yatinnmcilarla bulusturacaklarini
aktardi. Dolgan, BaseFunder’da liye
olarak gelecege yatirnm yapmak
isteyen, mevcut portfoylini
genisletmek isteyen, yeni yatirim yollari
arayan veya simdiye kadar bir girisimin
parcasi olmak isteyip de olamayan
herkesi yatirim yapmaya davet

Dolgan, kitle fonlama faaliyetleri ile
teknoloji girisimlerine yatirimlar

Kitle Fonlama Platformu’nun yazilim

gelistirmelerine odaklandiklarini ifade ettiklerini sozlerine ekledi.
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Her sey 'dogru’
pazarlamaile
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basliyor

Pandemi sonrasi bireysel tercihlerin degisimi, teknoloji ile artan
ve gelisen satis kanallari, tercih kriterleri cesitlenen miisteri
basta olmak lizere bircok faktdr, CRM basliginda kurallarin
yeniden yazilmasi anlamina geliyor.

Miisterilerle daha iyi ve
suirdirilebilir baglar kurmak,
tim iletisim kanallarinda
kisisellestirilmis, kisiye 6zel musteri
deneyimi sunmak ve pazarlama
siireglerini optimize etmek icin
dijital donilisiim yolculugunda
yenilikleri stirekli takip etmek
sart. Aksi halde, sektor fark
etmeksizin, perakende adina
yapilan ¢alismalarin bir meyve
vermeyecegi de asikar. Clinki
tuiketici ve tercihleri degisiyor, Z
nesli alisverislerde baskin hale
geliyor ve beklentileriile X ve Y
kusaklarr ile biytik farklari ortaya
koyuyor. Teknolojik yetkinlik

ve ugtan uca takip yetkinligi bu
tabloda Dynamics 365 gibi liriin
ailelerini 6ne cikartiyor. "Yeni Nesil
Pazarlamada Miisteri Deneyimi"
baslikli 6zel dijital etkinlik, Arena,
CRM Akademi ve Microsoft'un
sponsorlugu ile katilimcilarla
bulustu.

BTHABER Sirketler Grubu Baskani
Murat Goce, "Misteri Sadakati

icin Suirdirilebilirlik" baslikl
konusmasiyla agilisi yapan isim
oldu. Tarihi bilgiler ve ahilik kavrami
ekseninde ticaretin ve pazarlamanin
rotasini katiimcilarla paylasan
Murat Goge, “Miisteri memnuniyeti
agisindan bir unsur var, o da uriini
iyi yapmak” dedi. Bilgi Teknolojileri
Dernegi’ni (BiTekDer) buna

benzer sekilde ahilik sistemi gibi
tanimladiklarini vurgulayan Murat
Goce, “Yeniteknolojiler gelisiyor ve
bu teknolojiler sayesinde bu isler
cok rahat yapiliyor” diye ekledi.

Gocge’nin ardindan sozii Arena
Microsoft Dynamics 365 s
Gelistirme Yoneticisi Hiidaverdi
Akga aldi. “Microsoft Dynamics 365
Yol Haritas1” baslikli sunumuna
pazarlamanin gelecegi ve pazarlama
teknolojisi secimlerinin 6nemine
odaklanarak baslayan Hiidaverdi
Akga, su bilgileri paylasti:

Farnaiin Yarat

Bulut tabanli platform

“Pandemi ile birlikte musterilerin
biiyiik bir cogunlugu online alisveris
tercih etmeye basladi. Bu durumun
marka bazinda musteri sadakatini
azalttigini sdyleyebiliriz. Bundan
dolayi pazarlama teknolojileri ve
pazarlama stratejisi degismek
zorunda. Degisimin en kritik
adimlardan birisi miisteri deneyimini
gelistirmek. Bu da miisteriyi daha iyi
anlamaktan geciyor. Misteriyi dogru
trtinle bulusturmak ve daha verimli
misteri hizmetleri deneyimi sunmak
baslica kriterler. Daha iyi musteri
deneyimi sunmak, miisterinin
sadakatini artiracag gibi, sirket igin
gelirleri de artiracaktir. Pazarlama
tarafindaki IT ve reklam biitcelerinde
de 6nemli 6l¢uide tasarruf
saglayacaktir. Musteri deneyimini
gelistirme odakli Microsoft Dynamics
365 isletmelerde satis, pazarlama,
e-ticaret, servis yonetiminde ugtan
uca deneyim saglar. Ayrica B2B ve
B2C ile pazarlama operasyonlarini
yonetebiliyorsunuz. Kapsamli
etkinlik yonetimi yapmanizi

saglar. Bu yapi size 365 derece
goriniimii saglar. icindeki aracla
birlikte miisteri tercihlerine

gore icerikler sunar. Pazarlama
tarafindaki kisilere en uygun ve en

Satis

Pazarlama

iyi kanallari 6nerir. Bulut temelli

bir platformda, digerleri ile birlikte
¢ok kolay ve sorunsuz entegrasyon
saglayabilirsiniz. Yeni nesil raporlari
ve dashboard’lari ile birlikte
kullanicilarin ¢ok daha verimli
sonuglar elde etmesine de olanak
saglar.”

Her isin temelinde veri var
Akga’nin ardindan “Microsoft
Dynamics 365’e genel bakis” baslikli
sunumuyla Microsoft Miisteri
Coziim Yéneticisi Funda Oncil

sézii ald. is uygulamalarinda ve
stratejilerinde biitlinsellik, entegre
yapinin bulut platformu ile sundugu
faydalari paylasan Funda Oncii,
“Pandemi déneminde daha da
biiytidik. Burada hem agik hem
esnek hem de kurumsal seviyede
glivenligi saglayan bulut bilisim
platformu lzerinde Dynamics 365
Urtin ailemizi konumlandirmak

one cikti. Biitiinsel altyapi icinde
biz akilli is uygulamalari olarak
Dynamics Uirin ailesini bir araya
getirmis bulunmaktayiz” bilgisini
verdi. Microsoft Dynamics 365 Uriin
ailesinin siirekli gelistigine dikkat
ceken Funda Onci, “Oniimiizdeki
¢alisma modelleri hibrid modellerde
devam edecek. Dijital dontstimu

Miisteri Deneyiminin Biitiinsel Yonetimi

Servis

yasarken, her seyin temelinde veri
var” hatirlatmasini yapti. Entegre is
uygulamalarinda kurumsal kaynak
planlamasiyla birlikte, kullanilan
miusteri iligkileri yonetiminin de
dijital donuisiimdeki katkisi one
¢ikiyor. Pandemi ile birlikte verinin
oneminin artisina ve bulut bilisimin
one cikisina dikkat ceken Funda
Oncii, sdyle devam etti:

isbirligi, taraflar icin fayda sagliyor
“Tliketici olarak baktigimizda,
kendimiz icin bile bir sey

alirken etrafimizda o konuyla

ilgili kampanyalari, pazarlama
aktivitelerini, sahip oldugumuz
bilgiyi ya da arkadasimizdan
aldigimiz tavsiyeleri dnemsiyoruz.
Her sey pazarlama ile basliyor. Biz
hem birey olarak hem kurumsal
sirketler olarak pazarlamaile bu
kampanyalari ve web sitelerini ve
buradaki miisterimizin, Microsoft
Dynamics 365 Uriin ailesi olarak
misterilerimizin kendi web
iceriklerinden misterilerinin daha
fazla fayda gormesi ve yaptiklari bu
kampanyalarin satisa doniisebilmesi
adina ugtan uca bu deneyimi takip
ediyoruz. Miisterimizin talep ettigi
ve onun istedigi sekilde destekle
bir anlamda bu siireci ugtan uca
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hep birlikte yonetmis oluyoruz.
Amacimiz; Microsoft Dynamics 365
uriin ailesi adi altinda urtinlerle
misterilerimizin basarili olmasi,
satislarini artirmasi ve biylimeleri
icin onlara katkida bulunabilmek.
Dynamics 365 pazarlama yonetimi
CRM Akademi, bizim i¢in en 6nemli
is ortaklarimizdan. Dynamics

uzun zamandir CRM tarafinda ¢ok
basarili oldugumuz Griin ailesi.
Gergek zamanl musteri iletisimi
cok kritik. Miisteri goriinlimiiniin
satis yonetimine doniisebilmesi
icin Dynamics 365 yapisinda ugtan
uca etkilesim ve yapay zekanin
destegi ile birlikte misteriye neler
sunulabilecegi algoritmalarini
diistinmek ve o misterimizin hangi
zamanlarda aligveris yaptigini, ne
zamanlarda daha yogun olarak bu
konuda arastirma yaptig verilerini
de kullanarak, bir sekilde ona en
iyi onerilerde bulunma sansini
saglamis oluyoruz. Tiim bunlarin
temelinde ise miisterinin yonetimi
var. Yani musterilerimizin her
zaman bizimle ¢alismaktan, bizim
trtinlerimizi kullanmaktan memnun
olmalarini saglamak tizerine
yapimizi kuruyoruz.”

"Yeni Nesil Pazarlamada Miisteri
Deneyimi" baslikli sunum, CRM
Akademi Satis ve Pazarlama
Direktorii Kubilay Yardimci ve CRM
Akademi Genel Miidiirii Kazim
Sahin'i bir araya getirdi.

Karar destek sistemlerine destek
Kubilay Yardimcr’'nin verdigi bilgiye
gore, 2009 yilinda kurulan ve Yildiz
Teknik Universitesi Teknopark’ta Ar-
Ge merkezinde konumlanan CRM
Akademi, hem Tiirkiye hem EMEA
bolgesinde yetkin danisman kadro
ile gliclii ve tamamen Dynamics CRM
odakli bir sirket. Farkli sektorlerde
farkli tilkelerde farkli ¢céziimlerde
proje deneyimi edindiklerini,
ylrittikleri calismalarin odiillere
layik bulundugunu belirten

Kubilay Yardimci, pazarlama
suirecini Dynamics 365 ile nasil
gerceklestirdiklerini anlatti. Buna
gore, pazarlama departmaninda
cok farkli noktalardan ve farkli
kanallardan musteri verisi
toplaniyor. Amag ise tiim bu verileri
kullanarak, yapilmak istenen
pazarlama promosyon miisteri
yolculuguna uygun hedef kitleleri
olusturmak, bunlarin tizerinde
kampanyalar ve miisteri yolculuklan
tanimlayabilmek. “Hedef kitlemizi
ve misteri yolculuklarimizi
olusturduktan sonra Dynamics
365’in pazarlama modiiliindeki

yapilari kullaniyoruz” diyen
Yardimci, sOyle devam etti:

“Ugtan uca tiim fonksiyonaliteyi

bir pazarlama siirecinde bu sekilde
degerlendiriyoruz. Magazalarimizda,
bayilerimizde ¢alisanlarimizin
egitimi, bilgilendirmesi ile ilgili
etkinlik yonetimi modiliini de bu
yapi icerisinde kullanabiliyoruz.
Miisterimizi tanimakt, muisterimizle
ilgili tiim bilgileri toplamak,

analiz etmek hedef kitleleri
olusturup kampanyalari, misteri
yolculuklarini tanimlamak, bunun
Uzerinde pazarlama iletisimini tim
kanallardan gerceklestirmek bu
yapida miimkiin. Online ya da offline
aligveris yapan yapma egiliminde
bulunan miisterilerimizi toparlamak,
tlim bunlarla satiglarimizi artirmak
s6z konusu. Tiim bu bilgileri

Azure destekli Microsoft Power

Bl ile raporlayarak, karar destek
sistemlerini olusturmasina katkida
bulunuyoruz. Miisterilerimiz de bu
tuir coziimleri sagliyoruz.”

CRM Akademi Genel Miidiirii Kazim
Sahin, yaklasik 23 yillik is hayatinin
18 yilinin Microsoft CRM diinyasinda
gectigini belirterek séze basladi.
Yaratici fikirler ortaya ¢ikartma,
misterilere daha iyi ¢6ziimler sunma
noktasinda farkli triinler iceren
yapiyi farkli sektorlerden 6rnekleri
iceren lic demo ile agiklayan Kazim
Sahin, Power Bl ve Dynamics 365
ailesinin bir bitilin olarak sundugu
faydalari katiimcilarla paylasti.

Miisteri sadakat programi
tamamlanacak

Madame Coco CRM Miidiirii
Siireyya Yilmaz, "Madame Coco'nun
Pazarlama Yolculugu" sunumuyla
katiimcilarla bir araya geldi. 2011
yilinda yerli sermaye ile kurulan, ev
gelistirme sektoriinde Turkiye’'deki

lider sirketlerden biri olan Madame
Coco, 2016 yilinda yurtdisina

acildi ve 2021 itibariyle Tiirkiye'de
300’Uin, yurtdisinda ise 50’nin
lizerinde magazaya sahip oldu.
“2022 hedefimiz ise 30 iilkede 450
adet magazaya ulasmak. Bunu da
Microsoft Dynamics’in yardimiyla
yapmay! hedefledik” bilgisini veren
Siireyya Yilmaz, siireci soyle anlatti:

“Dynamics 365 ile ¢alismaya karar
verdik. Sebebi ise esnek yapisi,
biitiin sistemlerle entegre olmasi
ve altyapisinin bulut iizerinde
online ¢calismasiydi. Hedefledigimiz
omni-channel miisteri yolculuguna
uygun oldugunu dislindligiimiiz
icin Dynamics 365’i sectik. Bu
platformla ilgili beraber calisirken
de CRM Akademi ile tanistik. Her
adimda bizi destekleyerek pozitif
yaklasimlariyla, esneklikleriyle,
projenin basariya ulagsmasinda
biylik katki sagladilar. Mart ayinda
CRM’i Dynamics 365’i canliya aldik.
Hedefimiz; bundan sonrasinda
Madame Coco i¢in misteri sadakat
programini tamamlamak, bunu
Tiirkiye’de 6rnegi olmayan seviyeye
cikarmak. Yil sonu itibariyle
yurtdisinda bulundugumuz biitiin
noktalarda CRM’i devreye almay
planliyoruz. Dynamics 365’i

secim adimlarimizda oncelikle bir
ihtiyacimizi belirledik. Madame
Coco sadik bir misteri kitlesine
sahip. Miisterimize kisisellestirilmis
kampanyalar sunmayi, dogru
zamanda dogru Urlinl dogru
fiyatla kendisiyle bulusturmayi ve
tekrar tekrar bizi tercih etmesini
saglamayi hedefledik. Onun

icin de bir irlin arastirma siireci
gecirdik. Dynamics 365’i istedigimizi
yapabilecegimiz platform olarak
sectik. Hedef kitleyi secerek
iletisimi direkt baslatabiliyoruz.
Arayiizli cok sade ve kullanimi

Madame Coco CRM Yolculugu

cok rahat, biitiin isteklerimize
cevap veren bir platform oldu.
Hizlica kampanyalarimizi kurduk
ve iletisimlerimizi planladik.
Kampanyalara 6zel baremler
tanimlayabiliyoruz. Bundan sonrasi
icin Madame Coco’nun hedefleri;
veri kalitesini artirarak miisterimizi
daha iyi tanimak, anlamak, ona
gore teklifler sunabilmek, tekrar
tekrar bizi tercih etmelerini
saglayabilmek, kisisellestirilmis

ve merkezi kampanya

yonetimini kullanabilmek. Hem
magazalarimizda hem de e-ticarette
omni-channel olarak misteri
deneyimini kurgulamayi hedefledik.
Microsoft Dynamics 365 geleneksel
satis kanall magazalanimizda
kasalarla entegre calisirken,

ayrica e-ticarette de es zamanli
olarak calistirabiliyor, miisterimizi
360 derece izleyebiliyoruz. Cagri
merkezimizle misteri hizmetleri
departmanimiz da Dynamics 365’i
kullaniyor. Misterilerin satin alma
frekansini ve yaptigimiz satislarin
karliligini 6nemsiyoruz. Bunlari

da gercek zamanli Bl raporlariyla
izleyip, gegmisteki musteri
davranislarini analiz ederek,
gelecekte de verimli kampanyalar
yapmay!i hedefliyoruz.”
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Dijital etkinlik, "Pazarlama
Siireglerindeki Yeni Ayricaliklar"
baslikli panelle tamamlandi. CRM
Akademi Satis Miidiirii Giilden
Bal'in yonettigi panelin katilimcilari
ise CRM Akademi Genel Miidiirii
Kazim $ahin ve Madame Coco
CRM Miidiirii Siireyya Yilmaz oldu.
CRM projelerinin uzun soluklu
calismalar oldugunda hemfikir olan
katiimcilara gore, bu ise bilingle,
dogru is ortakliklariyla adim
atmak, CRM odakli is ortaklari ile
diizenli olarak bir araya gelip silire¢
paylasimi yapmak onemli.

AADAME COC0
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E-kentfay hattinda

Bir yil ne c¢abuk gecti. 17

ekipleri olusturup deprem bol-

sim sektoriinliin katkist cok

Agustos depreminde {lilkece
yasadigimiz acilar, caresizlik-
ler hala belleklerimizde. Gor-
diigiimiiz manzaralar korkung-
tu. Hayatini kaybeden insanlar,
iskambil kagidi

gibi yikilan

evler, enkazda kurtarilmayi
bekleyenlerin c¢igliklart...
Depremde hemen hepimiz
insani olarak ilizerimize diigen
sorumlulugu yerine getirdik.

Kurumlar acil olarak yardim

gesine gittiler ve ellerinden ge-
len her tiirlii yardimi1 yapmakta
hic tereddiit etmediler.

Bilisim sektorii de gerek bi-
reysel gerekse kuruluslar ola-
rak deprem felaketinin yarala-
rin1 sarmaya calist1, acil durum
projeleri gelistirdi ve bunlari
uygulamaya koydu. Deprem
sonrasi evlerin,

kentlerin,

sokaklarin,
sehirlerin  kisacasi
iilkenin yeniden insasinda bili-

acik olarak ortaya ¢ikti.
Bunlarin da 6tesinde deprem
hepimize ac1 da olsa bir gerge-
gi gosterdi. Ulke olarak ulas-
tirmadan sagliga,
imar planlarina kadar hemen
her alanda bir altyap1 eksikligi

iletisime,

oldugunu
gordiik.
BThaber olarak tim bu ek-
sikliklerin giderilebilecegi
> Sayfa 3

somut bir sekilde

Ulastirma'dan
baz'a son nokta

Ulastirma
yaywmladigi
baz

Bakanlig,

bir yonetmelikle
istasyonlarinin  nasil
kurulacagina ve var olanlar
icin nasil uygulamalar
yapilacagina aciklik getirdi.

Yakla§1k 1.5 ay once Yargitay'in, catilarin-
daki GSM baz istasyonunun bes kisinin kanser-
den oliimiine yol actig1 gerekcesiyle Bagbakan-
lik'a bagvurmasiyla baslayan baz istasyonu kri-
zine son noktayr Ulastirma Bakanlig1 koydu.

> Sayfa 6
Koc¢.net yeni yapiyla
hedefini biiyiittii

Kog.net A.S. Genel Miidiirii Biilent Yildinm, ar-

tan altyapr  yatirimlarimin - kurumsal  baglantilarda geg[t.—""

lenen  hizmetler ve daha fazla miisteri memnuniyg[i-"'c'm-
lamina  geldigini soyledi. Kog¢.net 2001 ytlln.da"'mevcut
miisteri sayisini  yiizde 200 artirmayt L_i,a-"'itedeﬂt:yor.

> Sayfa 26

~Bu yil OSS sinavi ile iiniversit.

WAP'a yeni 8 model

WAP telefonlarinin sayisi
artiyor. Son 7 ayda WAP
ozelligi

hizla
tasiyan, cesitli
markalarda 9 model pazara

sunuldu. Yil sonuna kadar ise
8 yeni modelin daha tiiketiciye

sunulacagi  belirtiliyor.

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de WAP
telefonlarina olan ilgi her gecen giin artiyor.
Bu ilgiyle birlikte GSM fireticileri de WAP
modellerini gesitlendirip yeni telefonlart pi-
yasaya slriiyorlar.

> Sayfa 13
Bilisim calisam

araniyor
Tiirkiye'de
boliimi mezunu is bulma
sikintist  yasayip biiyiik._,,.or"éhda
acgtkta  kalirken Qz,'lgt’é&yar
mL'ihendislering...-"""";gereksinin
duyan qgktﬁ; biyik —  ar
icindes”

girecek
olan bilisim c¢alisan1 aday:1 sayisi 6gretmenli
iki yillik bilgisayar programciligi v

dislik boliimleri ile birlikte 10 bin

11

bircok miihendislik 1"

Saghk Bakanhgi nin
tartismali  alimimi  DMO
yapacak
Apple/Bilkom, 2000
yilindan umutlu
Internet vizyonu ile
Microsoft ".net”

AMD ve Transmeta

treni kagiriyorlar it ?

Bu sayinin tiim sayfalarina www.bthaber.com.tr'den ulasabilirsiniz.
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Turizm sektoriiniin
dijital doniigiim

yolculugu

Turizmin 6nemli bir degisimden
gectigini, on yillardir alisageldigimiz
her sey dahil sistemin yerini butik
otelcilige biraktigini vurgulayan
Talya Bilisim Yonetici Ortagi Niliifer
Durukal, "Daha kiigiik 6lcekli,

kisiye 6zel, farklilagmis bir hizmet
anlayisi geliyor. Bu sektdriin tim
dinamiklerini etkileyecek bir durum.
Her isletmede oldugu gibi otellerde
de li¢ kavram hala en dnemli
konumda: 1.Maliyet kontrolii 2.Satis
Karlilig1 3.Miisteri Memnuniyeti
(Tekrar eden Misafir)" dedi.

Bu noktada teknoloji ve dijital
doniistim imdadimiza yetisiyor.
Dijital donuisiim, irlin ve hizmetin
dijital araglar kullanilarak tretilmesi
anlamini tasiyor. Turizm sektorii de
dijitallesmeyi dogru okudu ve hizli
sekilde hayata gegiriyor.

"Dijital Degisim ve Donlisiim"

son yillarda, turizm sektoriintin

en yogunlastigl konularin

basinda geliyor. Burada turizm

icin hangi dijital teknolojilerin
kullanabilecegi nemli bir nokta.
"Web teknolojileri ve bulut bilisimin
sagladig avantajlarla bilgi islem
departmanindaki maliyetlerimizi
disirmek en 6ncelikli konumuz
olmali" diyen Talya Bilisim

Yonetici Ortagi Nillifer Durukal, su
bilgileri verdi: "Tim sistemlerimiz
birbiriyle konusur durumda olmali
ki veri tek noktadan giriliyor

olsun, buna karsilik cok detayli

ve farkli bakis agilari barindiran
raporlar alabilelim. Yapay zekadan
faydalanarak satista karlilik
saglayabilelim. Artik doluluk degil,
karlilik 6n planda biliyorsunuz.
Oteller ylizde 100 dolu olmak yerine
ylizde 90 dolulukla daha yiiksek
fiyattan satis yapmayi tercih ediyor.
Misafir profili de bu dogrultuda
degisiyor. Artik daha ¢ok para
harcayan bilingli turist geliyor."

Dijitallesme turizm sektoriinde
rezervasyon oncesi pazarlama
faaliyetleri, fiyatlama, online
rezervasyon siirecleri, konaklama
deneyimi, konaklama sonrasi CRM
ve misteri iliskileri gibi uzun bir

is stirecinin her anini planlamak,

uygulamak ve analiz etmek icin tim
imkani sunuyor.

Talya Bilisim'in sundugu
Elektraweb bir oteli, 6n
blirosundan muhasebesine, oda
ve kat hizmetlerinden restorana,
Booking, Expedia gibi uluslararasi
satis kanallan baglantilarindan
personel ve SPA yonetimine kadar
tim departmanlariyla dijital
ortamda yonetebilmeyi sagliyor.
Bunu yaparken kaynaklari etkin
bir sekilde kullanmanizi, stok ve
atik yonetimini kontrol etmenizi
kolaylastiryor. Ayrica otellerin
maliyetlerini dlsiirerek tasarruf
ettiriyor.

Talya Bilisim Yonetici Ortagi
Niliifer Durukal'in verdigi bilgilere
gore, yapay zeka uygulamalarinin
daha aktif olarak kullanilmaya
baslanmasiyla, verinin
yorumlanmasi ve aksiyon alinmasi
sureglerinde de 6nemli noktalara
gelindi. Kisaca "Dijital Donlisim",
turizm sektoriine maliyetlerde
tasarruf, daha fazla rezervasyon,
hatasizlik, miithis bir hiz ve yiiksek
miisteri memnuniyeti olarak geri
dontyor.

Dijitallesme en iyi destek¢imizdir
Turistik bir aktivitenin her aninin
ugtan uca dijital olarak planlanip,
denetlenebilir olmasi "insan hatas"
unsurundan arindirilmasi anlamina
da geliyor. Ancak buradaki kilit
climle su: "insan"dan degil, "insan
hatasindan" arindirma. Distopik
bakis agilar, makinenin insanin
yerini alacag konusunda biiyiik
korkular yaratiyor. Niliifer Durukal,
buna katilmadigini vurguladr:
"Tlrkiye turizmi, pandemi, yasal
zorunluluklar, diinya pazariyla
rekabet v.b. gibi nedenlerle her

yil dijitallesme diizeyini artiriyor.
10 yil dncesine gore otellerden,
acentelere, restoranlardan eglence
mekanlarina kadar tiim turizm
isletmelerinin is yapis sekilleri "¢ag
degistirdi". Oysa ufak bir arastirma
ile turizm sektoriiniin miithis
birinsan kaynagi arayisi icinde
oldugunu fark edebilirsiniz. Bu
durumun pek cok nedeni var. ister

Talya Bilisim Yonetici Ortagi
Niltifer Durukal

pandemi deyin, ister vizyonsuzluk,
ister ekonomik ¢tkmazlar. Ama
benim ¢ikardigim sonug su;
dijitallesmenin hiz kazanmasi,
insan kaynagina daha az ihtiyag
duyulmasi anlamina gelmiyor,
ihtiyacin "niteliginin" degismesi
anlamina geliyor. "

Dijital okuryazarlik

Bunu bir 6rnekle somutlastiran
Durukal, "Buglin bir kat
hizmetleri gorevlisi icin ise alim
yaparken temel diizeyde "dijital
okuryazarlik" bekleniyor. Bazi
kisilere bu tuhaf gelebilir. Ancak
biinyelerinde web tabanli dijital

is yonetimi sistemleri kullanan
otellerigin bu bir zorunluluk.
Glinkl personelin, kendi cep
telefonundan ya da interneti olan
bir cihazdan, odanin temizlik/kirlilik
durumunu, minibar bilgisini, ariza
bildirimlerini gerceklestirebilmesi,
kendine atanan gorevleri takip
edebilmesi hatta yeni is emirleri
olusturabilmesi bekleniyor. Ayni
durum servis elemanlari, teknik
servis ¢alisanlari ve mutfak ekibi
icin de gecerli. Dijitallesmenin
¢ok etkin oldugu rezervasyon
siireclerinde neden hala "Cagn
Merkezleri" isletmelerin goz bebegi
sizce? Clnki turizmin merkezinde
insan vardir" dedi.

Gelecegi sekillendirmek
Durukal'in aktarimlarina gore,
Turizmin Gelecegini konusuyorsak
degisen misafir profilinden
bahsetmemiz gerekiyor: yasli
turizmi, saglik turizmi, inang
turizmi, tekil seyahatler, online da
gecen zaman artiyor; her gecen

glin daha fazla misafir tatilinin tim
stireglerini online olarak planliyor ve
satin aliyor.

Peki sistemlerimiz bu degisime

ne kadar ayak uydurabiliyor?
Misafirimizi ne kadar iyi taniyoruz,
bunu ne kadar hizli yapabiliyoruz?
Bu sorulara Durukal'in cevabi

sOyle oldu: "CRM'in dogum glinii
kutlama mesaji gondermek
oldugunu diisiinen vizyonsuzlugu
hayatimizdan ¢ikarmamiz gerekiyor.
Dijitallesme, profesyonel bakis
agisini beraberinde getirmek
zorunda. Tiim turizm egitimini
glincel yaklasim ve teknoloji tabanli
hale getirmeliyiz. Bu diisiince
tarzinin etkilerini sadece turizm
alaninda degil, hayatimizin her
aninda gorecegimize eminim.
Clinkii dogru egitilmis turizmci,
surdiiriilebilirlik, yesil turizm

ve hizmet kalitesi kavramlarini
icsellestirerek sektore giris yapacak.
Bulundugu destinasyona ekonomik
ve cevresel katkilar yadsinamaz
olacak."

Egitime destek

Durukal, Turizm sektoriiniin
dijitallesme siirecinin en 6nemli
ayagi olan Talya Bilisim gibi yazilim
firmalarinin bu konuda énemli
gorevleri oldugunu diistindigiinii
acikladu.

Bu nedenle Talya Bilisim Elektraweb
otel Programi olarak turizm egitimi
veren 193 adet liniversite, MYO

ve liseye programini licretsiz

olarak veriyor. Kaynak kitap yazan
egitimcilere yogun bilgi aktariminda
bulunuyorlar.

BThaber
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Software AG ekibi bliyliyor

Software AG'de Tiirkiye ve Katar
presales ekiplerinin yoneticiligine
Tamer Berk atandi. Hacettepe
Universitesi Bilgisayar Mihendisligi
Bolimiinden 1994 yilinda

mezun olan Tamer Berk, yazilim
muhendisi olarak Ankara’da
basladigi is hayatina 2000 yilindan
itibaren Almanya’da devam etti.
2006 yilinda istanbul’a dénen
Tamer Berk, finans sektoriinde

bir siire kurumsal mimar olarak
calistiktan sonra 2009 yilindan
itibaren presales uzmani ve

¢6zum yoneticisi olarak Siemens
ve Atos'da calisti. Bu donemde
yurtici ve yurtdisi savunma, finans,
telekomiinikasyon, perakende gibi
farkli alanlarda pek ¢ok projede
gorev alan Tamer Berk, en son
Turkeell Dijital is Servisleri'nde

¢ozlim yoneticisi olarak ¢alisiyordu.

SoftwareONE Tiirkiye’de iki atama

SoftwareONE Tiirkiye’de Yonetim
Kurulu Danismanligi pozisyonuna
Umut Giiler atandi. Sekiz yildir
sirket biinyesinde DevOps
¢oziimleri Uzerine ¢alisan Celalettin
Altinpinar ise Bulut ve DevOps
Gozlimleri Direktorligii gorevine
getirildi.

Ford, IBM, Kaspersky gibi firmalarda
yoOnetici pozisyonlarinda aktif gérev
alan Umut Giiler, SoftwareONE
biinyesine katilmadan 6nce

9 yil boyunca calistigi CA
Technologies’deki son dort yilinda
Genel Miidiirliik gorevini yiiriitt.
Dogu Akdeniz Universitesi Endistri
Mihendisligi lisans mezunu ve
Cornell Universitesi’nden Executive
Management derecesine sahip
olan Giiler, is hayatinda 25 yildan
fazla siiredir kazandig1 deneyimi

ile SoftwareONE Tiirkiye’ye katki
saglayacak.

Sektorde 20 yili askin siirede,
bulut ¢oziimlerinin kurulum ve
konfigiirasyonlari, otomasyon

ve yonetim ¢oziimleri, DevOps
danismanligl, sanallastirma
¢6ziim mimarileri gibi pek ¢ok
konuda alaninin 6nde gelen (riin
ve ¢oziimlerini etkin kullanan
Celalettin Altinpinar ise Bulut

ve DevOps Cozlimleri Direktori
oldu. iTU Bilgisayar Miihendisligi
bolimiinden 2004 yilinda mezun
olan Altinpinar, ayni yil Denizbank,
ING Bank gibi bankalarin bilgi
teknoloji departmanlarinda kritik
gorevler tistlendikten sonra,
2015 yilinda SoftwareONE’daki
kariyerine Kidemli C6ziim Mimari
olarak basladi. Daha sonra
Teknoloji ve Coziim Yoneticisi
olan Altinpinar, sekiz yila yakin
suredir SoftwareONE Tiirkiye'de

calisiyor.

Kutlu, Redington’un global
donusumiine liderlik edecek

Arena biinyesinde Strateji ve is Gelistirmeden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak gorev yapan Serkan Kutlu; 40’1 agkin ilkede,
250’den fazla liretici ve 40.000 izeri is ortag) ile faaliyet gosteren
Redington’un Global Stratejilerinden Sorumlu Lideri olacak. Serkan
Kutlu, yeni gorevinde Arena’nin ana sirketi Redington’un gelecek
vizyonunu sahiplenmek lizere calisacak.

Birlesik Odeme Pazarlama Direkt6rii
Arslan oldu

Fintech ¢oztimleriyle 6ne ¢ikan elektronik para sirketi Birlesik
Odeme’nin Pazarlama Direktérligl gdrevine Seda Kiiclikfirat Arslan
getirildi. Seda Kiigiikfirat Arslan, 2004 yilinda Isik Universitesi
isletme Fakiiltesi’/nden mezun olduktan sonra ingiltere’deki
Birmingham Universitesi’nde Ekonomi Politikasi Yiiksek Lisans
egitimini tamamladi. Pazarlama alaninda yaklasik 14 yillik
deneyime sahip olan Arslan, hizli tiiketim, perakende, saat,
miicevher, moda ve enerji sektorlerinden ulusal ve uluslararasi
pek cok sirkette gorevler aldi. Arslan son olarak Petrol Ofisi’nde
Pazarlama ve iletisim Midiirii olarak gérev yapiyordu. Kiiciikfirat
yeni gorevinde, sirketin ulusal ve bolgesel pazarlama stratejilerinin
olusturulup yiritilmesinden sorumlu olacak.

CITS Bilisim’in Genel Mudiiru
Semih Gur oldu

Bulut bilisim ve
yazilim hizmetleri
konusunda
faaliyet gosteren,
agirlikl

olarak sanayi
sirketlerinin
dijitallesmesine
yonelik {iriin

ve hizmetler
gelistiren
Coskunoz
Holding’e bagli
bilgi teknolojileri
sirketi CITS
(Cloud
Information
Technology
Services)
Bilisim’in Genel
Middrligiine
Semih Giir
atand. Glir, holding ve bagli sirketlerin dijital dontislim projelerinin
yani sira sirketin bu alanda grup disi biiylime stratejisinden de
sorumlu olacak. Semih Giir, bilisim sektori kariyerine 23 sene
Once SAP’de Maliyet Muhasebesi danismani olarak basladi ve

ayni firmada sirasiyla Proje, Program ve Kaynak Yoneticisi olarak
on sene gorev yapti. 2008 yilindan baslayarak Bizcon ve Acron’da
kurucu ortak ve genel midiir olarak 2017 yilina kadar ¢alisan Gir,
son olarak Yildinm Holding’te Is Sistemlerinden Sorumlu Kidemli
Direktorliik gorevini ylriitiyordu.
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Sigortambir'de list duzey atama techasaY’da iist diizey atama

tech@ asaY
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Yaklasik 35 yillik is hayatinda 6nde gelen sigorta sirketlerinde aktif Enerji, saha destek, cagri merkezi, dis kaynak, danismanlik, yonetilen
sekilde rol alan Mete Aygliven, Sigortambir'e Genel Midiir Yardimcisi hizmetler ve profesyonel servisler sunan techasaY’in Gelirden

olarak atand. is hayatina 1988 yilinda Eczacibasi Holding'te Sorumlu icra Kurulu Baskan Yardimcisi gérevine Aysegiil Topoglu
baslayan; Axa Sigorta, Glines Sigorta ve Ziraat Sigorta gibi sigorta getirildi. Topoglu, Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
sirketlerinde Satis ve Pazarlama alanlarinda list diizey yoneticilik Fakdiltesi Ekonometri boliimiinden mezun olduktan sonra Yeditepe
gorevlerini Ustlenen Mete Aygliven, Genel Miidir Yardimcisi olarak Universitesi'nde MBA’ini tamamladi. Daha dnce is Gelistirme, Satis ve
Sigortambir ailesine katildi. Aygiiven, Birtep Grup catisi altinda yer Pazarlama Direktdrii, Genel Miidiir ve is Gelistirme Bagkan Yardimcisi
alan Sigortambir'de yonetim siireglerinden sorumlu olacak. olarak gorev alan Topoglu, is hayatina techasaY’in Gelirden Sorumlu

icra Kurulu Bagkan Yardimcisi olarak devam edecek.
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Kurumsal donlisiimde herkes bir arada

Merhaba,

Haftaya i1sig1yla sicagiyla glinesle
basliyorum. Tiirkiye’de gilines enerji
santrallerine (GES) yatirnm yapan
BESA Grup, yatirim igin her bolgede
arastirma yapiyormus. Clinki

BESA Grup Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi Efe Bezci’nin belirttigi
gibi alternatif enerji kaynaklari

cok dnemli. Ozellikle de giines
enerjisi. Yillik gines alimi en verimli
lilkelerden biriyiz ama bu konuda
yatirimlar sinirli. GES’lerin sagladig)
faydalar hakkinda da bilgi veren
Bezci, “Elektrigi glinesten tamamen
temiz ve yenilenebilir enerji olarak
tiretiyorsunuz. Hichir hammadde
yok, liretim maliyetiniz sadece
yaptiginiz yatinm maliyeti. Glines
enerjisinde énceligimiz i¢ Anadolu
Bolgesi” demis.

Enerjiden cevre korumasina
geceyim. Ciinki kirilan her dal,
yanan her yaprak bizim icin aci
demek. PanTher Radar (elektro-
optik termal radar) ile ormanlar, 365
glin- 24 saat 360 derece panoramik
goriinti ile insansiz izlenerek,

olasi bir duman, 1s1 algilamasi

veya hareket gibi degisiklikler,
yerel ve uzak izleme ekranindan
izlenebiliyor. Sistemle aninda
yetkililere alarm, e-posta, SMS

gibi yontemlerle iletiliyor. PanTher
Radar ile ormanlari korumak ve
yanginlari dnlemek mimkdn.

Bu arada PanTher Radar sistemi,
Canovate Group blinyesindeki Tlrk
miihendisleri tarafindan gelistirilmis
ve gectigimiz yil hayata gecirilmis.
Son bir yildir yangin algoritmalari
ve kullanici ekranlari gelistirilmeye
devam ediyor. Mevcut bircok termal
ve PTZ kameraya, Canovate yazilimi
entegre ediliyor ve bu sekilde

Orman Genel Midurliigi’niin
envanterindeki kamera donanimlari,
sisteme dahil edilebilir hale
getirilmis. Canovate’de, TUBITAK
destegi ile 3D Termal Radar projesi
yurutullyor ve bu projeile -15 ile
+90 derece dikey ve 0-360 derece
arasinda Termal Goriinti alinarak,
analiz yapilabilmekte. PanTher
Radar sisteminin, tilkemizin yani
sira bircok lilkeden de talep gormesi
hedefleniyormus.

Kiresel bir kritik dijital altyapi ve
siireklilik ¢oziimleri saglayicisi

olan Vertiv, cevresel, sosyal ve
yonetisim (ESG) faaliyetlerine
iliskin ilk halka agik ESG raporunu
yayinlamis. Rapor, Vertiv’in enerji
ve su verimliligi, cesitlilik, esitlik ve
kapsayicilik (DE&I), calisan sagligi
ve glivenligi ve diger ESG konularina
yaklasimini ortaya koyuyor.
Vertiv'in ESG raporu sirketin gelecek
vizyonuna ve bu vizyonu hayata
gecirmek icin odaklanacagi temel
konulara vurgu yapiyor madem,
kurumsal diinyaya 6rnek olmasi
temennimizdir. Sonugta herkesin
onceligi artik sozde degil, 6zde
stirdiiriilebilirlik.

Kurumsal hayattaki doniisiim

ve atilan adimlar, ddillerle
bulusuyor. iste bu haftanin basar
hikayeleri... DIMES insan Kaynaklari
Departmani tarafindan galisan
bagliligini ve motivasyonunu
artirmak, calisanlarin sirketin farkli
siireglerine aktif fikirsel katilimini
tesvik etmek ve calisanlara fayda
saglamak amaciyla gelistirdigi
OGRENDIMES Entegre Odiil Sistemi
projesi, diinyanin en prestijli
uluslararasi 6diil platformlari
arasinda yer alan Biiyiik isverenler
icin Stevie Awards kapsaminda
édiil kazanmis. OGRENDIMES

Entegre Odiil Sistemi’nin, sirket
icerisinde birbirinden farkli ilerleyen
ddiillendirme sistemlerini tek cati
altinda topladigi ve calisanlari tesvik
etmenin yani sira calisanlara fayda
da sagladigini séyleyen DIMES insan
Kaynaklari Genel Miidiir Yardimcisi
(CHRO) Yelda Tavlan, “OGRENDIMES
Entegre Odiil Sistemi’miz
kapsaminda calisma arkadaslarimiz,
yeni ve uygulanabilir dnerilerini
uygulamaya doniistiirmek lizere
Bi’Fikrim Var! Sistemi lizerinden
Onerilerini gerceklestirebiliyor.
Bi’Anlik Odiil Sistemi ile tim
calisanlar, gérev tanimindan
beklenmeyen yiiksek bir caba ve is
ciktisi saglayan calisma arkadaslari
icin 6dul talebinde bulunabiliyor,
calisma arkadaslarinin 6diil
kazanmasini saglayabiliyor. Ar-

Ge Merkezi Siireci ile belirlenmis
odiil kriterlerini karsilayan Ar-Ge
Merkezi calisma arkadaslarimiza
puan atamasi gerceklestiriliyor.
Arkadaslarimiz, OGRENDIMES
Platformu lizerinden e-egitim
izledikge, iceriklere yorum yazdikca
ve blog yazisi paylastik¢a puan
kazaniyor” bilgisini vermis. insan
kaynagini motive etmek icin uctan
uca yerinde adimlar, ne dersin...
Kuveyt Turk’iin dis ticaret
alanindaki en yeni triinlerinden
olan Uluslararasi Tedarik Zinciri
Finansmani, uluslararasi ticaret
hacminin gelismesine katki
saglamak amaciyla kurulan

ve vadeli ihracati destekleyen,
90'dan fazla lilkede 400'e yakin
tiyesi bulunan FClI tarafindan Yilin
islemi 8diiliine layik gériilms.
Veeam ise altinci kez st Uste
Gartner tarafindan Magic Quadrant
Kurumsal Yedekleme ve Kurtarma
Yazilim Coziimleri Lideri olarak

secilmis, Uygulama Yeteneklerinde
Uglincl yil Gist Uste ‘en iyi’ olarak
konumlanmis.

Sonbahar ve kis giinleri icin
simdiden takvimine not alman icin
bir sergi bilgisi vermek istiyorum
sana. Yapi Kredi Kiiltiir Sanat,
“Hayat, Olim, Ask ve Adalet” isimli
glincel sanat sergisine ev sahipligi
yapacak. Farkli cografyalarda
yasanan adaletsizliklere ask,

umut ve direnisle bakmayi

Oneren sergi, 15 Eylul'den

itibaren bizleri bekliyor. “Hayat,
Olim, Ask ve Adalet”, Yapi Kredi
Kiiltiir Sanat’in Galatasaray’daki
binasinin girisindeki merdivenleri
de sergiye dahil ediyormus. Sergi
icin Uretilen yeni islerin yani sira
glincel sanatgilarin son donem
fotograf, yerlestirme, video ve duvar
resimlerine yer verilirken, dlinya
capinda devlet siddeti ve insan
haklari ihlallerini arastiran ¢cok
disiplinli bir arastirma ve sanatgi
grubu olan Forensic Architecture’in
“Triple Chaser” videosu ilk defa
istanbul’da sergilenecek. Ismini
sanatgl Hale Tenger’in ayni adli
ses yerlestirmesinden alan ve
Fransiz Kiltlir Merkezi, Goethe-
Institut Istanbul ve Tarabya Kiiltir
Akademisi’nin destegiyle hazirlanan
sergi, 15 Eyliil 2022 - 2 Ocak 2023
arasinda Yapi Kredi Kiiltlir Sanat’ta
bizleri bekliyor.

Haftaya noktay yine bir kitapla,
TV yonetmeni, radyo ve miizik
yapimcisi izzet Oz’iin, ‘Zetzet izzet
0z adli calismast ile koyuyorum.
Kitabin basili halini koleksiyonuna
eklemek isteyenler Tirkiye Egitim
Goniilllleri Vakfi’na (TEGV) bagis
yaparak kitaba sahip olabilecekler.

Haftaya yine buradayim,
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Operating under Mercedes-Benz
Group AG, the Global IT Solutions
Center has renewed its corporate
identity. The new name of the
center, which serves Mercedes-
Benz Group AG locations in

more than 40 countries, is now
“Mercedes-Benz Tech Tirkiye”.
Mercedes-Benz Automotive
Executive Board Member and
Mercedes-Benz Tech Turkey
Director Ozlem Vidin Engindeniz
shared details on the subject.
Mentioning that Mercedes-

Benz Tech Turkey’s strategic
importance in Mercedes-Benz
has increased, Engindeniz stated
that the organization has grown
approximately 10 times in 9 years
since its establishment as it takes
part in global projects and studies,
and said: “We provide SAP services

for approximately 50 thousand
users, 72 different system
updates, more than 40 projects,
42 thousand problem solutions
and more than 600 development
requests. Our center, which was
chosen for the realization of
some of the operational needs
in the field of cyber security IT
technologies, increased the
level of customer confidence to
the highest level as it started to
take charge in critical issues at
Mercedes-Benz.”

Expressing that the growing
Mercedes-Benz Tech Tirkiye will
increase employment depending
on new needs, Engindeniz said
that: “This year, we will include
more than 200 new employees
in the field of IT into our team.
As Mercedes-Benz Tech Tiirkiye,

BThab%

Global IT Solutions Center named

“Mercedes-Benz Tech Turkiye”

we aim to settle into a ‘Software
Development Center’ position. In
this context, it is among our plans
to make more investments in
areas such as artificial intelligence,
big data and cloud technologies
and to develop ourselves. In this
context, we welcome applications
from all software developers

with beginner or advanced
experience in the fields of Back-
End, Front-End and Full-Stack
software development and with
an advanced level of English. In
addition to software development
experts and engineers, we will
also employ SAP consultants,
business analysts and consultants,
information technology managers,
product and project managers,
cyber security specialists, test

and automation engineers and

solution architects.”
Mercedes-Benz Tech Turkiye also
has a team that supports the IT
Engineering units of the passenger
vehicle R&D departments of
Mercedes-Benz. This team is
included in the organization with
new competencies in terms of both
test automation and engineering
IT solutions. On the rollout side,
international dissemination
projects are being developed

with the focus of Mercedes Me
Connect, which allows Mercedes-
Benz users to interact directly with
their vehicles. New employees
who will join the team will provide
guidance and consultancy services
to application owners throughout
the world, from the start of the
development of the mobile
application to its publication.

“We have enabled PARDUS to be used outside the
borders of the country”

Fonet Bilgi Teknolojileri A.S.
General Manager Mehmet Gazen
underlined that with the solution
partnership they started with
PARDUS in 2020, they accelerated
the usage of PARDUS in the
hospitals where they provided
HIMS (Hospital Information
Management System) service.
Fonet has been operating in the
field of health informatics since
1997. Fonet, which works hard to
use information technologies in the
health sector and to have health
institutions serving at international
standards, leads the digitalization
processes of health institutions
with its developing technology and

R&D studies. Fonet, which started
to work on making its software
platform independent in 2013,
actually started to take the first
steps of working with PARDUS in
that process.

Fonet Bilgi Teknolojileri A.S.
General Manager Mehmet Gazen
emphasized that they have
developed and differentiated
software and made them

platform independent with their
investments in R&D and innovation
in parallel with the developments
in technology, and said: “As a
result of these studies, our first
‘Hospital Information Management
System’ software, fully compatible

with the PARDUS operating system
developed by TUBITAK in 2015,
began to be used in hospitals
affiliated to the Ministry of Health.”
Gazen stated that with the solution
partnership they started with
PARDUS in 2020, they accelerated
the usage of PARDUS in the
hospitals where they provided
HIMS service.

Mehmet Gazen stated that: “By
2021, we started to offer end-
to-end platform-independent
solutions by making our software
fully compatible with open source
systems and applications. With
the experience we have gained in
this field, PARDUS is used in the

guidance and information devices
in the hospitals where we provide
HIMS service in Qatar. We have
achieved a first by positioning

this device and enabling it to be
used outside the borders of the
country. We continue our efforts
to specialize and develop health
information system software and
to develop and implement end-to-
end National Health Information
Systems and related insurance
software systems that many
countries need. In our 25th year

in the field of health informatics,
we continue to take a greater
place in the international arena by
developing our products.”




BThaher,

BaseFunder got its SPK license

BaseFunder Crowdfunding
Platform, which received its
establishment permission from
the Capital Markets Board (SPK)
on February 17, 2022, will engage
in share-based crowdfunding
activities with the authorization
it received from the SPK on July
21. BaseFunder Founder and
General Manager Mehmet Dolgan
stated that they democratized
investments in technology startups
with crowdfunding activities.
Dolgan continued:

“With the BaseFunder
Crowdfunding Platform, which
emerged as an alternative
democratic tool to venture
capital and angel investment
networks, we enable Turkish
startups to achieve sustainable
growth. We focus on transparent
processes and analysis, while
taking photos of startups with an
independent organization and
then presenting them to investors
with a reasonable valuation after
analyzing them.”

Stating that they have been
focusing on software development
of the BaseFunder Crowdfunding
Platform for more than a year,
Dolgan stated that the software
they developed offers investors
an innovative and dynamic
investment tool, and everyone
has the opportunity to become

a partner in many startups from
different sectors, even with 1

TL. Dolgan also reminded that
the investments made by the
investors are under the guarantee
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of Takasbank.

Dolgan said: “It is now very easy

to become a partner in startups
thanks to the platform we have
developed. With the SPK operating
permit, we will soon bring the
funding of startups from different
sectors to investors. By becoming
a member of BaseFunder, we invite
anyone who wants to invest in

the future, expand their existing
portfolio, seek new ways to invest
or be a part of a startup but has not
yet been able to invest.”

CxO ROUNDTABLE MEETING: Digital Businesses,
Digital Experiences

Another one of the CxO Round Table
Meetings organized by BThaber
was held at the Mahkeme (Court)
Restaurant, one of the historical
places of istanbul, on June 23.

The topic of the CxO Round Table
Meeting, which was held in the
historical place built as a prison
and courthouse by the Genoese in
the 1300s, was “Digital Businesses,
Digital Experiences”. In the event,
which was sponsored by Cisco and
moderated by BThaber Publishing
Coordinator Ayhan Sevgi; while
obtaining the digital experiences of

the companies, the managers shared
their views on the measurement

of services for technology
infrastructures. In the conversations
at the dinner held after the speeches,
technology leaders also exchanged
ideas.

PARTICIPATING CxOs

- Ali Riza Aydin - Denizbank
Information Security and IT Risk
Management Group General
Manager

- Bahadir Yildiz - Hisar Okullar IT
Manager

- Bilal Geng - A101 CTO and
Executive Board Member

- Cagatay Avsar - Fibabanka
System Infrastructure
Management Director

- CaglarYilmaz - HD Holding IT
Director

- Erkan Ozkan - Firat Plastik CIO

- Kadir Tophan - Simit Saray! IT
Director

- Kerim Cantiirk - DeFacto Digital
Innovation and Business
Solutions Manager

- Mert Hekimci - Hepsiburada
Technology Director

- Mustafa Bezeklioglu - Tiirkiye
Finans CIO

- Omer Omeroglu - ide Okullari
Clo

- Ozgiliven Saymaz - Denizbank
Business Continuity Group
Manager

- Serkan Kirkim - Evidea IT Director

- Tarkan Atesoglu - Lila Kagit
Information Technologies
Manager

- Tolga Tirpan - Bilim ilag
Information Technologies
Manager

- Umit Askan - Cisco Tiirkiye CTO

The digital transformation journey of the
tourism industry

Emphasizing that tourism has
undergone a significant change and
that the all-inclusive system that

we have been accustomed to for
decades has left its place to boutique
hotel management, Talya Bilisim
Managing Partner Niltfer Durukal
said: “A smaller scale, personalized,
differentiated service approach is
coming. This is a situation that will
affect all the dynamics of the sector.
As in every business, three concepts
are still the most important in hotels
like this: 1.Cost control 2.Sales
Profitability 3.Customer Satisfaction

(Recurring Guest).”

At this point, technology and digital
transformation come to our rescue.
Digital transformation means the
production of products and services
using digital tools. The tourism
sector has also read digitalization
correctly and is implementing it
quickly.

“Digital Change and Transformation”
has been one of the most
concentrated topics in the tourism
industry in recent years. Here, an
important point is which digital
technologies can be used for tourism.

Niltfer Durukal said that: “Reducing
our costs in the IT department with
the advantages of web technologies
and cloud computing should be our
top priority.” and gave the following
information:

“All of our systems should be able

to communicate with each other

so that data can be entered from a
single point, but we can get reports
that are very detailed and contain
different perspectives. We can ensure
profitability in sales by making use of
artificial intelligence. Now you know
that profitability is at the forefront,

not occupancy. Hotels prefer to sell
at higher prices with being 90% full
instead of 100%. The guest profile

is changing accordingly. Now more
conscious tourists come to spend
more money.

Digitalization offers all possibilities to
plan, implement and analyze every
moment of a long business process
such as pre-reservation marketing
activities, pricing, online reservation
processes, accommodation
experience, post-stay CRM and
customer relations in the tourism
sector.”
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