
Az a 1.6.080 –as firmware update telepítésével bizony nekem is kb 50m –re csökkent a DJI 
Phantom 3 Standard gépem hatótávolsága. Úgy döntöttem a garanciával a hivatalos support -hoz 
fordulok, és a DJI support készségesen, garanciálisan javította a gépem. Alább olvasható a teljes 
története a support -al való kapcsolatfelvételtől a gép, a szerviztől való visszaküldéséig.  

 

Első lépésben a supportal vettem fel a kapcsolatot amit a következő oldalon lehet megtenni: 

http://www.dji.com/support 

Az oldal alján a lehetőségek közül én az E-mail lehetőséget választottam. 

 

Itt természetesen meg kell adni az adatainkat és le kell írni a problémát. Az esetet én a 
következőképpen foglaltam össze: 

„Dear Sir / Madam, I have purched a DJI Phantom 3 Standard drone not a month ago, and i had 2 firmware 
updates since then. The first was 1.5.070, and after the update the drone worked, but with kind of a shortened 
range. It loses signal on a wide open area after 150-200m of flying. Then i have updated to the latest firmware 
1.6.080 and now i almost complately unable to use my drone. It loses the video signal after 10 meters, and the 
radio singnal near 50 meters of flying. Could you please provide some information about if this problem is 
common right now and will be fixed in the next firmware, or i should turn back to my dealer with the 
guarantee? Many Thanks, Barta Jenő” 

Erre rövidesen érkezett válasz, még aznap pár óra elteltével: 

 



Ebben az üzentedben a következő utasításokat kaptam: 

- RC és a gép kapcsolatának ellenőrzése, relinkelés 
- Ellenőrizzem hogy teljesen frissek e a firmware-k 
- Repüljek olyan helyen ahol nincsenek épületek és 

elektromos vezetékek 
- Ha ez sem működik, ismét repüljek egy nyitott 

épületektől és vezetékektől mentes területen, a 
problémás repülések Flight Record – jait 
szinkronizáljam a felhővel és csillagozzam meg ezeket, 
majd adjam meg az accountom adatait hogy meg 
tudják ezeket tekinteni.  

 

Az app főoldalán a bal felső sarokban lévő gombbal lehet 
elérni a flight racordokat.  

A csillagozás és szinkronizálást a következő kép mutatja. 

 

 

 

  



Amellett hogy megtettem amit a support kért nem változott a helyzet, így jó pár repülési adatot 
megjelöltem és szinkronizáltam a felhővel. Ezután írtam egy válaszlevelet: 

 

Amint látható igyekeztem a Flight Log adatokhoz egy kis segítséget írni, ezt csak azért tettem, hogy 
megkönnyítsem a dolgukat esetlegesen. 

Ezután nem sokára (2 nap múlva) érkezett a válasz: 

 



Az üzenetben az áll, hogy felajánlanak egy diagnózis és javítás szolgáltatást. A folyamat 
megkezdéséhez töltsem ki a formanyomtatványukat. 

A formanyomtatvány: 

 

 

  



Kitöltési segédlet: 

- Company/name: Név 
- Shipping Address: Cím, de nagyon fontos hogy olyat adjunk meg amit könnyen megtalál futár 

és érdemes „angolosítani” (Petőfi Sándor utca, vagy u. helyett Petőfi Sándor Street / em. 
vagy emelet helyett, floor például) kicsit a címet. Nálam vissza kérdeztek a címre nem is 
egyszer mert nem értették. Akinek van lehetősége adja meg a munkahelye címét, hogy 
esetlegesen referálhasson a cég nevére.  

- Phone number: Telefonszám, igazából egyszer sem hívtak, de megadása kötelező. 
- Country: Ország –> Hungary 
- Email Address: Email címed. 
- Model Type of DJI product: Nálam DJI Phantom 3 Standard volt, de amid van. 
- Return Parts: Igen fontos rész rá is kellett kérdeznem a supportnál ezzel mi a helyzet. Az első 

blokkba írd Aircraft, a másodikba RC. 

Jelvesztésnél csak a távirányítót kell visszaküldeni és magát a gépet SD kártya, propellerek, és 
akkumulátor nélkül. Amennyiben más hibával kapcsolatban indítod el a folyamatot erre rá kell 
kérdezni mert nem egyértelmű és le sem írják.  

- SN: A géped széria száma. A dobozon van rajta a következő formátumban -> Craft S/N: 
P5AJDCxxxxxxxx 

- DJI Care: Én nem vásároltam DJI Care lehetőséget ezért -> 

 
- VAT-Number: Csak cégek esetén kell megadni, ezért én csak egy „ – „ jelet tettem. 
- Description of troubleshooting & Emergency recovery attempts: Jelvesztéses probléma 

esetén csak ennyi: „Signel Loss” 

A kitöltött formanyomtatványt egy válaszlevélben küldtem vissza: 

 

  



A válasz másnap korán meg is érkezett: 

 

A válasz összefoglalva, hogy hamarosan futár szolgáltatást fognak nyújtani egy szolgáltató által. 
Megkérnek rá hogy nyomtassuk ki a formot és azzal a számlával amit kaptunk vásárláskor mellékeljük 
a csomaghoz. Van itt egy rész amit a mai napig nem értek: „We also request that you write the serial 
number on the invoice for shipping purposes. This is very important.” Nem igazán értem miért kellene 
ráírni a számlára a széria számot, de megtettem (gép széria számát a vásárláskor kapott számlára).  

  



Ezek után a következő üzenetet kaptam: 

 

Ez az üzenet annyit jelent, hogy kapok egy UPS címkét, ami így is történt. A címkének a lényege az, 
hogy a szállító levél létre lett hozva, de neked kell igényelni a csomag felvételét. A következő 
későbbiekben beérkező üzenetek segítettek ebben: 

 



 

 

  



A teendő csupán annyi, hogy a „Szállítási címke visszakérése” gombra kattintva kinyomtatjuk a UPS 
címkét, majd a „Csomagfelvétel igénylése” gombra kattintunk és kitöltjük a csomagfelvételi kérelmet: 

 

  



Kitöltési segédlet: 

 

2. rész egyértelmű, ide az jön hogy honnan vegyék fel a csomagot, nekem UPS ügyfélkódom nem volt 
így azt üresen hagytam.  

3. részben a csomagfelvételben szereplő csomagok 1, összsúly 4kg, és a szolgáltatás Nemzetközi 
Standard. 

4. részben mi határozzuk meg hogy mikor vegyék fel a csomagot. 

 

Ezek után jön is a UPS futár aki elviszi a csomagot amiben a Távirányító, és az SD kártya és 
akkumulátor nélküli drone van. A következőek kellenek még a csomagba: UPS címke, Számla amit 
vásárláskor kaptunk (emlékeztetőül hogy, én ráírtam a széria a számát a gépnek), valamint a 
formanyomtatvány amit kitöltöttünk, kinyomtattunk. 

Miután elindult a csomagunk a UPS oldalán gyönyörűen nyomon lehet követni a szállítást: 

 



Igen hamar odaért a csomag, viszont a szerviz visszajelzésére kellett várni pár napot. Innen már 
semmit teendőnk nincsen csak várni, hogy vissza térjen a gépünk egészségesen, viszont megosztanék 
néhány további történést. 

Amint a csomagot átveszi a szerviz egy ilyen üzenetet kapunk: 

 

A javítás menetét a következő oldalon tudjuk követni: https://repair.dji.com/en/support/RepairTrace 

case Number vagy telefonszám megadásával. 

 

 

 



a Repaired and tested fázis után van még egy Quality Control lépés is, amit a rendszer nem jelez. Ezt 
a support-tól tudakoltam meg mivel a teszt után 2 napig még nem indult el a visszaküldés.  

 

Amikor a diagnosztizálás megtörténik küldeni fognak egy számlát, amiben megírják a javítási díjakat. 
Ez természetesen garanciával végösszegben 0 lesz: 

 



Garancia időtartam az egyes részekre. Fontos hogy ezt megnézd mielőtt visszaküldöd, nehogy 
kicsússz egy 6 hónaposból: 

 

Természetesen a visszaküldéskor is kapunk a UPS-től értesítést amiben követhetjük mikor érkezik 
meg a gépünk.  

 

Köszönöm a figyelmet  


