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 ملخص البحث
النفسيني االراينا الينفي في ليند   ىدف ىذا البحث إلي@ التعرف علي العلاقة بين  احترينقا        
ااتطينةة التدرةسين ةض اقيند  ضمتػيناات  اتصينن  فءلين   الاينايفبم يدةنينة متينرافيةض بُ اينمرترلينة التع يمعلم

 ا( معلم ين9?البحث علي ع نة فيض  ) حرفيباطيض اقد بً فيطب قااستخدم الباتراان اتظنهج الفصفي 
%( مينينح تغتمينينب البحينينث ا صينينليض  =امعلمينينة مينينح مرترلينينة التعلينين   الاينينايفبم يدةنينينة متينينرافيةض ابنسينينبة )

ينين?>99االبينينالع عينينددى  )  امعلمينينةض اقينيند فيفصينينلج يتينينالج ىينينذا البحينينث إلي@ ا ينينفد علاقينينة  ا( معلم 
االإدارةض االإ هينينينينيناد ( بينينينينين  البعينينينينيند اتطينينينينيناص بينينينينيناتظعل ض ;.0.ادالينينينينينة عنينينينينيند مسينينينينينتفبم دحلينينينينينة ) إيجاب ينينينينينة

احيفعينينيناليض افيبلينينيند اتظوينينيناعرض اي،ينينينج الوينينينعفرض اا ينينينفد علاقينينينة دالينينينة بينينين  الإ ينينينراف القبينينينفبمض افيبلينينيند 
اتظوينيناعرض اا ينينفد علاقينينة دالينينة بينين  اتضينينفا و االراافيينينفض االإ هينيناد احيفعينيناليض ا ينينذال  ا ينينفد علاقينينة 

ب  في،    اتظعلين  تظهنتينو  ارفيباط و دالة ب  فيبلد اتظواعر اي،ج الوعفرض اعدم ا فد علاقة ارفيباط و
ا ينفد  ينرا  ذات دحلينو إترتينال ة عنيند  إلى فيفصين  البحينث ابُ تر ب أبعاد احترينقا  النفسيني0  مين

الإيينينيناث   مينينينا ةتعلينينينق بينينيناتضفا و االراافيينينينفض االب  ينينينة  االإيينينيناث لتينينيناح( بينينين  الينينينذ فر ;.0.مسينينينتفبم )
 ض  بُ اتظعلينينينين  االإدارةاتظدرسينينينين ةض االبعينينينيند اح تمينينينيناعيض افي، ينينينين   اتظعلينينينين  تظهنتينينينينو ب نمينينينينا ح فيف ينينينيند  ينينينينرا 

(ض  ;.0.االإ ينينراف القبينينفبم0 ا ينينذل  عينيندم ا ينينفد  ينينرا  ذات دحلينينو إترتينينال ة عنينيند مسينينتفبم ) 
القبينينفبمض ا اتضينينفا و االراافيينينفض الب  ينينة اتظدرسينين ةض االبعينيند اح تمينيناعيض افي، ينين    ةتعلينينق بالإ ينينراف  مينينا 

الإدارة  ا ايج الفرا  لتيناح نما فيف د  را  دالة بُ اتظعل ض ا  اتظعل  تظهنتو فيبعا لسنفات اتطةةض ب
يتينينالج البحينينث أاصينيني الباتراينينان  فءسينيننفات(0 ابُ اينين .9ين  ;ةة مينينح )المجفعينينة الااي ينينة أبم مينيندة اتطينين
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بينينبعا التفصينين ات منهينينا@ الت  ينيند مينينح مناسينينبة أعبينيناء العمينين  ااتظهينينام اتظف لينينة للمعلمينين  علينيني مسينينتفبم 
ادراسينينينات بُ احترينينينقا  إ ينينينراء  ينينينفث  مينينينا اققترينينينا   ؛فرى  بينينينالع و االينينينن،جاتصنسينينين  لت نينينينف  ينينينع

 مرترلة التعل   احساسى0        علاقتو بالراا الفي في لدبم معلميالنفسي ا 
Abstract 
     This research aims to investigate what relationship is there between 

psychological burnout and job satisfaction among secondary school 

teachers in Misurata. The variables to be examined in this study are: 

gender and teaching experience.  The two researchers  here adopted the 

statistical method to conduct their study. As for  The population of this 

study were  93 teachers (males and females)  out of 1369 , which  is the 

total number of teachers at secondary schools  in Misurata. 

 

The  results of the study revealed the following9 

• there is a positive relationship with function of 0.05 between the 

teacher's private space, the administration, emotional stress, lack of  

feelings and decrease of feelings . 

• there is a significant correlation  between supervision and lack of 

feelings. 

• there is a noticeable relationship between incentives, wages  and 

emotional stress . 

• there is a direct  relationship between lack of  feelings and decrease of 

feelings . 

• there is no relationship between the teacher's evaluation of his/her  job in 

terms of all the aspects of psychological burnout  . 

• there are individual differences of statistical form between males and 

females  in regard to incentives, wages, schooling environment,  the social 

aspect  and teacher's evaluation of his/her job  at level (0.05.) 

• there are no  differences between supervision, incentives, wages, 

schooling environment and the social aspect and the teacher's assessment 

of his/her job on the bases of his/her teaching experience at level (0.05 .) 

• there are significant differences in the teacher and administration 

variables where the differences were noticeable in group (2) which 

identify  the teaching experience from 5-10 years . 

Recommendations9 

The two researchers here provide some suggestions  9  
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    The amount of work that teachers do (males-females) should agree with 

the commitments assigned to them so that feeling of being not satisfied  

and not being able to accomplish the work can be avoided. 

    Another suggestion is conducting further future studies which  

investigate the relationship between the psychological burnout and job 

satisfaction of primary school teachers in Misurata. 

 المقدمة:
التعاب  أصبحج مهنة التعل   مح اتظهح الإيساي ة التي فيتطلف ال،درة على تحم        

 اتظعل  الكفء عل و أن ؛ ض االسعي اراء ا تساب خةات يظرةة ام داي ةاالتحلي بالتة االإرادة
يمتل   خت ة قفةو قادرة على  ه  اتظوا   افي،ب  التػاات ااتظعفقات التي تحفل دان ق امو 

 يو مح أ ار ا  راد في ثرا  يا يجر  ترفلو مح أترداث داخ  المجتمب  ؛لى الف و ا  م بداره ع
ض امفاقف يظرا  تظا يجرةو مح يراف ؛اا سربمابَ تؼتلف المجاحت اختفصا  المجال اتظهني 

ايعكاسات تجعلو ةع ش اىذا ةؤدبم ترتما إلى في ثاات ا  ؛لاقات قد ح فيكفن دالما بُ صاتضواع
لتي فيوعره بالتعف النفسي ااتصسدبمض مح احاطرابات النفس ة ا ةح عدم الراا اترالم ةترال

         الوعفر بالضػفط النفس ة ااتظهن ةض اإذا ا تدت ىذها مر الذبم ةؤدبم إلى  ؛ااستنفاذ اتصهد
ض اىف بو إلى ما ةعرف باحترقا  النفسيض اا تدت ىذه الضػفط ااستمرت  إنها فيت  اتظهنة
افيكفةح اتجاىات  ستنواف البدي  االإرىا  العاطفيفس و ةت    ها اتظعل  إلى الوعفر باحترالة ي

ايحدث احترقا  النفسي لدبم اتظعلم  اا سافيذة . سلب ة تؿف الآخرةح مب الت،دةر السلبي لذافيو
سفاء فيعلق منها باتصايف اتظهني  ضيت  ة لعدد مح اتظوا   التي فيرفيبط بوك  مبا ر يهنة التعل  

ا الإدارة أعلاقة التلام ذ ريحةض أا باتصايف العلال،ي  سفء اتظغا ا  ظراف العم  الس  ة 
( إلى أن احترقا  النفسي ةعتة مح عفام  ب،اء اتظعل  أا ???9ةوا م لي اآخران )ض ا القبفةة

 (80<ضص9??9بمض ايسحابو مح العم  أا تحفةلو إلى عم  فيربفبم آخر )اتضرفياا 
اقد  هدت المجتمعات اتظختلفة فيواةدا  ملحفيا  بُ تر   اتظؤسسات التي فيف ر اتطدمات    

الضرارةة اللازمة تظفا هة التػاات اتظتلاتر،ة بُ تر ب  فايف اتض اة مح ىنا  ،د  هدت 
الفرد بُ  اتطدمات النفس ة ااح تماع ة فيطفرا   باا  بُ تغال اتطدمات التي مح   نها أن فيساعد

 (90ضص<..8ضالتك ف مب مست دات العتر اما فينطفبم عل و مح تحدةات)الوىراي 
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الذا أصبح احترقا  النفسي الذبم ةفا و اتظعل  اا سافيذة بُ مهنتو مح اتظفاا ب التي فياا      
تر ث ةعتة المحل  النفسي ا مرةكي )ىربج  رةد  ؛اىتمام الباترا  منذ أااخر السبع نات

ا ترالو مح الإنهاك تحت  يت  ة ال مح أ ار إلى ياىرة احترقا  النفسي على أنه( أ1974
قدم  بٍ ع اء ا اتظتطلبات الوالدة ااتظستمرة اتظل،اة على ا  راد على ترساب طاقته  اقفته ضللإ

)ماسلاش ا ا سفن (ض عمله  اتظوقك ترفل احترقا  النفسيض اىف العم  الذبم طفرفيو 
م، اسا  ةعرف باتشهاض االذبم أصبح موهفرا  اةطب،و الكاا مح ماسلاش إلى أن صممج 

ن احترقا  النفسي ةؤدبم إلي  إ مح ىذا اتظنطلقا  ؛  بُ دراسته  النفس ة االقبفةةالباترا
اأمراض س كفسفمافي وض بالإاا ة إلي أيو  ضاااطرابات يفس و ضستنواف بدي  اإرىا  عاطفيا

بُ التعل   ) التحاةنوض  همهنتوض اعلى مرداد ت ا ستاذ تؿفةؤثر سلبا  على اتجاىا
 (0<.9ضص;??9

اعل و يعتة دراسة ياىرة احترقا  النفسي مح الدراسات التي فيعفد بنتالج ايجاب و على      
ا يمكح فيفادبم الآثار السلب ة امساعدة اتظعل  على إ باع ترا افيو إذ   ؛اتظعل  اعلى العمل ة القبفةة
ا ذل  تح، ق قدر مح التفا ق النفسي ااح تماعي االتمتب  ضلفي فيارغبافيو اتح، ق الراا ا

 بالتحة النفس ة 0
  ضذل  را ب تظا ةرغف   و أبم  ردا  ضاالراا الفي في ةعتة ترالو ايفعال ة ةتعف التحك  بها     

 ض ا  ر اتظرفيفب الذبم لو أهم ة  باة مح تر ث إ باع ترا ات الفرد  وعفره با مح ااحرفي اح
 ذل  تػتف   ضا دل   حعقاف منظمتو ب هم ة مكايو ايظرة المجتمب لو  دل   للن اح االتفف 

تف  على  كلما  ايج الفي فة تح ؛ دا بُ زةادة ارفيباط الفرد ينتبوا العم  الذبم ةعتة مهم  
اا ض االر العال ة  لما  ان راا ا عح عملو فيسمح للفرد بإبراز قدرافيوقدر  با مح اتظسؤال ة ا 

الفي في ترالة ا داي ة سارة فينتج في،فيم  هد العام  امد  فيفا ق قدرافيو مب الفي فة التي 
 ؛ب  أةضا يكان العم  اا  خاص الذةح ةعم  معه  ؛اىف غا مرفيبط ا  ر  ،ط ضةوػلها
امح بٍ  محفر البحث ةدار ترفل الكوف عح العلاقة ضالراا الفي في ل   لو تػددات لذا 

 اتظرترلة الاايفةة يدةنة مترافية0  يي لد  معلملنفسي اعلاقتو بالراا الفي فب  احترقا  ا
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 مشكلة البحث:
 ضفيعتة رسالة التعل   رسالة سام ة  هم ة الدار التي تدالو بُ التنم ة اح تماع ة ااحقتتادةة      

ابُ التطفر اتضضاربم إذ أن اتظعل  ىف الر  وة ا ساس ة بُ اتظؤسسات القبفةة يظرا  تظا ة،فم بو مح 
افيوا في،ارةر التحة االسلامة بإيكلقا أن مهنة التدرة  أالى  ضتح، ق الػاةات القبفةة االتعل م ة

 ضاتظهح ا خر % لد  اتظعلم  اىذا اتظستف  مرفيفب إذا ما قفرن ب9:اتظعاياة مح الضػفط 
ابَ دراسة قامج بها اتظنظمة الدال ة للقب ة االعلفم الا،ا  ة  ض% بُ اتظهح الإدارةة?8ابلػج 
ض ب نج أن م،دمة التعل   فيفا و الكاا مح التعفبات ف ( عح أاااع اتظعلم  بُ العالم)ال فيسك

اتظادةة ااتظعنفةة  اذل  لضعف اتضفا و ضالتي فيد ب الكاا مح الوباب إلى فيفض   مهنة أخر 
افيفااب اتظكاية اح تماع ة التي ح فيتناسف مب ما ةبذلو اتظعل  مح تغهفد  ا  بالإاا ة إلى أن 

ع اء ااتظطالف ااتظسؤال ات بوك  مستمر )رموبمض مهنة التعل  فيودتر  بالعدةد مح ا 
 (890ضص=..8

مح اػفطات بُ العم   ةتعرافن إلى الكاا  غ  اختلاف الب  ات إح أن اتظعلمار       
 طب عة  ؛فن بهااا داار التي ة،فم ضعلم ااترقا  يفسي بسبف أهم ة اي،  الرسالة التي يحملها اتظ

عم  اتظعل  تجعلو مه   للإصابةَ بالتففير االإترباط ةسبف معايافيو ال فم ة  عفء العم  اتظدرسي 
إاا ة إلى  ضسلفك التلام ذ اعدم ال،درة على ابط ضا اا ة اتظنهج الدراسي اازدترام الفتفل

اةقك احترقا  النفسي أثارا  سلب و اأعرااا   س فلف  ة ايفس ة على  ضاتـفاض العالد اتظادبم
% مح أمرض العتر  النفبات ال،لب ة .<ض إذْ فيساى  الضػفط  فالي اتظعل  المحق  خت ة 

ا يجف على اتظعلم  ض لذضمي اآحم الظهرض اموا   التنف ااػط الدمض اأمراض اتصهاز اتع
لنفس ة اللازمة اا سافيذة إزالة الع،بات ااتظوكلات التي فيؤدبم به  إلى الوعفر بف،دان الراترة ا

ثاره آتخف ف مح ترتم ة الإصابة باحترقا  النفسي امفا هة الض ابالتالي لتخطى اػفط العم 
 بُ العم  التفازن النفسي االفاقع ة فيباع اسقافي   ات اقال ةض اتح، قامح خلال 

 (9:0ضص9??9اتضرفياابمض)
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االراا الفي في عبارة عح  عفر باحرفي اح اال،بفل التي يمكح احستدحل عل ها مح          
ض  التي فينو  لد  ا  راد عند إ باع ترا ات مع نة سفاء مادةة أا يجاب ةخلال رداد الفع   الإ

معنفةة اتر  فيكفن رداد الفع  سلب ة ما  احيوعاج ااحست اء  مؤ رات عح ترالة عدم الراا أا 
 أا غا راا   مح التعف فيتن ف ا  راد راا ضعدم التمكح مح إ باع اتضا ات االرغبات

 ك   ؛تفات خاصة بو تدالو اترده امد  ايتمالو إلى اي فتو    رد ةتمتب ب  نضعح اي فته 
لدةه  تشات خاصة امعت،دات اتجاه اي فته  أةضا العفام  الب   ة فيتحك  بُ  ةمعل  امعلم

ترقا   أدب ات البحث اتظتعل،ة باح مهنته  امح خلال مرا عة الباترات مد  راااى  عح
 نب ة التي فيناالج ىذه الدراسات العرب ة اا ض ااستعراض العدةد مح النفسي االراا عح العم 

ض امؤ رات الضػفط  اا مح علامات احترقا  النفسي   رصد ض قد استطاعج الباتراتاتظتػاات
ض ع ةن خلال عمله  امد  في ثا ذل  على أاااعه  النفس ة ااح تماف علمالتي ةتعرض تعا اتظ

   ها إلى الضػفط علم اتظهح التي ةتعرض اتظخاصة ا أن مهنة التعل   فيعتة ااتردة مح أ ار 
النفس ة ابالتالي إلى احترقا  النفسي 0امح ىنا  اءت اتضا ة للبحث االتعرف على العلاقة 

 اتظرترلة الاايفةة يدةنة مترافية0 معلميب  احترقا  النفسي االراا الفي في لد  
 @أهداف البحث

 ةهدف البحث إلى@ 
العلاقة ب  احترقا  النفسي االراا الفي في لد  معلمي اتظرترلة الاايفةة0 التعرف على       

 امح ىذا اتعدف الرل سي للبحث فيتفرع ا ىداف الفرع ة الآفي ة@
 اتظرترلة الاايفةة؟ معلميين ى  فيف د علاقة ارفيباط و ب  احترقا  النفسي االراا الفي في لدا  

مرترلة  معلميترقا  النفسي ا الراا الفي في لد  ين ى  فيف د  را  ذات دحلو إترتال ة بُ اح
 الاايفةة فيبعا تظتػا اتصن 0

ين ى  فيف د  را  ذات دحلو إترتال ة بُ العلاقة ب  احترقا  النفسي االراا الفي في ب  
 مرترلة الاايفةة فيبعا تظتػا سنفات اتطةة التدرةس ة0 معلمي
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 أهمية البحث: 
ةستمد ىذا البحث أهم تو مح طب عة اتظفافع الذبم فيناالو بالإاا ة إلى التساؤحت        

 اتظطراترة   و اةتلخج ذل    ما ةلي @ 
للأ راد  –ارارة مح ارارات احىتمام بالتحة النفس ة  ؛ين إن دراسة ياىرة احترقا  النفسي

ا ذل   ضتمب اتظدرسياذل   هم ة دار اتظعل  بُ المج ضاللمعلم  بتفة خاصة -بتفة عامة
 تر ث في ثااتها السلب ة على أ راد المجتمب اتظدرسي0 ؛ خطفرة ياىرة احترقا  النفسي 
اةساعده على التمتب  ضاتجنف في ثااتها السلب ة ؛ ة،ي اتظعل  ضين الكوف عح ما  ىذه الظاىرة

بُ في،ديم اتطدمات للطالف على أ م  ا و  ااتظتما ضولا ذل  تحس  أداضة يفس ة مست،رة ال
أا فيا،لو اػفطها ا ح ة،ف  على مفاصلة  ضأا غا راض عح اتظهنة ضدان أن ةكفن اتظعل  منهكا  

 العطاء0 
 ض بُ المجتمب اتظدرسيعلم ين إل،اء الضفء على بعا اتظوكلات النفس ة التي ةعانى منها اتظ

 ك  مرترلة فيعل م ة0 ا ذل  طب عة اتظوكلات اتظهن ة اتظتعل،ة ب
 0ين فيسل ط الضفء على  ايف مه  بُ القب ة اىف الراا الفي في

 حدود البحث:
 0=8.9/ >8.9ام الدراسي مح العام @ بً فيطب ق ىذا البحث م داي ا خلال العين اتضداد الومن ة

 ين اتضداد اتظكاي ة @ بً فيطب ق ىذا البحث علي مدارس التعل   الاايفبم يدةنة مترافية0 
مرترلة التعل   الاايفبم يدةنة  معلميين اتضداد البورةة @ بً فيطب ق ىذا البحث على ع نة مح 

 مترافية0
 مصطلحات البحث:

فيعرف  رةست نا ماسلاش احترقا  النفسي ب يو@ ) تغمفعة أعراض مح  لاحتراق النفسي:ا   
اتظن و راا على الإ هاد الذىني ااحستنواف احيفعالي االتبلد الوختي االإترساس بعدم ال

 (0?9ضص8.99) بفترارةضالوختي اا داء اتظهني(ض 
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 ؛بها الفرد يجابي تؿف الفي فة التي ة،فمإاتجاه ( ب يو@ )=??9عر و أبف   خو ) الرضا الوظيفي:  
تر ث ةوعر   ها اتظعل  بالراا عح تؼتلف العفام  الب   ة ااح تماع ة ااحقتتادةة االإدارةة 

 (0>8ضص=..8االفن ة اتظتعل،ة بالفي فة( )الوبفنض
 الدراسات السابقة: 

 أولًا: الدراسات العربية:
في الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية بعنفان )( 2007ـ دراسة الزبون وآخرون )

0 ىد ج الدراسة إلي التعرف علي در ة راا معلمي الأردن و علاقة دلك بالاستـمرار بالمهنة(
علاقة ذل  ببعا ل  باحستمرار بُ اتظهنةض ا ذاتظدارس الاايفةة بُ ا ردن عح مهنتينو  اعلاقة 

ع نة اتظتػااتض اىي @ اتصن ض ااتظؤى  العلميض  ااتطةة العمل ةض االعفء التدرةسيض افيكفيج 
معلمةض فيينين  اختبارى  بالطرة،ة العوفال ة مح مدةرات القب ينينة االتعل   ( معلما ا .8>الدراسة مح )

(  ،رة مفزعينة علي 9>لمحا ظة الورقاءض ااستخدم الباتراينينفن استبايو ل، اس الراا فيكفيج مح )
 ستة تغاحتض ااستخدمج ا سال ف الإترتال ينة اتظناسبة لتحل   اتظعلفمات 0

معلمات اتظرترلة الاايفةة بُ لدبم معلمي ا دراسة@  أن در ة الراا الفي فيني ى  يتالج الا ان أ   
ب  ة الالبعد اح تماعيض ا تظهنتوض ا ة الورقاء  ايج متفسطة بُ تغاحت@ في،    اتظعلين  تػا ظينين

 ;أص   ( در ة علي التفالي مينينينينينينح9>90الإ راف القبفبم يتفسط ترسابي بلينينينع)اتظدرس ينةض ا 
اتضفا ينر االراافيف يتفسط @اتظعل  االإدارة  ا در ات  حد أقتيض بُ تر   ايينينج اع فة بُ تغال

أااحج النتالج عدم ا فد  ينينرا  ذات دحلة ( عليني التفاليض ا  >;80ض8<80ترسابي بلع ) 
ت إترتال ة فيعو  تظتػابم اتصن ض االعفء التدرةسيض بُ تر  أ ارت النتالج إلي ا ينفد  را  ذا

 دحلة إترتال ة فيعوبم تظتػابم@ اتظؤى  العلميض ااتطةة العمل ة0
حتراق النفسي و الرضا الوظيفي ظاهرة الابينعنفان@ ) (2012دراسة رامي وآخرون )ين 
عرف على ىد ج ىذه الدراسة إلي التلعلاقة بينهما لدى معلمـي غرف المـصادر في الأردن(. و 

معر ة  نهما لدبم مينعلمي غرف اتظتادر0 ا االعلاقينة ب الراا الفي فيمستف  احترقا  النفسي ا 
الراا الفي في لد  أ ينينراد ع نة الدراسة باختلاف ختلاف مسينينتف  احترقا  النفسي ا مد  ا
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( 989اعدد سنفات اتطةة0 فيكفيج ع نة الينينيندراسة مينينينينح ) العمليضاتظؤىين  متػاات اتصن ض ا 
تدج معالين ة  ضابم صعفبات التعل   بُ غرف اتظتادرمعلما ا معلمة ة،فمفن بتدرةين   الطلبة ذ

ا تحل   التباةح  ااحتؿرا ات اتظع ارةة ضالب ايات إترتال ا عح طرةينينينينينينق ترساب اتظتفسطات اتضساب ة
 أن مستفبم تحل   التباةح الالاثينيض امينينينينعام  ارفيباط ب ينرسفنض افيفصلج الدراسة إلياتظتينينينينعددض ا 

 ما أيهرت ضا الفي في لد  معلمي غرف اتظتادر  ينان بدر ة متفسطةالرااحترينقا  النفسيني ا 
يتينينالج الدراسة أن اتظعلم  مح تزلة اتظا ستا لدةينه   مستف  اترقا  يفسي أعلي مينح اتظعلم  

لدةه  در ة راا اي في أعلي  ن اتظعلم  مح تزلة البكالفرةفسأا  ضتزينينينينلة البكالفرةفس
ة إترتال ا ب  احترقا  النفسي تزلة اتظا ستاض إاا ة إلي ا فد علاقينينينة  عكس ة دال اتظعلم مينن
 الراا الفي في0ا 

: ) استراتيحيات التعامل مع الاحتراق النفسي عند أساتذة بعنفان (2012ـ دراسة محمد)
فسي ىد ج ىذه الدراسة إلى معر ة اسقافي   ات التعام  مب احترقا  النالتعليم الثانوي(. 

 9=9أستاذا( منها)  ;.9عند أسافيذة التعل   الاايفبمض طب،ج الدراسة علي ع نة قفامها )
التف  ينينينو االإر اد  ثايفةة( فيابعة في،ن ا إلي مر و 99مفزع  على ) ضإياثا( :99ذ ينينينينينينينفرا( ا) 
 لنفسيضاحةة فيلمسان0 ا قد طبق الباترث م، اس ماسلاش للاترتينينرا  ا -اتظهني يػن ةاتظدرسي ا 

الذبم قننو إلي الب  ة تغمفعة مح الباترا ض  ما طبينينينينينينق م، اس اسقافي   ات التعام  مب التعام  
مح طرف تغمفعة مينينينح الباترا   تظ،نح إلي الب  ة العرب ةابار ر" اتظفاقف الضاغطة لين"أدلينينينينر ا  مب
ي النتالج التال ة @عدم (ض  وفينج الدراسة علSpssبعد اتظعاتصة الإترتال ة باستخدام  يظام )ا 

الدر ة الكل ة حسقافي   ات الدر ة الكل ة للاترقا  النفسي ا ا فد ارفيباط دال إترتال ا ب  
بً التفص  إلي ا فد علاقة ارفيباط و  ول ة دالينة علي مستفبم  لكحضالتعام  مينب التعل   الاايفبم

تي  بعا ا بعاد اىي @ا فد علاقة ارفيباط و عكس ة ب  بعد ي،ج الوعفر بالإتؾاز الوخ
ات التعام ض اب نج بعيند تر  اتظوك    ترد أبعاد اسقافي     ترد أبعاد احترقا  النفسي ا 

لي   ترد أبعاد احترقا    بعد الإ هاد احيفعاا فد علاقة ارفيباط و طردةة ب الدراسة أةضا
بعد احيفعال   ترد أبعاد اسقافي   ات التعام  ا ب نج الدراسة أةضا عدم ا فد  را  النفسي ا 
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اب نج الدراسة أةضا عينينينينينينيندم ا فد  ضدالة إترتال ينا بُ احترقا  النفسي فيعوبم تصن  ا سافيذة
ام  مب اتظينفاقف الضاغطة فيعوبم تصن  ا سافيذةض اب نج  را  دالة إترتال ا بُ اسقافي   ات التع

الدراسة أةضا  عدم ا ينفد  را  دالة إترتال ا بُ اتظ، اس الكلي للاترقا  النفسي فيعوبم تظتػينينينا 
 ا قدم ة بُ التدرة ض باستاناء ا فد  را   ول ة دالة إترتال ا بُ بعد فيبلد الوعفر0

حتراق النفسي و بالرضا الوظيفي لدى أساتذة )علاقة الابعنفان @( 2014دراسة مصطفي)ين 
بالراينينينينينينينا الفي فيض 0 ىد ج ىذه الدراسة إلي معر ة علاقة احترقا  النفسي التعليم الثانـــــوي(

 ذل  معر ة ما إذا  ايج ىناك  راقينينينينا ذات دحلينينينينينينينة إترتال ة بُ علاقة احترقا  النفسي بالراا ا 
ينا  حختلاف اتصن ض ا اختلاف سنفات اتطةة لدبم ع نة مح أسينينينينافيذة التعل   الفي ينينينينينينفي فيبعينينينينينين

ه  م، اس ماسلاش للاترقا  طبق عل ينينينينينينينين ضأستاذة( =99الاايفبم بفحةة معسكر قفامها)
الراا الفي فيض اعتمد الباتراان بُ اتظعاتصة الإترتال ة للب ايات علي النسبينينة  فم، اسالنفس 

قد  وفج الدراسة ا   ضاتظ فةينينينينةض ا معام  ارفيباط باسفن ا معادلة الفر  ب  معاملات احرفيبينينيناط
ي في بالراا الف ة إترتال ا ب  احترقا  النفسي ا عح النتالج التال ة @ فيف د علاقة سلب ة دالينينينينينين

ا  ما الدراسة أةضا ح ةف د علاقة ارفيباط و  ب  احترقا   ضلد  أسينينينينينينينينينافيذة  التعل   الاايفبم
النفسي ا الراا الفي في فيعوبم تظتػا سنينفات اتطةةض ب نج الدراسة أةضا ح فيف د علاقة ارفيباط و 

  ب  احترتينرا  النفسي ا الراا الفي في فيعو  تظتػا اتصن 0
 :ا  نب ةدراسات ثانيًا:ال

ىينيند ج ىذه الدراسة إلي التعرف  (1982دراسة كريستينا ماسلاش و سوزان جاكسون) ين 
المحاماةض   نات  باة مح العامل  بُ مهح@على مستف  احترقا  النفسي لد  ع

العم  اح تماعيض افيفصلج ا  االتعل  ض الإدارةض الإر ادضالطف النفسيضالتمرةاضالورطة
 النتالج الآفي ة@الدراسة إلى 

إذ أيينينهر الذ فر ضالإياث بُ تؼتلف أبعاد احترقا  النفسيين ا فد  را  مهمة ب  الذ فر ا 
 ما أ ارت الدراسة إلي ضالودةمينح الإياث على مستف  التكرار ا   عفرا بالإتؾاز بدر ة أعلي

نة مح   ة صػار  ،د أيهر أ راد الع ؛  را  مهمة بينين  مستفةات العمر ااحترقا  النفسيا فد 
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السينح  عفرا سلب ا تجاه العملاء بدر ة أعلي مينينينينح   ة  بار السح مح تر ث  دة الإ هاد 
أيهرت النتالج أن  لا مح غا اتظتوا   ااتظطل،  عايفا مح الإ هاد احيفعالي ا ض احيفعالي

رانض بدر ينة أعلي مح ا  راد اتظتوا   على مسينينتف  التكرارض االودة )الوبفن اآخ
 (0;9ضص=..8

ىد ج إلي تحدةد العفام  التي فيسه  بُ الراا الفي في أا اتـفاض  (1993دراسة مالون )ين 
ا ب نج  ضالراا الفي في لد  معلمي اتظينينينيندارس العامة ذات الداام الكام  بُ  نفب دا فيا

االعلاقات الوخت ة ا العلاقات الوختين ة مب الطلاب االإتؾازات يتالج الدراسة أن اتظسؤال ة 
تر ث ا د أن معلمي اتظرترلة  ؛للراا الفي فيلعفام  الرل س ة ا مح الفي في ىي امينب الوملاء ا 

 ما ا د   ضاحبتدال ة ى  أ ار راا مح معلمي اتظرترلة اتظتفسطة ا الاايفةة بُ العفام  الساب،ة
 في)الوبفن اآخرانض ب  متػاات العمر ا اتصن  بُ علاقتها مب الراا الفي  ملحفظ فيفاع 
 (0=9ضص=..8

تر ينينينينينث ىد ج ىده الدراسة إلي  حج العلاقة ب ينينينينينح احترقا   (1998دراسة كونيرت )ين 
ا بلػج ع نة ضا الضػط ا الراا الفي في اأسباب التك ينفضالنفسي لد  معل  اتظدرسة اتظتفسطة

ا فيفصلج ض،ينة ترضرةة  باة( معل  ا معلمينة مح معلمي اتظدارس اتظتفسطة بُ منط.88الدراسة )
 ايا مؤ رةح ىام    ضيتالج الدراسة إلي أن الضػينينينط الفي في ا التك ف الذبم ةر و علي اتظوكلينة

ا أن اتظعلم  الذةح فيعرافا لضػينط أ ة أ اراا إلي مستفةات ضللاترقا  النفسي ب بعينيناد الالاثة
مستفةات أق  مح احتؾاز الوختي ا عدم ا فد  را  دالة  اضأعلي مح احترقا  العاطفي

إترتال ينينا  بُ احترقا  النفسي ا الضػط الفي فينينيض فيعوبم تظتػا اتصن  )الوبفن اآخرانض 
 (0.:ضص=..8

 إجراءات البحث:
ان بُ ىينينينينينينذا البحينينينينينينثضاتظنهج الفصينينينينينينفي أحرفيبينينينينينيناطيض باعتبينينينينينينار أن اينينينينينينافيبينينينينينينب الباتر مــــــنهث البحــــــث: 

يظينينينينرا تظينينينينا ةينينينينف ره ىينينينينذا  ؛أ ار مينينينينح غينينينيناه مينينينينح اتظنينينينيناىج ض عينينينينة ىينينينينذه اتظوينينينينكلةىينينينينذا اتظينينينيننهج فيفراينينينينو طب
اتظينينينينينيننهج مينينينينينينح إمكاي ينينينينينينات التفصينينينينينين  إلى اتض،ينينينينينينالق الدق ،ينينينينينينةض االظينينينينينينراف ال،المينينينينينينة اتظتعل،ينينينينينينة يفاينينينينينينفع 
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البحينينينينينثض اةعينينينينينينرف اتظينينينينينيننهج الفصينينينينينينفي ب يينينينينينينو@ )أترينينينينيند أ ينينينينينينكال التحل ينينينينينين  االتفسينينينينينينا العلمينينينينينيني اتظينينينينينيننظ  
ح طرةينينينينينق ترينينينينينب الب ايينينينينينات ا اتظعلفمينينينينينات لفصينينينينينف يينينينينيناىرة أا موينينينينينكلة تػينينينينينددة افيتينينينينينفةرىا  م ينينينينينا عينينينينين

اتظ،ننينينينينينينينينينة عينينينينينينينينينح الظينينينينينينينينيناىرة أا اتظوينينينينينينينينينكلة افيتينينينينينينينينينن فها اتحل لهينينينينينينينينينا اإخضينينينينينينينينيناعها للدراسينينينينينينينينينة الدق ،ينينينينينينينينينة(0 
 (0.=9ص ض;..8)ملح ض

امعلمينينينينات فيعلينينينين   الاينينينينايفبم يدةنينينينينة  ةتكينينينينفن تغتمينينينينب البحينينينينث مينينينينح تر ينينينينب معلمينينينيني مجتمــــع البحــــث: 
 ( معلما امعلمو0?>99مترافيةض ا بلع عددى  )

خطفة أساسينينينين ة بُ ترينينينينينب ضعينينينيند اخت ينينينينار الع نينينينينة بطرة،ينينينينة تؽالينينينينة للم تمينينينينب ا صينينينينلية عينــــة البحــــث:
اتظعلفمينينينيناتض االب ايينينينينات للفصينينينينفل إلى يتينينينينالج دق ،ينينينينة عينينينينح مفاينينينينفع البحينينينينثض اقينينينيند بلينينينينع عينينينيندد أ ينينينينراد 

( معلمينينينينينينةض بً اخت ينينينينينينارى  ;=( معلمينينينينينينا ض ا) <9( معلمينينينينينينا امعلمينينينينينينةض بفاقينينينينينينب  )9?ع نينينينينينينة البحينينينينينينث )
( مينينينينينينينح تغمينينينينينينينفع أ ينينينينينينينرد المجتمينينينينينينينب ا صينينينينينينينلي للبحينينينينينينينث %=بالطرة،ينينينينينينينة العوينينينينينينينفال ة الطب، ينينينينينينينةض ابنسينينينينينينينبة )

                 (.1كما هو موضح  في الجدول رقم )  ض( مدرسة.9مفزع  على ) 
 عدد أ راد الع نة اس  اتظدرسة ت البلدةة

 إياث ذ فر
 
 

 مترافية اتظر و
 
 
 

 :9 - أتشاء بنج أبى بكر الاايفةة بنات 9

 - = ثايفةة سعدان السفيحلي بن  8
 .9 - خفلو بنج ا زار بنات 9
 : - ثايفةة أم سلمو بنات :

 = 9 مترافيو الاايفةة بنات ;

 .9 - الػاان بنات > الػاان

 - ; الػاان بن  =

 ;9 -  اطمة الوىراء الاايفةة بنات < الوار 

 - ; أتزد البهلفل الاايفةة بن  ?

 ;9 -  هداء أبف راةو بنات .9 الدا ن ة

 9? المجمفع

 



  الاحتراق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي                                 الثامنالعدد -مجلة كلية  الآداب
___________________________________________________________ 

016 

 

 أدوات البحث:
الباتراينينينينينينينينان م، ينينينينينينينيناس ماسينينينينينينينينلاش للاترينينينينينينينينقا   اسينينينينينينينينتخدم أولا:  مقيــــــــاس  للاحــــــــتراق النفســــــــي: 

( ل ،ينينينينينينينينين   احترينينينينينينينينينقا  9<?9الذبم بً ااينينينينينينينينينعو مينينينينينينينينينح قبينينينينينينينينين  ماسينينينينينينينينينلاش ا ا سينينينينينينينينينفن )ضالنفسينينينينينينينينيني
يسينينينينينينيناي ةض ااح تماع ينينينينينينينينةض اقينينينينينينينينام عينينينينينينينيندد مينينينينينينينينح لينينينينينينينيندبم العينينينينينينينينامل  بُ تغينينينينينينينينال اتطينينينينينينينيندمات الإالنفسينينينينينينينيض 

 ل تلاءم مب الب  ة العرب ة0 الباترا  بتعرةف اتظ، اس
 ،ينينينينرة فيتعلينينينينق بوينينينينعفر الفينينينينرد تؿينينينينف الفينينينينرد تؿينينينينف  88ةتكينينينينفن اتظ، ينينينيناس مينينينينح  أبعــــاد المقيــــاس و قراتــــه: 

تر ث ةطلينينينينينف مينينينينينح اتظفحينينينينينفص احسينينينينينت ابة مينينينينينرفي  لكينينينينين   ،ينينينينينرة @ مينينينينينرة فيينينينينيندل علينينينينينى فيكينينينينينرار ضمهنتينينينينينو
بتدرةج ضاأخينينينينينينر  فيينينينينيندل علينينينينينينى  ينينينينيندة الوينينينينينينعفر ضدر ينينينينينات >-بتدرةج ةينينينينينينقااح مينينينينينح صينينينينينينفر ضالوينينينينينعفر
 در ات0 = –مح صفر  ةقااح

 @أبعاد رل سة للاترقا  النفسي ىي اقد طفر اتظ، اس ل ،   ثلاثة
ـــــــاي-9 @ اة،ينينينينينينين   مسينينينينينينينتف  الإ هينينينينينينيناد االتينينينينينينينففير احيفعينينينينينينينالي الينينينينينينينذبم ةوينينينينينينينعر بينينينينينينينو الاجهـــــــاد الانفع

افي،ينينينينينينين   ىينينينينينينينذا البعينينينينينينيند )فيسينينينينينينينب  ضالوينينينينينينينخج يت  ينينينينينينينة للعمينينينينينينين  مينينينينينينينب   ينينينينينينينة مع نينينينينينينينة أا بُ تغينينينينينينينال معينينينينينينين 
  ،رات(0

احىتمينينينينينام أا اللامبينينينينيناحة يت  ينينينينينة للعمينينينينين  مينينينينينب   ينينينينينة مع نينينينينينة  اة،ينينينينين   مسينينينينينتف تبلـــــد المشـــــاعر : -2
 افي،   ىذا البعد )تس   ،رات(0 ضأا بُ تغال مع 

اة،ينينينينينينين   طرة،ينينينينينينينة في، ينينينينينينين   الفينينينينينينينرد امسينينينينينينينتف   ينينينينينينينعفره بالكفينينينينينينيناءة  نقـــــــص الشـــــــعور با  ـــــــاز :-3
 (0.:ضص8.98ضافي،   ىذا البعد )تذان  ،رات(ض)تػمد ضاالراى بُ عملو

 ــــــيمكن توضــــــيحها مــــــن خــــــلال  الالاثينينينينينينةضذه ا بعينينينينينيناد مينينينينينينا فيفزةينينينينينينب  ،ينينينينينينرات اتظ، ينينينينينيناس علينينينينينينى ىينينينينينينأ
 (.  2الجدول رقم ) 
 المجمفع فيفزةب الف،رات البعد

  ،رات    .8ض >9ض :9ض 99ض <ض>ض 9ض8ض 9 الإ هاد احيفعالي
  ،رات ; 88ض ;9ض 99ض .9ض ; فيبلد اتظواعر

  ،رات < 89ض ?9ض <9ض =9ض 98ض ?ض =ض : ي،ج الوعفر بالإتؾاز
  ،رة 88  المجمفع الكلي
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تر ينينينينينث يهينينينينينرت دححت صينينينينيند   ضةتمتينينينينينب اتظ، ينينينينيناس ا صينينينينينلي يسينينينينينتفبم   ينينينينيند مينينينينينح التينينينينيند         
اتظ، ينينينيناس مينينينينح خينينينينلال قدرفيينينينينو علينينينينى التم  ينينينينو بينينينين    ينينينينات تؼتلفينينينينة مينينينينح العينينينينامل  الينينينينذةح ةعينينينينايفن مينينينينح 

دراسينينينينة  رةسينينينينت نا ماسينينينينلاش اترينينينينقا  يفسينينينيني متينينينيندن ا ذلينينينين  مينينينينح خينينينينلال دراسينينينينات تؼتلفينينينينة ماينينينين ض 
 .(8<?9سفزان  ا سفن)ا 
ا ينينينينينينينذل  ا مينينينينينينينينر بُ الدراسينينينينينينينينات العرب ينينينينينينينينةض تر ينينينينينينينينث قينينينينينينينينام عينينينينينينينيندد مينينينينينينينينح البينينينينينينينيناترا  باسينينينينينينينينتخراج       

 ،ينينينينينينينينيند قينينينينينينينينينام دااي  ازمينينينينينينينينينلاؤه  ضدححت   ينينينينينينينينيندة مينينينينينينينينينح التينينينينينينينينيند  للنسينينينينينينينينينخة اتظعربينينينينينينينينينة مينينينينينينينينينح اتظ، ينينينينينينينينيناس
تغمفعينينينينينة مينينينينينح ا سينينينينينافيذة اتظتختتينينينينين ض اأبينينينينينف ىينينينينينلال اسينينينينينلامة بعينينينينينرض اتظ، ينينينينيناس علينينينينينى  ضنف المحكمينينينينين

عوينينينينينينرة تػكمينينينينينين ض للت  ينينينينينيند مينينينينينينح صينينينينينينحة تح،ينينينينينينق مينينينينينينح صينينينينينيند  اتظ، ينينينينينيناسض بعراينينينينينينو علينينينينينينى لذلينينينينينين  لا 
 فيعرةبو امناسبتو تعدف الدراسة0

(  سينينينينينينيناب معامينينينينينينين  احفيسينينينينينينينا  الينينينينينينينداخليض  8<?9 مينينينينينينينا قامينينينينينينينج ماسينينينينينينينلاش ا ا سينينينينينينينفن )      
للم، ينينينينيناسض  ةباسينينينينينتخدام معادلينينينينينة ألفينينينينينا  رايبينينينينيناخض اذلينينينينين  تضسينينينينيناب فيكينينينينينرار ا ينينينينيندة ا بعينينينينيناد الالاثينينينينين

 (. 3هي موضحة في الجدول رقم )  كماضتر ث  ايج على النحف التالي
 ثبات الودة ثبات التكرار البعد

 =<0. .?0. الإ هاد احيفعالي
 >=0. ?<0. فيبلد اتظواعر
 9=0. 9<0. ي،ج الوعفر

 صدق وثبات المقياس في البحث الحاي:
لتح،ينينينينينق مينينينينينح صينينينينيند  اتظ، ينينينينيناس حسينينينينينتخدامو بُ ىينينينينينذا البحينينينينينث اتضينينينينينالي بً  أولا: صـــــدق المقيـــــاس:

ترسينينينيناب معامينينينين  احرفيبينينينيناط بينينينين  الدر ينينينينة الكل ينينينينة علينينينيني  ينينينين  بعينينينيند مينينينينح أبعينينينيناد اتظ، ينينينيناس  االبنينينينينفد الينينينينتي 
 ؛فينينينينينيندرج تحينينينينينج ىينينينينينذا البعينينينينيند اةطلينينينينينق علينينينينيني ىينينينينينذا النينينينينينفع مينينينينينح التينينينينيند  صينينينينيند  احفيسينينينينينا  الينينينينينداخلي

معينينينينينينيناملات  @ا ىينينينينينينيني  رن ىينينينينينينينذه الطرة،ينينينينينينينة فيعتينينينينينينينة مؤ ينينينينينينينرا   ينينينينينينيندا علينينينينينينيني صينينينينينينيند  احختبينينينينينينيناإتر ينينينينينينينث 
( 4و جــــــدول رقــــــم)احرفيبينينينينينيناط  بينينينينينين  الدر ينينينينينينة الكل ينينينينينينة لكينينينينينين  بعينينينينينيند االبنينينينينينينفد الينينينينينينتي فينينينينينينيندرج تحتينينينينينينوض 

 يوضح ذلك.
 



  الاحتراق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي                                 الثامنالعدد -مجلة كلية  الآداب
___________________________________________________________ 

018 

 

 البعد الاالث البعد الااي  البعد ا ال                                
 احرفيباط رق  الف،رة احرفيباط رق  الف،رة احرفيباط رق  الف،رة

9 .0>9 9. .0=; 9; .0<< 
8 .0=. 99 .09< 9< .098 
9 .0=9 98 .0<? 9= .08: 
: .0:9 99 .0;= 9> .08? 
; .0<9 9: .0<? 9? .0=8 
< .0<. - - 8. .0:= 
= .0=< - - 89 .0=9 
> .0:> - - 88 .0=9 

? .0=. - - - - 
امينينينينح اتصينينينيندال السينينينينابق يلاترينينينينق أن تر ينينينينب البنينينينينينفد قينينينيند ارفيبطينينينينج ابوينينينينك  دال عنينينينيند مسينينينينينتف       

( بُ البعينينينينينينيند الاالينينينينينينينثض  >9( بالدر ينينينينينينينة الكل ينينينينينينينة للم، ينينينينينينيناسض مينينينينينينينب عينينينينينينيندا الف،ينينينينينينينرة ) ..90دحلينينينينينينينة )
 اذل  ةوا إلي صد  احختبار0

ـــــــاس:  ـــــــات المقي ـــــــا: ثب  ضالباتراينينينينينينينان بينينينينينينينات اتظ، ينينينينينينيناس بُ البحينينينينينينينث اتضينينينينينينينالي قينينينينينينينامد مينينينينينينينح ثللت  ينينينينينينينثاني
( يوضــــــح  5و الجــــــدول رقــــــم )  تضسينينينينينيناب ثبينينينينينينات اتظ، ينينينينينيناسضضباسينينينينينينتخدام معامينينينينينين  الفينينينينينينا  رايباخ

 معاملات الثبات للأبعاد الفرعية للمقياس.
 معام  ألفا ا بعاد

 :<0. الإ هاد احيفعالي
 9=0. فيبلد اتظواعر

 9=0. ي،ج الوعفر بالإتؾاز
( اىينينينينينيني 9=0.ض:<0.امينينينينينينح اتصينينينينينيندال السينينينينينينابق ةتضينينينينينينح أن معينينينينينيناملات ألفينينينينينينا فيرااترينينينينينينج بينينينينينين  )    

بينينينينينينينينذل  فيعينينينينينينينيند مراينينينينينينينين ة ا دالينينينينينينينينو ايمكينينينينينينينينح احعتمينينينينينينينيناد علينينينينينينينينى يتينينينينينينينينالج اتظ، ينينينينينينينيناس بُ فيفسينينينينينينينينا الظينينينينينينينيناىرة 
 اتظدراسة0
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ــــوظيفي:  ــــاس الرضــــا ال فيكينينينينفن اتظ، ينينينيناس مينينينينح  ينينينينوأةح @ ا ال يحتينينينينف  علينينينينى معلفمينينينينات تانيــــا: مقي
أما اتصينينينينينوء الاينينينينيناي  ضالعينينينينينفء التدرةسينينينينيني ضاتطينينينينينةة العمل ينينينينينة ضياتظؤىينينينينين  العلمينينينينين ضعامينينينينينة اىينينينينيني @ اتصينينينينينن 

( 9> هينينينينينف اسينينينينينتباية ل، ينينينينيناس الراينينينينينا لينينينينيند  معلمينينينينيني اتظرترلينينينينينة الاايفةينينينينينةض افيكفيينينينينينج احسينينينينينتباية مينينينينينح )
(  ،ينينينينينينينرةض الإ ينينينينينينينراف 98 ،ينينينينينينينرة مفزعينينينينينينينة علينينينينينينينى سينينينينينينينتة تغينينينينينينيناحت ىينينينينينينيني @ اتظعلينينينينينينين  االإدارة افيضينينينينينينينمح )

رةض الب  ينينينينينينينينة اتظدرسينينينينينينينين ة (  ،ينينينينينينينين:9اتضينينينينينينينينفا و االراافيينينينينينينينينف افيضينينينينينينينينمح ) ض(  ،ينينينينينينينينرات<القبينينينينينينينينفبم افيضينينينينينينينينمح )
(  ،ينينينينينراتض افي، ينينينينينين   <(  ،ينينينينينراتض البعينينينينيند اح تمينينينينيناعي افيضينينينينينمح )<)يينينينينينراف العمينينينينين ( افيضينينينينينمح )ا

 (  ،رة980اتظعل  تظهنتو افيضمح )
اقينينينينينيند أعينينينينينيندت احسينينينينينينتباية ترسينينينينينينف م، ينينينينينيناس ل كينينينينينينرت اتطماسينينينينينيني اذلينينينينينين  علينينينينينينى النحينينينينينينف التينينينينينيناليض      

(  9)  ( علامينينينينينينينينيناتض امتفسينينينينينينينينينطة تعينينينينينينينينينا :( علامينينينينينينينينيناتض ا بينينينينينينينينيناة تعينينينينينينينينينا )  ; بينينينينينينينينيناة  ينينينينينينينينيندا اتعينينينينينينينينينا )
 علاماتض ااع فة تعا علامتانض ااع فة  دا تعا علامة ااتردة0 

( في الحكــــم علــــل درجــــة الرضــــا 6في جــــدول رقــــم ) ضافيبينينينينا ىينينينينذا البحينينينينث اتظ، ينينينيناس اتظبينينينين     
تر ينينينينث اعتينينينينة ،الــــوظيفي مــــن خــــلال المتوســــ  الحســــاا لكــــل  قــــرة مــــن  قــــرات الاســــتبانة

 اتظتفسط اتضسابي بُ ىذا البحث0 
 در ة الراا سابي  ة اتظتفسط اتض

  باة  ما  ف  ;90
 متفسطة ;90أق  مح -9

 اع فة 9أق  مح 
بً التح،ينينينينينينينق مينينينينينينينح صينينينينينينيند  ا داة الظينينينينينينيناىربم بعراينينينينينينينها علينينينينينينينى تغمفعينينينينينينينة مينينينينينينينح المحكمينينينينينينين  مينينينينينينينح        

ااحسق ينينينينينينينيناد بينينينينينينينينرأةه   ضأعضينينينينينينينيناء ى  ينينينينينينينينة التينينينينينينينيندرة  بُ اتصامعينينينينينينينينات ا ردي ينينينينينينينينةض اذلينينينينينينينين  للاسينينينينينينينينتفادة
االنظينينينينينينينينينر بُ در ينينينينينينينينينة ااينينينينينينينينينفح الف،ينينينينينينينينينرات  ضترينينينينينينينينينفل در ينينينينينينينينينة مناسينينينينينينينينينبة الف،ينينينينينينينينينرات لمجينينينينينينينينيناحت الدراسينينينينينينينينينة

بعينينينيند ذلينينينين  بً اخت ينينينينار الف،ينينينينرات الينينينينتي اسينينينينلامتها اللػفةينينينينةض اأةينينينينة إاينينينينا ة أا ترينينينينذف عبينينينينارة ةرانهينينينيناض 
ترينينينينينينينب علينينينينينينينى مناسينينينينينينينبتها يتينينينينينينينف المحكمينينينينينينين   ينينينينينينين  ارض امراعينينينينينينيناة تر ينينينينينينينب اتظلاترظينينينينينينينات الينينينينينينينفاردة مينينينينينينينح أ
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 ايينينينينينج علينينينينينى التينينينينين اغة اللػفةينينينينينة أا ااينينينينينفح الف،ينينينينينرات أا در ينينينينينة ارفيبينينينينيناط الف،ينينينينينرة المحكمينينينينين  سينينينينينفاء أ
 0ذل  بً إخرا ها بتفرتها النهال ةبالمجال أا الإاا ة أا اتضذف االتعدة ض ابعد 

اللت  ينينينيند مينينينينح ثبينينينينات الدراسينينينينة  ،ينينينيند بً التح،ينينينينق منهينينينينا بطرة،ينينينينة احختبينينينينار ا إعينينينينادة احختبينينينينار       
(Test-Retest)معلمينينينينينينةض ( معلمينينينينينينا  ا .>ع نينينينينينينة فيكفيينينينينينينج مينينينينينينح )علينينينينينينى تر ينينينينينينث بً فيطب ،هينينينينينينا  ض

ابفينينينينينينينينار  زمينينينينينينينينني أسينينينينينينينينبفع  بينينينينينينينين  احختبينينينينينينينينار ا ال ا احختبينينينينينينينينار الاينينينينينينينيناي ض ابً اترتسينينينينينينينيناب معامينينينينينينينين  
الابينينينينينات عينينينينينح طرةينينينينينق اسينينينينينتخدام معامينينينينين  باسينينينينينفنض اا ينينينينيند أن معامينينينينين  احرفيبينينينينيناط للم، ينينينينيناس  كينينينينينين  

 .( تؽا ةدل على صلاتر ة ا داة  غراض ىذه الدراسة>?0.ةساابم )
  

 @ياس في البحث الحايثبات وصدق المق
تح،ينينينينينينق مينينينينينح صينينينينينيند  اتظ، ينينينينينيناس اتظسينينينينينتخدم بُ البحينينينينينينث اتضينينينينينينالي لأاح @  صينينينينيند  اتظ، ينينينينينيناس@ ال        

(  ،ينينينينرة مفزعينينينينة علينينينينى سينينينينج تغينينينيناحت <;قينينينينام الباتراينينينينان  ينينينينذف بعينينينينا  ،ينينينينرات اتظ، ينينينيناس ل تينينينينبح )
(  ،ينينينينينينينينينراتض <(  ،ينينينينينينينينينرةض الإ ينينينينينينينينينراف القبينينينينينينينينينفبم افيضينينينينينينينينينمح )99ىينينينينينينينينيني @ اتظعلينينينينينينينينين  االإدارة افيضينينينينينينينينينمح )

( =( ،ينينينينينينينينرةض الب  ينينينينينينينينة اتظدرسينينينينينينينين ة )يينينينينينينينينراف العمينينينينينينينين ( افيضينينينينينينينينمح ):9االراافيينينينينينينينينف افيضينينينينينينينينمح )اتضينينينينينينينينفا و 
( 99افي، ينينينينينينين   اتظعلينينينينينينين  تظهنتينينينينينينينو افيضينينينينينينينمح ) ض(  ،ينينينينينينينرات=البعينينينينينينيند اح تمينينينينينينيناعي افيضينينينينينينينمح ) ض ،ينينينينينينينرات

  ،رةض اذل  ترسف التعدةلات الآفي ة @
ابً دمينينينينينينينج الف،ينينينينينينينرة   ض( مينينينينينينينح بُ تغينينينينينينينال البعينينينينينينيند اتظعلينينينينينينين  االإدارة.9بً ترينينينينينينينذف الف،ينينينينينينينرة )            
( مينينينينينينينينينح المجينينينينينينينينينال البعينينينينينينينينيند >ض;االف،ينينينينينينينينينرة ) ضبُ تغينينينينينينينينينال الب  ينينينينينينينينينة اتظدرسينينينينينينينينين ة )يينينينينينينينينينراف العمينينينينينينينينين ( (:ض9)

 ( مح تغال في،    اتظعل  تظهنتو9.0االف،رة ) ضاح تماعي
تح،ق مح صد  اتظ، اس اتظستخدم بُ ىذا البحث اتضالي بً ترساب معام  احرفيباط لال     

االبنفد التي فيندرج تحج ىذا المجال اةطلق ب  الدر ة الكل ة علي    تغال مح تغاحت اتظ، اس  
( يوضح معاملات 7والجدول رقم ) ضعلي ىذا النفع مح التد  صد  احفيسا  الداخلي

  الارتباط بين الدرجة الكلية لكل مجال والبنود التي تندرج تحته.
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امينينينينينح اتصينينينينيندال السينينينينينابق يلاترينينينينينق أن تر ينينينينينب البنينينينينينفد قينينينينيند ارفيبطينينينينينج ابوينينينينينك  دال عنينينينينيند مسينينينينينتف      

 ( بالدر ة الكل ة للم، اس اذل  ةوا إلي صد  اتظ، اس ..90دحلة ) 
د مينينينينينينينح ثبينينينينينينينينات اتظ، ينينينينينينينيناس بُ البحينينينينينينينينث اتضينينينينينينينينالي قينينينينينينينينام الباتراينينينينينينينينان للت  ينينينينينينينينثانيــــــــا: ثبــــــــات المقيــــــــاس: 

( معــــاملات الثبــــات 8والجــــدول )ضستضسينينينيناب ثبينينينينات اتظ، ينينينينا ضباسينينينينتخدام معامينينينين  ألفينينينينا  رايبينينينيناخ
 الفرعية للمقياس.

 معام  ألفا ا بعاد
 <<0. اتظعل  االإدارة
 .?0. الإ راف القبفبم
 9?0. اتضفا و ا الراافيف
 ><0. الب  ة اتظدرس ة
 <<0. البعد اح تماعي
 9?0. في،    اتظعل  تظهنتو

 السادسالمجال  المجال اتطام  المجال الرابب المجال الاالث المجال  الااي  المجال ا ال

 احرفيباط رق  الف،رة احرفيباط رق  الف،رة احرفيباط رق  الف،رة احرفيباط رق  الف،رة احرفيباط رق  الف،رة احرفيباط رق  الف،رة

9 .09. 98 .0=; 8. .0;. 9: .0<8 :9 .0=? :> .09: 

8 .0=. 99 .0=9 89 .0=9 9; .0=? :8 .0>. :? .0=: 
9 .0=> 9: .0>: 88 .0=9 9< .0=? :9 .0>9 ;. .0>. 

: .0=9 9; .0>< 89 .0=9 9= .0=. :: .0<> ;9 .0>8 
; .0<= 9< .0>: 8: .0;= 9> .0>; :; .0<= ;8 .0=? 

< .0>9 9= .0:< 8; .0;= 9? .0=< :< .0>. ;9 .0=< 

7 .0>9 9> .0== 8< .0=9 :. .0=8 := .0=> ;: .0=? 

8 .0>8 9? .0>9 8= .0;; - - - - ;; .0>: 
9 .0== - - 8> .0=< - - - - ;< .0>> 

10 .09? - - 8? .08= - - - - ;= .0<= 

11 .0== - - 9. .0=9 - - - - ;> .0>: 

- - - - 99 .0=8 - - - - - - 
- - - - 98 .0=8 - - - - - - 

- - - - 99 .0=: - - - - - - 
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( 9?0.ض<<0.امينينينينينينينينح اتصينينينينينينينيندال السينينينينينينينينابق ةتضينينينينينينينينح أن معينينينينينينينيناملات ألفينينينينينينينينا فيرااترينينينينينينينينج بينينينينينينينين  )      
اىينينينينيني بينينينينينذل  فيعينينينينيند مراينينينينين ةض ادالينينينينينو ايمكينينينينينح احعتمينينينينيناد علينينينينينى يتينينينينينالج اتظ، ينينينينيناس بُ فيفسينينينينينا الظينينينينيناىرة 

 اتظدراسة 0
 الوسائل ا حصائية: 

ل،ينينينينينينينيند اسينينينينينينينينتخدام الباتراينينينينينينينينان الفسينينينينينينينينال  الإترتينينينينينينينينال ة ا في ينينينينينينينينة@ معامينينينينينينينين  ارفيبينينينينينينينيناط باسينينينينينينينينفن          
(Pearsonض) )ت( ضااختبينينينينينينينينينينينارT.test)  لدحلينينينينينينينينينينينة الفينينينينينينينينينينينرا  بينينينينينينينينينينين  اتظتفسينينينينينينينينينينينطاتض ا ينينينينينينينينينينينذل )

(ض ااتظتفسينينينينينينينينينينطات ANOVAترينينينينينينينينينينادبم )فينينينينينينينينينينا   ينينينينينينينينينينفر يبينينينينينينينينينيناخض اتحل ينينينينينينينينينين  التبينينينينينينينينينيناةح ا معامينينينينينينينينينين  األ
 اتضساب ة ااحتؿرا ات اتظع ارةة0

 عرض النتائث:
ةنج ىذا التساؤل على الآبٌ@ )ى  فيف د أولًا: عرض النتائث التي تتعلق بالتساؤل الأول: 

اتظرترلة الاايفةة(0 معلميارفيباط ة ب  احترقا  النفسي االراا الفي في لد  علاقة   
للإ ابة على ىذا التساؤل بً إيجاد معام  ارفيباط باسفن ب  در ات اتظعلم  على م، اس   

( يوضح قيم معامل 9وجدول رقم )احترقا  النفسيض ادر اته  على م، اس الراا الفي فيض 
  الارتباط ودلالتها.

 
 ا بعاد

 الدر ة الكل ة للاترقا  ي،ج الوعفر فيبلد اتظواعر الإ هاد الإيفعالي
معام  
 احرفيباط

معام   الدحلة
 احرفيباط

معام   الدحلة
 احرفيباط

معام   الدحلة
 احرفيباط

 الدحلة

 0.9. =08. 0.9. 088. ..0. 098. :.0. .08. اتظعل  االإدارة
 :08. 098. =08. >09. >.0. <09. =;0. ;.0. الإ راف القبفبم
 0.9. ?08. ..0. >08. ..0. =08. 0.8. 089. اتضفا و ا الراافيف
 >.0. ?09. >.0. .08. ?.0. =09. ?09. 099. الب  ة اتظدرس ة
 >.0. ?09. 0.9. :08. 0.8. 088. .:0. <.0. البعد اح تماعي
 :;0. >.0. >09. :09. ?08. .09. <=0. 0.8. في،    اتظعل  تظهنتو

الدر ة الكل ة للراا 
 الفي في

.09; .08< .08= .0.9 .08; .0.9 .08: .0.8 
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( ب  ;.0.ادالة عند مستف  دحلو ) ا فد علاقة إ اب ةومن الجدول السابق يتضح الاتي: 
البعد اتطاص باتظعل  االإدارة االإ هاد احيفعالي افيبلد اتظواعرض اي،ج الوعفرض اا فد علاقة 
دالو ب  الإ راف القبفبم افيبلد اتظواعر اا فد علاقة دالو ب  اتضفا و االراافيف االإ هاد 

لد اتظواعر اي،ج الوعفرض اعدم ا فد احيفعاليض ا ذل  ا فد علاقة ارفيباط ة دالو ب  فيب
علاقة ارفيباط ة ب  في،    اتظعل  تظهنتو بُ تر ب أبعاد احترقا  النفسيض الم فيتفق أةة دراسة مح 

 الدراسات الساة،ة مب يتالج البحث اتضالي0
ةنج ىذا التساؤل على )ى  فيف د  را  ذات دحلة تانياً: النتائث التي تتعلق بالتساؤل الثاني: 

 مرترلة الاايفةة فيبعا تظتػا اتصن (0 معلميتال ة احترقا  النفسي ا الراا الفي في لد  إتر
للإ ابة على ىذا التساؤل بً ترساب اتظتفسطات اتضساب ة ااحتؿرا ات اتظع ارةة اق مة  
( ويوضح هذا 10وجدول  رقم )ادحلة للفرا  ب  الذ فر ااحياثT. test  0اختبار 

 ا جراء. 

در ة  احتؿراف اتظع اربم اتظتفسط العدد اتصن  البعد
 اتضرةة

مستف   Tق مة 
 الدحلة

 =;0. ;;0. 9? 9?>0? ?=0<9 ?9 ذ فر اتظعل  االإدارة

 9=:0< :.0.: := إياث

الإ راف 
 القبفبم

 :08. -9>909- 9? 98=0> 099>8 ?9 ذ فر

 .>08= :08<8 := إياث

اتضفا و 
 االراافيف

 ..0. -.089:- 9? ?9=0? ?=0<8 ?9 ذ فر

 .:=990 >909: := إياث

 
 الب  ة اتظدرس ة

 ..0. -=9<80- 9? >.:0> 8.0:8 ?9 ذ فر

 ::08> ..0;8 := إياث

البعد 
 اح تماعي

 ..0. -90989- 9? 09:9= 099<9 ?9 ذ فر
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( ب  الذ فر ;.0.مح اتصدال السابق ةتضح ا فد  را  ذات دحلو إترتال ة عند مستف  )
الإياث بُ  ا ايج ىذه الفرا  لتاح الإياث   ما ةتعلق بُ اتضفا و االراافيفض االب  ة اتظدرس ةض 

االإ راف االبعد اح تماعيض افي،    اتظعل  بُ مهنتوض ب نما لم فيف د  را  بُ اتظعل ض االإدارةض 
(ض ادراسة 8.98ادراسة تػمد )  ض(=..8القبفبمض اتختلف مب دراسة الوبفن اآخران)

 (ض مح تر ث عدم ا فد  را  ذات دحلو إترتال ة فيعوبم اتظتػا اتصن 0 :8.9متطفي ) 
ةنج ىذا التساؤل@ )ى  فيف د  را  بُ الراا  ثالثاً: النتائث التي تتعلق بالتساؤل الثالث:

 الفي في ااحترقا  النفسي ا ،ا لسنفات اتطةة(0
احتجاه  عر ةم تحل   التباةح أترادبم احتجاه تظللتح،ق مح صحة ىذا الفرض بً استخدا    

و الجدول رقم للتعرف على طب عة الفرا  بُ الراا ااحترقا  النفسي ا ،ا  لسنفات اتطةةض 
  ( يوضح الجدول التاي هذا ا جراء.11)

 ;.=0; :8908 := إياث

في،    اتظعل  
 تظهنتو
 

 ..0. ->9;0:- 9? >9>0? =9.09 ?9 ذ فر

 ?;.0? =.90: := إياث

اح هاد 
 احيفعالي

 :?=0. 8>08. 9? =9808 9?990 ?: ذ فر

 .;980 9>980 :: إياث

 :.=0. 9<09. 9? .:0> 9=0;9 ?: ذ فر فيبلد اتظواعر

 ?=0; ;08;9 :: إياث

 9==0. .?08. 9? 0:8= 098=8 ?: ذ فر ي،ج اتظواعر

 ;=0< 9>0>8 :: إياث
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@ عدم ا فد  را  ذات دحلة إترتال ة عح مستف  من الجدول السابق يتضح التايو       
(   ما ةتعلق ا  راف القبفبمض ااتضفا و االراافيفض االب  ة اتظدرس ةض االبعد اح تماعيض ;.0.)

في،    اتظعل  تظهنتو ب نما فيف د   را  دالة بُ اتظعل  االإدارةض ا ايج الفرا  لتاح المجمفعة رق  
( م،ارية يتفسط المجمفعت  ا خرة ض تر ث  ان  ==80:(ض تر ث  ان متفسطها )  8) 

اةتفق ىذا البحث مب دراسة الوبفن (ض  =.0 ?9(ض )  9>0 =9اتظتفسط علي التفالي ) 

در ات  متدر التباةح اتظ،اة  
 اتضرةة

 دحلة ف النسبة الفال ة متفسط اتظربعات تغمفع اتظربعات

 ;.0. .909 >88:08 9;0<:: 8 ب  المجمفعات اتظعل  االإدارة

 .809= ?>0=.;> .? داخ  المجمفعات

 - ?>0;;?> 8? المجمفع

 <>0. <09. 9<0?9 =>0?9 8 ب  المجمفعات القبفبمالإ راف 
 :809; :<80?>: .? داخ  المجمفعات

 - 9;980=: 8? المجمفع
 =.0. =>80 ?:0:?9 ??0<<= 8 ب  المجمفعات اتضفا و االراافيف

 9=0=:9 =;0:?998 .? داخ  المجمفعات

 - =;90<.:9 8? المجمفع

 9=0. .09. :.990 <.0>8 8 المجمفعاتب   الب  ة اتظدرس ة

 >.90: 8;0;=<9 .? داخ  المجمفعات

 - 9>90.?9 8? المجمفع

البعد 
 اح تماعي

 >09. 9<90 80:8= =;<0::9 8 ب  المجمفعات

 0:9?9 ;>0=:;9 .? داخ  المجمفعات

 - 9;80?>9 8? المجمفع

في،    اتظعل  
 تظهنتو

 ;;0. ?;0. 9099> 988089 8 ب  المجمفعات

 8?9.80 >:90>8? .? داخ  المجمفعات

 - ?>0;<9? 8? المجمفع
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( مح تر ث عدم ا فد  را  ذات دحلو إترتال ة فيعوبم تظتػابم اتطةة =..8اآخران)
 ض الم تختلف أةو دراسة عح يتالج البحث اتضالي0التدرةس ة
 ت والمقترحات:التوصيا

 أولًا: التوصيات:
 نتائث البحث أوصي الباحثان ببعض التوصيات منها: وءوفي ض   

لإثارة  امب مستفبم غلاء ا سعار تجنب   ناسفين يجف العم  علي زةادة الدخ  لد  اتظعلم  يا ةت
 .خلاف مب اتظعلم  بُ الاايفةة

  ف ة التخلج مح الإ هاد االضػط   ين دع  اتظعلم  بإيواء ملت، ات إر ادةة يفس ة فيعلمه 
 النفسي 0

ين الت  د مح مناسبة أعباء العم  ااتظهام اتظف لة للمعلم  علي مستف  اتصنس  لت نف  عفرى  
 بالع و االن،ج0
 ثانياً: المقترحات:

مرترلة  علاقتو بالراا الفي في لد  معلميين إ راء  فث ادراسات بُ احترقا  النفسي ا 
 ا ساس ة0

اء  فث ادراسات بُ احترقا  النفسي اعلاقتو بالراا الفي في لد  أعضاء ى  ة التدرة  ين إ ر 
 باتصامعة0

 تطفةر مح أداء اتظعلم  ا زةادة مهارته 0لين إ راء دارات مهن ة ل
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 المراجع
علاقتو بينا داء الينفي في ليند  أعينفان اتضماةينة اتظدي ينةض احترقا  النفسي ا  ضفترارةض ىناءب  .1

 8.990اتصوالرض
اتضرفيينينينينيناابمض ىنينينينينيند عبينينينينينداض مسينينينينينتفةات احترينينينينينقا  النفسينينينينيني لينينينينيندبم اتظر ينينينينيندةح القبينينينينينفة  بُ  .2

 ضاتظينينينينينينيندارس اتضكفم ينينينينينينينة بُ احردنض رسينينينينينينينالة ما سينينينينينينينتا غينينينينينينينا منوينينينينينينينفزةض  امعينينينينينينينة الامينينينينينينينفك
9??90 

احترينينينينينينينينينينقا  النفسينينينينينينينينينيني لينينينينينينينينينيندبم معلمينينينينينينينينينيني القب ينينينينينينينينينينة  التينينينينينينينينينينحاةنةض زةينينينينينينينينينيناد لطفيضمسينينينينينينينينينينتفةات .3
الرةااينينينينينينينين ة بُ ا ردن اعلاقتهينينينينينينينينا بينينينينينينينينبعا اتظتػينينينينينينينينااتض رسينينينينينينينينالة ما سينينينينينينينينتا غينينينينينينينينا منوينينينينينينينينفرة 

 0;??9اتصامعة ا ردي ةض عمان ا ردنض
في لينينينينينيندبم العينينينينينامل  بُ ا يوينينينينينينطة الرةااينينينينينين ة بُ ي ال،ينينينينينداميض عبينينينينينيند الناصينينينينينينرض الراينينينينينا الينينينينينينف  .4

ض تغلينينينينينينة اتصامعينينينينينينة ا ردي ينينينينينينة المجلينينينينينيند اتصامعينينينينينينات ا ردي ينينينينينينة االفلسينينينينينينطن ةض ) دراسينينينينينينة م،اريينينينينينينة(
 0<??9السادسض العدد ا الض

اىرة احترينينينينينينقا  النفسينينينينينيني للمينينينينينيندربض تغلينينينينينينة  امعينينينينينينة ظينينينينينين ينينينينينينة ليمرمينينينينينينوبمض  ينينينينينينابرض دراسينينينينينينة في،ف  .5
 0=..8 ضا قتيض المجلد اتضادبم عورض العددج ا الضةنار

ياىرة احترقا  النفسيني ا الراينا الينفي في ا العلاقينة ب نهمينا ليند  تغمدض ضآخرانرامي ا  .6
   8.98ا ردنض ضلمي غرف اتظتدرمع

ردن اعلاقة تػمدضالراا الفي في لد  معلمي اتظرترلة الاايفةة بُ ا  ضآخرانالوبفن ا  .7
 0=..8ضذل  باحستمرار باتظهنة

الوىراي ض يفال عتمان أتزدض احترقا  النفسي اعلاقتو ببعا تشات الوخت ة لدبم  .8
العاملات مب ذابم احترت ا ات اتطاصةض رسالة ما ستا غا منوفزةض  امعة ين  

 0<..8 ضال،ربمض اتظملكلة العرب ة السعفدةة
إةينينينينراى  ض اسينينينينقافي   ات التعامينينينين  مينينينينب احترينينينينقا  النفسينينينيني عنينينينيند أسينينينينافيذة التعلينينينينين    ضتػمينينينيند .9

 8.980اتصوالرض ضالاايفبم
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سينينينافيذة أاسينينينقافي   ات التعامينينين  مينينينب احترينينينقا  النفسينينيني عنينينيند ضمتينينينطفي اآخينينينرانض ةفسف .11
 0 :8.9التعل   الاايفبمض اتصوالرض 

ض عمينينينينانض ا ردنض دارة اتظسينينينيناة 9ملحينينينين ض سينينينينامي تػمينينينيندض منينينينيناىج البحينينينينث بُ القب ينينينينةض ط .11
 0;..8للنور االتفزةبض 

 
 
 
 

 
 

  
 


