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Agenda

• Modelo y Estrategia de Negocio de CashPak

• Nuestros Productos y Servicios para Personas Naturales y Personas 
Jurídicas

AGENDA



Source: United Nations

2 mil millones de personas en el mundo 

están exlcluidas de los sistemas financieros

Sólo el 62% de la población 

mundial tiene acceso a servicios 

financieros



ÍNDICE DE INCLUSIÓN FINANCIERA EN LA REGIÓN DE LATINOAMÉRICA

Fuente: World Bank. Global Findex. 2017

FI-Index: Porcentaje de la población mayor a 15 años que tiene acceso a un producto o 
servicio financiero (cuenta de ahorro, seguro, crédito, etc.)
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Índice de inclusión financiera en Nicaragua: 31%

Source: World Bank. Global Findex. 2017. 

Población Total del País al 2017.6.2 million

Población mayor a 15 

años en el país.4.3 m

Población No 

Bancarizada en el País2.97m

Población Bancarizada o 

con acceso a productos y 

servicios financieros

1.33m





Estrategia de Negocio de CashPak 
Inicial

• La nueva estrategia de negocio de CashPak, está enfocada en soluciones
tecnológicas orientadas a clientes con bajo o nulo nivel de bancarización y
que no tienen acceso a medios de pagos electrónicos.

• CashPak continúa apostando a que los servicios financieros basados en
dinero electrónico y medios de pagos digitales ayudarán a que el índice
de inclusión financiera en la región

• Implementar mecanismos que incentiven la inclusión financiera a través 
de productos innovadores, seguros y de bajo costo que podrían mejorar 
las capacidades financieras y calidad de vida de cientos de 
Nicaragüenses.

(*) Fuente: Banco Mundial. Global World Findex 2017.

Información Confidencial. Transferencias Electrónicas de Centroamérica, S.A. (CashPak). 2019. 



¿qué hacemos?

Facilitar el acceso oportuno a 

productos y servicios financieros 

a todos los segmentos de la 

población, incluyendo comercios 

y empresas

Provisión de productos y servicios 

de dinero electrónico innovadores 

y de bajo costo 

Mejorar capacidad financiera y 

calidad de vida de miles de 

nicaragüenses



Organismos que Regulan a las EDE

• CASHPAK es una Institución Financiera No Bancaria, Emisora de Dinero 
Electrónico, supervisada y regulada por la SIBOIF, en los temas de Operaciones, 
Tecnológico y Financiero.

• Que fue autorizada por esa entidad para operar conforme la Resolución CD-
SIBOIF-725-2-ABR26-2012 “Norma para Autorización y Funcionamiento de 
Entidades que Operan con Dinero Electrónico”, en septiembre del año 2013 

• De conforme la Ley 977 “Ley contra el Lavado de Activos, el Financiamiento al
Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferación de Armas de Destrucción
Masiva” en su Artículo 9 numeral 3 y la Resolución No. UAF-N-019-2019
“Normativa UAF-PLA/FT/FP” en su Artículo 2, CASHPAK es un SUJETO
OBLIGADO supervisado por la UNIDAD DE ANÁLISIS FINANCIERO UAF.



Estrategia de Negocio

Para Personas Naturales



Cobrar Remesas

Western Union

Pagar Facturas de

Servicios básicos

Enviar dinero a

Familiares y amigos

Realizar recargas de

Tiempo aire

Recargar y retirar 

efectivo en Agencias

AirPak

Control de gastos

Billetera DIGITAL CASHPAK (NIC)



Tarjeta prepago mastercard CASHPAK (NIC)

Compras en más de 36.8 millones de 

establecimientos a nivel mundial incluyendo 

compras en línea.

Recargas y Retiros en Red de Agencias AirPak

con más 400 puntos de servicio a nivel nacional

Acceso a Red Mastercard de 2.4 millones de 

ATMs a nivel mundial

Fuente: AirPak Nicaragua. Mastercard





Aprox. 20,000 usuarios activos mensuales



Pago de Remesas WU a Billetera

https://www.youtube.com/watch?v=lJfzkM60EMc

https://www.youtube.com/watch?v=lJfzkM60EMc


Pago de Servicios Básicos

https://www.youtube.com/watch?v=TEt0ukUNOYI

https://www.youtube.com/watch?v=TEt0ukUNOYI


Recarga y Descarga de Efectivo en Agencias

https://www.youtube.com/watch?v=Mla1OgvOMN0

https://www.youtube.com/watch?v=Mla1OgvOMN0


Transferencia a otra Billetera

• https://www.youtube.com/watch?v=EdfNp6LIF6U

https://www.youtube.com/watch?v=EdfNp6LIF6U


¿Cómo obtengo 
estos productos?

• Tener 18 años de edad o mayor

• Tener un documento vigente: pasaporte, cédula de 

residencia o cédula de identidad

• Registro a través de la Aplicación y en Agencias 

AirPak

• Se aplican controles de Cumplimiento (PLA/FT/FP) 

en tiempo real desde el registro.

• Aplicación de debida diligencia con Enfoque de 

Riesgo.



Estrategia de Negocio

Para Negocios y Empresas























Plataforma de Pagos Masivos de 
CashPak

Es un robusto sistema electrónico de pagos 
que garantiza Flexibilidad y Empoderamiento 
a su empresa en el manejo de los pagos de 
viáticos, nómina y préstamos a sus 
colaboradores y resto de beneficiarios. 
Haciendo uso de la Tarjeta Prepago y/o 
Billetera de CashPak.

Plataforma de Pagos Masivos 
de CashPak (B2C)



Mecánica para la Empresa

Acceso al portal 
web CashPak de 
Pagos Masivos

Acreditación de dinero 
electrónico al bolsón 

empresarial

Acreditación de dinero 
electrónico y notificaciones 

por SMS a empleados, 
proveedores o clientes 

finales




