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 :ملخص 
الإعلام السياحي لدى مكاتب السفر  عن واقع نشاطىدفت ىده الدارسة إلى الكشف         

مجتمع الدراسة من جميع مكاتب السفر والسياحة داخل  ويتكون ,والسياحة في مدينة مصراتة
وجاءت عينة الدارسة من معظم مكاتب السفر والسياحة في  ,(15مدينة مصراتة وعددىا )

مكاتب السفر والسياحة  من (10مدينة مصراتة ونوع العينة العشوائية البسيطة بلغ عددىا )
 2016/2017%من أجمالي مجتمع الدارسة في الفصل الخريف 75داخل المدينة مصراتة بنسبة 

 استخدما استبانة معدة لذلك.و  ن المنهج الوصفي التحليلي,قد اتبع الباحثاو 
 : أىم ما جاء في نتائج الدارسة 

ة ملصقات ولوحات إعلانية في مكاتب السفر والسياح اتبين أن أوجو النشاط التي تقوم به .1
 الشوارع.

منها التكلفة المالية وعدم وجود  ؛ىناك عدة مشاكل تعوق مكاتب السفر والسياحة .2
 متخصصين في المجال الإعلامي.

 ن معاً ) خاص أو عام(.امكاتب السفر والسياحة الاثنالجمهور المستهدف من  .3
تبين أن الطرق والخطط التي تقوم بها مكاتب السفر والسياحة لجدوى وفعالية الأنشطة  .4

 الإعلانية ىي برامج الإذاعة المسموعة والمعارض التي تقوم عليها الأنشطة السياحية.
ها مكاتب السفر والسياحة من خلال الاستطلاع ونشرات مصادر المعلومات التي تعتمد علي .5

 الشركات السياحية.
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Abstract 

The Current State of Touristic Promotion Activity of Travel and Tourism 

Offices in Misurata 

    

   The current research study investigates the current state of  Touristic 

Promotion Activity of Travel and Tourism offices in Misurata. The 

population of this study were 10 Travel and Tourism Offices which were 

randomly selected. These offices are located in Misurata. 

 The two researchers here used questionnaires to collect the required data 

for their study ; as well as, they selected the Descriptive Analytical 

Method to analyze them . 

   The results of the current  study were as following: 

 Posters and advertisement boards are some means which Travel and 

Tourism Offices use to make people aware of their activities. 

 Travel and Tourism Offices encounter some problems , such as 

financial support, and shortage of specialists in the communcation field. 

 Travel and Tourism Officers target both public and private population . 

 Radio broadcasting and tourism fairs are two means which are used by 

Travel and Tourism Offices to make people aware of  these offices' 

activities. 

 Travel and Tourism Offices rely on  brochures and questionnaires   to 

get feedback on how effective are their activities. 

 مقدمة:
وليرذا  ؛نقلاتتيرالسياحة مفهوم واسع يشمل الكثير  ميرن الأنشيرطة كالفيريافة والإعاايرة وال

أصيريربحت صيريرناعة ذات ايريرابع  ؛وانيريرب الاقتصيريراد والسيريرياحة في العصيريرر ا يريردي بجفنشيريرااها المتعليرير  
فهيريريريري تشيريريريرنع الميريريريرواان عليريريرير  السيريريريرياحة ل ييريريريرادة  ؛ىامًّيريريريرا في اقتصيريريريراديات اليريريريردول ادولي وبسثيريريريرل قطاعًيريريرير

إالاعهيريريرم وثقيريريرافتهم وانتميريريرائهم كميريريرا أويريريرا تنيريريرافب اليريريردول الأخيريريررى في جيريريرذ  السيريريرائحين حيريريراملين 
 مدا ي يد من الدخل القومي للبلاد, ويوفر فرص عمل للعاملين بهذا القطاع الهام. ؛نقودىم

غم ما تتمع بو ليبيا من اقب رائع وتعتبر صناعة السياحة في ليبيا صناعة لا ت ال في مهدىا بر    
 كم.1800وآثار متنوعة )يونانية رومانية إسلامية( وصحراء ااسعة وساحل يمتد لأكثر من 

والإعيريريرلام السيريريرياحي يعيريريرد أحيريريرد العواميريريرل الهاميريريرة في صيريريرناعة السيريريرياحة ميريريرن خيريريرلال وسيريريرائل 
حة بدقيريريردار العلاقيريريرة رتبط الاسيريريرتفادة ميريريرن الإعيريريرلام في السيريريرياتيريريرالمقيريريرروءة والمسيريريرموعة والمرئييريريرة, و  الإعيريريرلام



 واقع نشاط الإعلام السياحي لدكاتب السفر والسياحة في مدينة مصراتة  العدد الثامن-مجلة كلية الآداب
___________________________________________________________ 

989 

 السياحة ومحرري الأخبار السياحية في وسائل الإعلام الجماى ية. اتالوايدة بين ارك
 ؛عل  الكشف عن واقع النشاط الإعلامي في مدينة مصيرراتة بردييرداً  انولذلك حرص الباحث     

حييريرير  أويريريرا ثاليريرير  أكيريريربر الميريريردن الليبييريريرة بعيريريرد ميريريردينتي ايريريررابلب وبن يريريرازي وتطيريريرل عليريرير  البحيريريرر الأبيريريري  
كيريرم, بسثيريرل ىيريرذه المدينيريرة بسازجيريراً رائعيريراً بيريرين ثنائييريرة البحيريرر والصيريرحراء كميريرا   70المتوسيريرط بسيريراحل اوليريرو 

صيرر تنتميري إلى الع اعرفت مصراتة بأوا مرك  بذاري من قديم الأزل حير  انن, كميرا أويرا تفيرم آثيرارً 
ليريريرذلك فهيريريري مدينيريريرة تتمتيريريرع بدقوميريريرات السيريريرياحة الطبيعييريريرة والثقافيريريرة التار ييريريرة وىيريريري مدينيريريرة  ؛الروميريريراي
 للدراسة ا الية الذلك تم اختيار ىذه المدينة لتكون نموذجً  ينالباحث

 مشكلة الدراسة:
لك اختيريريرار ذالعميريريرود الفقيريريرري في مكاتيريريرب السيريريرفر والسيريريرياحة وبيريرير الإعيريريرلام السيريريرياحي  يعيريريرد

علير  مكاتيرب السيرفر والسيرياحة لاحير  عيردم  ين, ومن خلال تردد البيراحثلدراسةمشكلة اان الباحث
 استخدام مكاتب السفر والسياحة للإعلام المقروء والمسموع والمرئي.

مدى حاجيرة مكاتيرب السيرفر والسيرياحة بددينيرة مصيرراتة  ينوبناء عل  ما سب  تبين للباحث
التصيردي  ينلسياحة وبات علير  البيراحثلممارسة النشاط الإعلامي عن أنشطتهم المرتبطة بالسفر وا

 في التساؤل التالي: دراسةلذا تبلورت مشكلة ال ؛لهذه المشكلة بالبح  والدراسة
 ما واقع النشاط الإعلام السياحي لدكاتب السفر والسياحة بمدينة مصراتة؟

 أهمية الدراسة:
 تنبع أهمية ىذه الدراسة من انتي:

 الأهمية النظرية: .1
  السيريرابقة اليريرتي أجرييريرت حيريرول الإعيريرلام السيريرياحي بيريرالوان العيريرري ونيريردر ا بدوليريرة ليبييريرا قليريرة الدراسيريرات

 وغيابها بددينة مصراتة.
 ة بالمكتبة العربية.يسد الث رة المعرف 
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 الأهمية التطبيقية: .2
 .أهمية تفعيل )بدء( الاستثمار السياحي بدولة ليبيا 
 .أهمية دور الإعلام السياحي في تنشيط السياحة 
  يقيردم خدماتيرو  ادوليًّير اوبخاصة أوا برتفن مطيرارً  ؛قومات السياحيةالمالج رافي لمدينة مصراتة و الموقع

كيرم ايررقاً   200بدءًا من مدينة سرت ح  مدينيرة ايررابلب علير  امتيرداد  ؛لسكان المنطقة الوسط 
 ومثلها غرباً.

 .قر  مدينة مصراتة من مدينة )لبدة( التار ية ومناا  أثرية أخرى 
 الدراسة:أهدف 

الهيريردف اليريررئيب للدراسيريرة: التعيريررف عليرير  واقيريرع نشيريراط الإعيريرلام السيريرياحي لمكاتيريرب السيريرفر 
 وىي: ,والسياحة في مدينة مصراتة, ويتفرع منو عدة أىداف أخرى فرعية

 التعرف عل  أنماط النشاط الإعلامي الذي تقوم بو مكاتب السفر والسياحة بددينة مصراتة. .1
ن قبيريريرل مكاتيريريرب السيريريرفر والسيريريرياحة اليريريرذي تم توجييريريرو النشيريريراط التعيريريررف عليريرير  الجمهيريريرور المسيريريرتهدف ميريرير .2

 الإعلامي إليو.
 التعرف عل  الطرق والخطط التي تقوم بها المكاتب السياحية لجدوى وفعالية الأنشطة الإعلامية. .3
 –, ومنهيريريريريرا: )العميريريريريرر قيريريريرائم بالاتصيريريريريرالالتعيريريريررف عليريريريرير  بعيريريريرير  خصيريريريرائة القيريريريريرائمين عليريريريرير  أنشيريريريريرطة ال .4

 الخبرة(.عدد سنوات  –التخصة العلمي 
 معوقات مدارسة أنشطة الإعلام السياحي بدكاتب السفر والسياحة. .5

 تساؤلات الدراسة:
 بصياغة تساؤلات البح  عل  النحو التالي: انقام الباحث

 ما أوجو النشاط الإعلامي الذي بسارسو مكاتب السفر والسياحة بددينة مصراتة؟ .1
 والسياحة في مدينة مصراتة؟ ما ملامح المعلومات للإعلام السياحي لمكاتب السفر .2
الجمهيريريرور المسيريريرتهدف لأنشيريريرطة الإعيريريرلام السيريريرياحي اليريريرتي بسارسيريريرها مكاتيريريرب السيريريرفر والسيريريرياحة بددينيريريرة  .3

 مصراتة؟
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ما الصعوبات التي تواجو مكاتب السفر والسياحة داخل مدينة مصراتة خيرلال مدارسيرتهم لأنشيرطة  .4
 الإعلام السياحي؟

 منهج ونوع الدراسة:
راسة الوصيرفية اليرتي تسيرتهدف وصيرف الظيرواىر وبرليلهيرا والوقيروف تنتمي ىذه الدراسة للد

حي  وجد  ؛عل  أسبابها والنتائج المترتبة عليها, اتبع الباح  المنهج الوصفي لإجراء ىذا البح 
أنو المنهج الأنسب لمحاولة برقيير  أىيرداف الدراسيرة ويعيررف ىيرذا الميرنهج بأنيرو  ميرن أىيرم المنيراىج اليرتي 

راء, الأحيريرداث والظيريرواىر والمواقيريرف, وان دراسيريرة اليريرذي ييريررتبط بدراسيريرةتسيريراعد عليرير  برقييرير  أىيريرداف ال
وبرليلهيريرا, وتفسيرير ىا ل يريررض الوصيريرول إلى اسيريرتنتاجات مفييريردة إميريرا لتصيريرحيح ىيريرذا الواقيريرع أو برديثيريرو, 

 وإما لاستكمالو أو تطويره.
 مجتمع الدراسة:

 (.15جميع مكاتب السفر والسياحة داخل مدينة مصراتة وعددىا )
 عينة الدراسة:

تتمثل عينة الدراسة في معظم مكاتيرب السيرفر والسيرياحية  في مدينيرة مصيرراتة ونيروع العينيرة 
( مكاتيريرب للسيريرفر والسيريرياحة داخيريرل مدينيريرة مصيريرراتة بسثيريرل نسيريربة 10العشيريروائية البسيريريطة بليريرغ عيريرددىا )

 %( من إجمالي مجتمع الدراسة..75)
 أدوات جمع البيانات:

اعتميريرد الباحيرير  بشيريركل رئيريريب عليرير  اسيريرتمارة الاسيريرتبيان كيريرأداة جميريرع بيانيريرات الدراسيريرة وتم 
 تطبيقها عن اري  المقابلة الشخصية مع مفردات العينة. 

 صدق أداة جمع البيانات:
تم الاكتفاء بالصدق الظاىري للكشف عن مدى صدق أداة جمع البيانيرات, حيير  تم عيررض     

ميريرن المحكميريرين ذوي الاختصيريراص, وتم الأخيريرذ بدعظيريرم الملاحظيريرات اسيريرتمارة الاسيريرتبيان عليرير  مجموعيريرة 
حيرير  باتيريرت الاسيريرتمارة في ايريركلها  ؛العلمييريرة اليريرتي تففيريرلوا بتيريردوينها وتم إجيريرراء تعيريرديل بعيرير  الأسيرير لة

 النهائي.
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 مصطلحات الدراسة:
التنمعات السيركنية الليبييرة كثافيرة في عيردد السيركان بعيرد مدينة ليبية تعتبر ثال  أكبر مدينة مصراتة:  -

تقيريرع عليرير  البحيريرر الأبيريري  المتوسيريرط عنيريرد ا افيريرة ال ربييريرة لخليريريج السيريردرة عليرير  و ميريردينتي ايريررابلب وبن يريرازي, 
كيريرم ايريررقا,   208مدينيريرة ايريررابلب  نايريررقا وتبعيريرد عيرير 15,06شميريرالا وخيريرط ايريرول  32,22عيريررض  خيريرط
)الجمعييرة  .نسيرمة 543,129لمدينيرة مصيرراتة بلغ تعيرداد سيركاوا في آخيرر دراسيرة مسيرحية أجرييرت و 

 (23,ص2006,الوانية
ىي النشاط الإنساي الذي يتعل  با ركة والتنقل, يقوم بو فرد أو مجموعة أفيرراد ب يررض  السياحة: -

الانتقال من مكان إلى آخر لأسبا  اجتماعية أو ترفيهية أو قفاء الإجازات أو مناسك دينة أو 
كيران ىيرذا أت أو للعيرلاج, وليريب ل يررض العميرل والإقاميرة الدائميرة سيرواء  فور المؤبسرات والمهرجانيرا

 التنقل داخل حدود الدولة المقيم بها أو خارجها.
: يعرف بشكل عام بأنو: عملية نقل معلومات من ايررف إلى آخيرر حيرول أحيرد الإعلام السياحي -

 الأنشطة أو المواقع أو الخدمات المتعلقة بالسياحة.
"المصيردر اليرذي ينميري الميردارك والأحاسيريب العلمييرة والثقافييرة, ويوثير  العلاقيرات : ويعرف أيضاً بأنه

بيريرين الشيريرعو  في مواكبتيريرو للتطيريرور السيريرياحي وفيميريرا ينشيريرده ميريرن ازدييريراد التنقيريرل والترحيريرال بيريرين ايريرعو  
 (6,ص1998) الااهر, .العالم

 مدارسيريريرة ف يريريرة واسيريريرعة النطيريريراق ميريريرن النشيريريراط اليريريرذي يسيريريرتخدم وسيريريرائل الإعيريريرلام النشااااط الإعلاماااي: -
وتكنولوجييريريرات الاتصيريريرال في ا ركيريريرات السياسيريريرية والاجتماعييريريرة وتشيريريرمل وسيريريرائل النشيريريراط الإعلاميريريري 

 نشر الأخبار عل  مواقع الإنترنت.
 ىي مؤسسات بذارية ىدفها تقديم الخدمات السياحية التي تشمل: مكاتب السفر: -
 .حن  مقاعد في وسائل النقل 
 .تنظم لهم رحلات سياحية 
 البليريريريريريريريريردان اليريريريريريريريريرتي يسيريريريريريريريريرافرون إليهيريريريريريريريريرا وا نيريريريريريريريرير  الفنيريريريريريريريريردقي ا صيريريريريريريريريرول عليريريريريريريريرير  التأايريريريريريريريرير ات إلى 

http://www.wikipedia.org/wiki. 
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 حدود الدراسة:
ابيرير  ىيريرذا البحيرير  داخيريرل ا يريردود الإدارييريرة لمدينيريرة مصيريرراتة اليريرتي بستيريرد ايريررقاً لمنطقيريرة  الحاادود الدكانيااة: -

 الكراريم وغرباً لمنطقة الدافنية.
م ميرن 2015جرت ىذه الدراسة خيرلال الفيرترة ميرن بداييرة الفصيرل الدراسيري ربييرع  الحدود الزمانية: -

 م.10/01/2016م إلى 01/04/2015تاريخ 
 تم تطبي  الدراسة عل  بع  العاملين بدكاتب السفر والسياحة بددينة مصراتة. الحدود البشرية: -

 الدراسات السابقة:
إلى حيرد كبير  ميرن الت ليرب  انبسكيرن الباحثيرراجعة الأدبيات السابقة المتعلقيرة بدنيرال الدراسيرة, الم

, في حيريرين توجيريرد دراسيريرات سيريرابقة محيريردودة مشيريرابهة لهيريرذه الدراسيريرة ميريراعليرير  بعيرير  الصيريرعوبات اليريرتي تواجهه
 في ليبيا, وىذه الدراسات ىي:

دراسيريرة برليلييريرة لمفيريرمون مجليريرة المركيريرو  في  دراسااة بعنااوان: والتوعيااة السااياحية في الصااحا"ة الليبيااةو -
عبدالكريم محمد الشوييك،  الويعةوا الاوةة ةا او، الةواةاا ال،ةبةوا  )م,1999 – 1996الفترة ميرن 

وىيريردفت ( م9999رسووةلا جةتاوووةر مةوور ج شوويرا  ا،ةووا اة ام  تةجخووا عاوور الا وووةر  البة ووة   
 ىذه الدراسة إلى:

 المجلات الليبية موضوع الوعي السياحي.معرفة الطريقة التي تناولت بها  .1
برسيريرين أداء الصيريرحف الليبييريرة في ىيريرذا المجيريرال, وذليريرك ميريرن خيريرلال المقترحيريرات والتوصيريريات اليريرتي أسيريرفر  .2

 عنها.
 ومن نتائج ىذه الدراسة:

 كان الاىتمام الأول للمنلة بدوضوعات السياحة الاقتصادية. .1
 لتحقيقات والتقارير.أغلب الأاكال التحريرية في ىذه المجلة كانت الأخبار وا .2
 إن ىدف المجلة الأول ىو نشر الوعي السياحي. .3
 إن أغلب الموضوعات التي تناولتها المجلة ذات اابع محلي. .4
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دراسيرة ميدانييرة علير  القطيراع السيرياحي بددينيرة  دراسة بعنوان: و دور الإعلان في التسويق المحليو -
طورال،،  كاة ياةوا الدراسوةل الخ،ةوة    رسةلا جةتاوةر مةر ج شويرا   ساةر سخةد الغةل، ايررابلب

1111 
 إلى انتي: -التي استخدم الباح  فيها المنهج الوصفي –وىدفت ىذه الدراسة   -
 تسليط الفوء عل  الدور الذي يقوم بو قطاع السياحة في دعم الاقتصاد الواني. .1
 أثر الإعلان في التسوي  السياحي.  .2

 اسة كانت:ومن أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدر 
 نقة الاىتمام بالإعلان عن السياحة بليبيا في وسائل الإعلام. .1
 ضعف الاعتماد عل  مصادر المعلومات في التعريف بالبرنامج والأماكن السياحية في ليبيا. .2
 عدم بزصية مبالغ مالية كافية للقيام بالإعلان السياحي. .3

 أهمها:كما توصلت ىذه الدراسة أيفًا لبع  من التوصيات كان 
 الاىتمام بالإعلانات السياحية في جميع وسائل الإعلام في ليبيا. .1
 الااتراك في المواقع السياحية بشبكة المعلومات الدولية للتعريف بليبيا. .2
 تأمين النفقات المالية اللازمة للقيام با ملة الإعلانية. .3
الصيرادق أديرد القلفيراط, , ياودراسة بعنوان: وأهمية السياحة وأثرها في تنويع مصادر الدخل في ليب -

اسيريريرتهدفت ىيريريرذه م.2000رسيريريرالة ماجسيريريرت  غيريرير  منشيريريرورة, ايريريررابلب, أكاديمييريريرة الدراسيريريرات العلييريريرا / فيريريررع جنيريرير و, 
 الكشف عن: -التي اعتمد الباح  فيها عل  المنهج الوصفي –الدراسة 

 التعريف بالسياحة بصورة عامة, وآثارىا الاقتصادية. .1
 واقع السياحة في ليبيا. .2

 النتائج أن السياحة تسهم في الاقتصاد من حي :من أىم 
 زيادة حنم الدخل وتنويع مصادره. .1
 خل  فرص عمل جديدة سواء بصورة مباارة أو غ  مباارة. .2
 تشنيع الاستثمارات وزيادة حركة النمو بصفة عامة. .3
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 أما التوصيات فكان أهمها:
 ضرورة الاقتناع بأهمية السياحة ودورىا في الاقتصاد المحلي. .1
 ضرورة الاىتمام بالبي ة اىتماماً خاصًّا للمحافظة عليها. .2

 مكاتب السفر والسياحة بمدينة مصراتة )عينة الدراسة(:
 مكتب كفالاي:

يعتمد مكتب كفالاي للسياحة في الدعاية عل  عدة ارق أبرزىا الدعاية التقليدية مثل 
حيير  يمتليرك  ؛في مدينيرة مصيرراتة لافتات الطرق في الميادين الرئيسية, كما يعتمد عل  تعدد فروعيرو

مكتيريرب خيريردمات المطيريرار,  -وسيريرط المدينيريرة -مكاتيريرب في مدينيريرة مصيريرراتة المركيرير  الرئيسيريري 4المكتيريرب 
حيير  موقيرع الشيرركة الر يري  ؛وأيفًا مكتب داخل المطار, أيفًا السوايال ميديا لها دو مهم جيردًّا
 .(*)لإذاعة المسموعةوصفحة الشركة عل  موقع الفيب بوك وتويتر, أيفًا عل  الراديو في ا

 مكتب مسارات:
تعتيريربر ايريرركة مسيريرارات للسيريرفر والسيريرياحة ميريرن الشيريرركات الرائيريردة بددينيريرة مصيريرراتة اليريرتي تقيريردم 
للعميريريرلاء خيريريردما ا في حنيريرير  وإصيريريردار التيريريرذاكر لجمييريريرع ايريريرركات الطيريرير ان العامليريريرة في ليبييريريرا, وكيريريرذلك 

 حنر وإصدار التذاكر العالمية.
بتقديم الخدمات في مجال ا ن  الفنيردقي في  وكما تقوم اركة مسارات للسفر والسياحة

 معظم دول العالم.
وتقدم الشركة خدما ا من خلال المكتب القائم بددينة مصراتة وكذلك من خيرلال عيردد 

 من مندوي الشركة في مدينة ارابلب.
ذاعيريرة وتعتميريرد ايريرركة مسيريرارات للسيريرفر والسيريرياحة في الدعاييريرة عليرير  اللافتيريرات والكيريرروت والإ

 .(†)جتماعيلال الإيميلات وابكات التواصل الانترنت من خا عن اري  الإالمسموعة وأيفً 

                                                 
 

الأستاذ عبدالله اارق محمد رئيب إدارة اركة مسارات للسفر والسياحة, بتاريخ  المرحوم مقابلة اخصية مع )*(
 م.06/11/2015
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 شركة الددينة للسفر والسياحة:
تعتيريربر ايريرركة المدينيريرة للسيريرفر والسيريرياحة ميريرن أوائيريرل ايريرركات السيريرفر والسيريرياحة بددينيريرة مصيريرراتة 

لجمييرع  امعتميردً  حيير  إويرا تعتيربر وكيريلًا  ؛التي تقدم خدما ا في حن  وإصدار تذاكر السيرفر الجوييرة
 اركات الط ان العاملة في ليبيا وىي من أعفاء الابراد الدولي للنقل الجوي.

لعيريردد ميريرن الشيريرركات العالمييريرة المتخصصيريرة في ا نيرير  الفنيريردقي حييرير   وكيريرذلك تعتيريربر وكيريريلًا 
 تقدم الخدمات في مجال ا ن  الفندقي في أغلب دول العالم.
( مكاتيريرب بددينيريرة 3ن ميريرن خيريرلال عيريردد )وتقيريردم ايريرركة المدينيريرة للسيريرفر والسيريرياحة خيريردما ا لل بيريرائ

مصيريريرراتة موجيريريرودة في ايريريرارع سيريريرناء محييريريردلي وسيريريراحة ا رييريريرة ومطيريريرار مصيريريرراتو اليريريردولي وأيفًيريريرا يوجيريريرد للشيريريرركة 
 ن ببرج ارابلب في مدينة ارابلب.و ن معتمدو مندوب

وتعتميرد ايريرركة المدينيريرة للسيريرفر والسيريرياحة في الدعاييرة عليرير  اللافتيريرات والكيريرروت والملصيريرقات 
 . (*)وعن اري  النت من خلال الإيميلات والفايبر والإذاعة المسموعة

 شركة سفريات رال
تقيريريردم ايريريرركة رال للاسيريريرتثمار والخيريريردمات السيريريرياحية مجموعيريريرة واسيريريرعة ميريريرن خيريريردمات السيريريرفر 

 والسياحة إلى كافة أمراء العالم.
مختلف النشيرااات  همالخاص بدفهوم وذوق السياحة والسفر لدي هممن خلال إحساسو 
 ابتداء من:

 وقرى سياحية ااملة الاستقبال والتوديع والتنقل. حن  فنادق 
 .حن  لتذاكر الط ان المحلية والدولية 
 .خدمة التأمين الصحي 
  تعليمية(. –خدمة التأا  )سياحية 
  خدميريريريرة حفيريريريرلات بزيريريريررج, تيريريريرأج  قاعيريريريرات الميريريريرؤبسرات لأكيريريريربر اخصيريريريريات )رجيريريريرال الأعميريريريرال( مجهيريريرير ة

                                                 

( مقابلة اخصية مع الدكتور رمفان أبواعالة, رئيب إدارة اركة المدينة للسفر والسياحة, بتاريخ *)
 م.06/11/2015
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 بالكامل.
ج أو )ايريريريرن ين( والسيريريريرفر عليريريرير  أرقيريريرير  من سيريريريرهولة ا صيريريريرول عليريريرير  تأايريريرير ات خيريريريررو ؤ كميريريريرا تيريريرير

 اركات الط ان العالمية.
وتعتميريرد في الدعاييريرة والتعرييريرف بالشيريرركة عليرير  عيريردة وسيريرائل منهيريرا المسيريرموعة والمرئييريرة وبعيرير  

( انسيريريريريريريريريريريريرتنرام Facebook( فيريريريريريريريريريريريريب بيريريريريريريريريريريريروك)Twitterالطيريريريريريريريريريريريررق التقليدييريريريريريريريريريريريرة مثيريريريريريريريريريريريرل تيريريريريريريريريريريريرويتر )
(Instagram.) 

 ودعم بع  النشااات الخاصة بالكليات:
 تعريف بالكليات.المعرض الأول لل 
 .اليوم العالمي للسياحة 
 مسابقة فكرة(*). 

 تشاركية الجمهورية للسفر والسياحة
 م.14/04/1991بداية النشاط  .1
 نوع النشاط/ بيع تذاكر سفر جوية/ حن  فنادق داخلي وخارجي. .2
 تقديم رحلات سياحية في الصحراء الليبية. .3
 مصراتة دكار.قام بتنظيم ج ء من سباق الرالي الدولي باريب  .4
 ااتراك في معرض غدامب للصناعات التقليدية. .5
 .(†)ااتراك خارج ليبيا لمكاتب السفر في الم ر  وتركيا .6

 شركة بارق ليبيا للاستثمار والخدمات السياحية
اركة بارق ليبييرا للاسيرتثمار والخيردمات السيرياحية ذ. م. م. والمسيرنلة بالسيرنل التنيراري 

عملهيريرا بدقرىيريرا الكيريرائن بشيريرارع بن يريرازي بيريرالقر  ميريرن محطيريرة وقيريرود واليريرتي تيرير اول  3930بريريرت رقيريرم قييريرد 

                                                 

 م.09/11/2015ات رال, بتاريخ ( مقابلة اخصية مع السيد عمر محمد الجالي, المدير العام لشركة سفري*)
( مقابلة اخصية مع السيد مفتاح الواقشي مدير عام اركة الجمهورية للسفر والسياحة, بتاريخ †)

 م.09/11/2015
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 الامتياز, وىذا عرض بالخدمات الخاصة بالشركة:
 السفر والسياحية:

 حن  تذاكر سفر داخل وخارج دول العالم مع توف  إجراءات ا نوزات الفندقية. .1
 العمال.إبسام إجراءات التأا ة لمختلف دول العالم مع إجراءات جلب وإقامات  .2
 تسي  رحلات سياحية داخلية وخارجية. .3

 الحج والعمرة:
 تسي  رحلات إلى الأراضي المقدسة وإبسام إجراءات ا ج والعمرة. .1
 توف  مندوبين عل  الأراضي المقدسة مع توف  رحلات خلال موسم ا ج. .2
 توف  فنادق في الأراضي المقدسة بأسعار منافسة مع القر  من ا رم. .3

نعتميرد في الدعاييرة والتعرييرف بالشيرركة علير  عيردة وسيرائل منهيرا المسيرموعة والمرئييرة كما أننيرا 
وبعيرير  الطيريررق التقليدييريرة مثيريرل اللافتيريرات الإعلانييريرة وميريرن خيريرلال المواقيريرع الإلكترونييريرة عليرير  صيريرفحات 

 .(*)التواصل الإجتماعي
 شركة عبر الدول للسفر والسياحة:

مدينيريرة مصيريرراتة وا ريصيريرة  تعتيريربر ايريرركة عيريربر اليريردول للسيريرفر والسيريرياحة ىيريري إحيريردى ايريرركات
 عل  تقديم خدما ا السياحية لجميع ارائح المجتمع.

 وتقدم الشركة العديد من الخدمات السياحية في جميع أمراء العالم.
 ومن الأنشطة التي يقدمها المكتب:

حن  تذاكر الط ان الداخلية والدولية عبر الخطوط الوانية, وكذلك الخطوط الأجنبييرة لأكثيرر ميرن  .1
 ركة ناقلة حول العالم وبأسعار منافسة.ا 90

 حنوزات فندقية في جميع أمراء العالم. .2
 إبسام إجراءات التأا ة لمعظم دول العالم. .3
 تنظيم رحلات سياحية في أغلب دول العالم. .4

                                                 

 .09/11/2015( مقابلة اخصية مع السيد أبو بكر الص   المدير العام لشركة ا ج والعمرة, بتاريخ *)
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 تنظيم تسي  رحلات إلى الأراضي المقدسة لأداء مناسك العمرة. .5
 خدمات التوصيل في أغلب مطارات دول العالم. .6
 دورات تدريبية في مجال حن  وإصدار تذاكر الط ان. .7

لصيريريرقات وميريريرن خيريريرلال مواقيريريرع وتعتميريريرد الشيريريرركة في الدعاييريريرة عليريرير  اللافتيريريرات والكيريريرروت والم
 .(*)جتماعي ومنها موقع الفيب بوكالتواصل الا

 شركة الحرمين للسفر والسياحة
والعميررة  تعتبر اركة ا يررمين ىيري إحيردى ايرركات مدينيرة مصيرراتة للسيرفر والسيرياحة وا يرج

 التي تقدم خدما ا السياحية للمنتمع.
 وتقدم الشركة العديد من الخدمات السياحية في جميع أمراء العالم ومنها:

حن  تذاكر الط ان الداخلية عبر الخطوط الوانية, والخارجية )الأجنبية( لأغلب الشركات الناقلة  .1
 حول العالم وبأسعار منافسة.

 ء العالم.حنوزات فندقية في جميع أمرا .2
 إبسام إجراءات تأا ة مصر ومالي يا. .3
 تنظيم رحلات لأداء ا ج والعمرة. .4
وتعتميريرد الشيريرركة في الدعاييريرة عليرير  اللافتيريرات والكيريرروت والملصيريرقات والإذاعيريرة المسيريرموعة وميريرن خيريرلال  .5

 .(†)جتماعي, وعن اري  الهاتفواصل الامواقع الت
 شركة الوليد للسفر والسياحة:

ر والسيريريريرياحة أحيريريريرد المكاتيريريريرب المتخصصيريريريرة في مجيريريريرال حنيريريريروزات تعتيريريريربر ايريريريرركة الولييريريريرد للسيريريريرف 
ليردى المنظميرة الدولييرة للنقيرل  امعتميردً  الط ان والفنادق والخيردمات السيرياحية بددينيرة مصيرراتة, ووكيريلًا 

 .IATAالجوي 
                                                 

مفوض عام اركة عبر الدول للسفر والسياحة, بتاريخ  ( مقابلة اخصية مع السيد أنور ابوش*)
15/11/2015. 

مقابلة اخصية مع السيد الصادق الرعي  والسيد الصدي  الت  مفوضين لشركة ا رمين للسفر والسياحة, †
 .15/11/2015بتاريخ 
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حييرير   ؛لعيريردد ميريرن الشيريرركات العالمييريرة المتخصصيريرة في ا نيرير  الفنيريردقي وكيريرذلك تعتيريربر وكيريريلًا 
 تقدم الخدمات في ىذا المجال في أغلب دول العالم.

ويعتميريريريرد المكتيريريريرب في نشيريريريرااو اليريريريردعائي عليريريرير  الكيريريريرروت والملصيريريريرقات الجدارييريريريرة واللافتيريريريرات 
 والإذاعة المسموعة والإنترنت من خلال الإيميلات وأرقام الفايبر.

وتعتميريرد ايريرركة الولييريرد للسيريرفر والسيريرياحة في الدعاييريرة عليرير  اللافتيريرات والكيريرروت والملصيريرقات 
 . (*)والإذاعة المسموعة وعن اري  النت من خلال الإيميلات والفايبر

 شركة آ"اق مصراتة للسفر والسياحة:
تعتيربر ايرركة آفيراق مصيرراتة للسيرفر والسيرياحة والعميررة أحيرد المكاتيرب المتخصصيرة في مجيرال  
ليريريردى المنظميريريرة  امعتميريريردً  الطيريرير ان والفنيريريرادق والخيريريردمات السيريريرياحية بددينيريريرة مصيريريرراتة, ووكيريريريلًا حنيريريروزات 

 الدولية للنقل الجوي.
لعيريردد ميريرن الشيريرركات العلمييريرة المتخصصيريرة في ا نيرير  الفنيريردقي, حييرير   وكيريرذلك تعتيريربر وكيريريلًا 

 †) تقدم الخدمات في ىذا المجال في أغلب دول العالم
 الجانب العملي )الديداني(

  تحليل البيانات الأوليةأولا: 
 (1الجدول )

 نوع الدبحوثين
 % ك النوع
 93.9 31 ذكر 
 6.1 2 أنث 

 100 33 المجمااااااااااااااااااااااااااااااوع

                                                 
 م.26/11/2015مقابلة اخصية مع الأستاذ اارق ان يكة, مديراركة الوليد للسفر والسياحة, بتاريخ  *
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 ( مبحوثيراً ومبحوثيريرة33ميرن خيريرلال البيانيرات الإحصيريرائية السيرابقة لمجتميريرع البحير  البيريرالغ ) 
%(  6.1( مفيريرردة أي بنسيريربة )2%( ذكيريرور, وأن عيريردد )93.9( مفيريرردة أي بنسيريربة )31ظهيريررت )

 كانوا من الإناث.
 تميرع البحير  غيرير  متكيراف  وغير  متسيريراو  اسيرتناداً لميرا سيرب  ميريرن نتيرائج إحصيرائية ظهيريرر أن مج

ميريريريرن حييريريرير  العيريريريردد ميريريريرا بيريريريرين اليريريريرذكور والإنيريريريراث وذليريريريرك لأن العينيريريريرة وزعيريريريرت بشيريريريركل عشيريريريروائي وليريريريريب 
 بالتساوي بين الذكور الإناث.

 (2الجدول )
 الفئات العمرية للمبحوثين

 % ك العمر
 33.3 11 25أقل من 

  30.3 10   35أقل من  – 25
 30.3 10 45أقل من – 35

 6.1 2 فأكثر 45
 100 33 المجمااااااااااااوع

( مفيرردة )أقيرل ميرن 11من الجدول الساب  يتفح أن الف ات العمرية للمبحيروثين كانيرت )
% 30.3( وأن نسيريربة 35إلى أقيرل – 25أعميرارىم ) 30.3%, وأن بنسيربة 33.3( بنسيربة 25

 فأكثر. 45% أعمارىم 6.1( وأن بنسبة 45 إلى أقل -35أعمارىم )
 في مكاتب السفر والسياحة. عملًا نستنتج مدا سب  أن ف ات الشبا  أكثر 
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 (3الجدول )
 الدؤهل العلمي للمبحوثين

 % ك الدؤهل
 42.4 14 بكالوريوس
 36.4 12 دبلوم عال  
 15.2 5 دبلوم متوسط
 6 2 غ  ذلك يذكر

 100 33 المجمااااااااااااوع
الجامعيريرات  وييريرميريرن خيريرلال برلييريرل البيانيريرات الإحصيريرائية السيريرابقة للمؤىيريرل العلميريري جيريراء خر 

% 36.4( بنسيريربة )دبليروم عيريرال  % ثم المعاىيريرد العلييريرا 42.4)البكيرالوريوس( في المرتبيريرة الأولى بنسيربة 
تعلميريرين )أخيريررى( بنسيريربة الم% وجيريراء في المرتبيريرة غيرير  15.1ا اليريردبلوم المتوسيريرط بنسيريربة ميريروثم جيريراء تاليه

6.% 
وسيرط( تعتيربر , ودبليروم مت )بكيرالوريوس, دبليروم عيرال  ينا سب  يتفح لنا أن نسيربة المتعلميرمد

 إيابية في مكاتب السفر والسياحة.
 (4الجدول )

 مجال الدراسة للمبحوثين
 % ك المجال
 3 1 إعلام

 9 3 ل ة امذلي ية
 30 10 تقنية معلومات

  12 4 ىندسة
 39 13 اقتصاد
 6 2 غ  ذلك

 100 33 المجمااااااااااااوع
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راسيريرة لليريرذين يشيريرت لون في مكاتيريرب ( تبيريرين أن مجيريرال اليريرد4ميريرن خيريرلال برلييريرل بيانيريرات الجيريردول )
% ثم تليهيرا تقنييرة المعلوميرات بنسيريربة 39السيرفر والسيرياحة جيراءت الاقتصيراد في المرتبيرة الأولى بنسيربة 

% وأن نسيريربة اليريرذين لهيريرم مجيريرال دراسيريري )غيرير  متعلميريرين( 12% وأن مجيريرال الهندسيريرة جيريراء بنسيريربة 30
 مجيريريريرال انثيريريريريرار % ولا يوجيريريريريرد بيريريريرين عينيريريريرة البحيريريريرير  ميريريريرن درس في3% وفي مجيريريريرال الإعيريريريرلام 6بنسيريريريربة 

 والسياحة.

مدا سب  يتفح أن نسبة أن العاملين في مجال السفر والسياحة لا يتقييردون بدنيرال معيرين 
 وأن النسب جاءت متفاوتة مدا يدل عل  عدم وجود متخصصين في ىذا المجال.

 (5الجدول )

 الدنصب الوظيفي للمبحوثين

 % ك الدنصب
 30.3 10 مدير إدارة
 3 1 رئيب قسم
 66.7 22 موظف

 100 33 المجمااااااااااااوع

 

ميريرن خيريرلال الجيريردول السيريراب  تبيريرين أن العميريرل اليريروظيفي لميريروظفي مكاتيريرب السيريرفر والسيريرياحية 
% وتليهيريريرا مرتبيريريرة ميريريردير إدارة بنسيريريربة 66.7عينيريريرة الدراسيريريرة جيريريراءت في المرتبيريريرة الأولى موظيريريرف بنسيريريربة 

 %.3% ورئيب قسم بنسبة 30.3
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مديريرا سيريرب  يتفيريرح أن عينيريرة الدراسيريرة في أغلبهيريرا ميريرن الميريروظفين وميريردراء إدرات ونسيريربة بسيريريطة 
ميريريريرن رؤسيريريريراء الأقسيريريريرام مديريريريرا يعيريريريرني أن المكاتيريريريرب لا توجيريريريرد بهيريريريرا أقسيريريريرام في الأغليريريريرب وأويريريريرا تتكيريريريرون ميريريريرن 

 إدارة وموظفين.يريمد

 (6لجدول )

 عدد سنوات الخبرة للمبحوثين

 % ك الخبرة
  60.6 20 سنوات 5أقل من 

 30.4 10 سنة 15 – 5من 
 6.0 2 سنة 25إلى  15من 

 3 1  25أكثر من 
 100 33 المجمااااااااااااوع

( تبيرين أن سيرنوات الخيربرة ليردى العيراملين في مكاتيرب 6من خلال برليل البيانات في الجيردول )
مفيريرردة بنسيريربة  20سيريرنوات( عيريردد  5السيريرفر والسيريرياحية في عينيريرة الدراسيريرة جيريراء في المرتبيريرة الأولى )أقيريرل ميريرن 

 15% وفي المرتبيريرة الثالثيريرة )30.4مفيريرردة بنسيريربة  10( عيريردد 15 -5% وفي المرتبيريرة الثانييريرة )ميريرن 60.6
سنة( جاءت في المرتبة الأخير ة عيردد مفيرردة  25% وأن )أكثر من 6.0مفردة بنسبة  2( عدد 25 –
 %.3ونسبة  1

ب أن أغل ؛ يتفحيتفح مدا سب  أن العاملين في مكاتب السفر والسياحة عينة الدراسة
سيريرنوات مديريرا ييريردل عليرير   5ن عيريردد سيريرنوات الخيريربرة ليريرديهم أقيريرل ميريرن إالعينيريرة ليريريب ليريرديهم خيريربرة حييرير  

 عدم توفر الخبرات الكافية في مجال مكاتب السفر والسياحية.
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 :الدوضوعيةثانياً: تحليل البيانات 
 (7الجدول )

 الدكاتب التي يوجد بها نشاط إعلامي

 % ك البيانات
 90 9 إعلامي المكاتب التي يوجد بها نشاط

 10 1 المكاتب التي لا يوجد بها نشاط إعلام
 100 10 المجمااااااااااااوع

مكاتيريرب يوجيريرد بهيريرا نشيريراط إعلاميريري وبسثيريرل نسيريربة  9( تبيريرين أن 7ميرن خيريرلال الجيريردول رقيريرم )
% وىيريري المكاتيريرب اليريرتي بذييريرب عليرير  بيريراقي فقيريررات الاسيريرتبيان وييريرتم تطبييرير  الدراسيريرة عليهيريرا وعيريردد 90
 % لا ييب عل  باقي أس لة الاستبيان.10نشاط إعلامي ويمثل نسبة ( مكتب لا يوجد بو 1)

 (8الجدول ) 

 عدد العاملين لدى الدكاتب التي يوجد بها نشاط إعلامي

 % ك البيانات
 90.9 30 عدد الموظفين في المكاتب التي يوجد بها نشاط إعلام.

 9.1 3 عدد الموظفين في المكاتب التي لا يوجد بها نشاط إعلام.
 100 33 المجمااااااااااااوع

تبيريرين ميريرن الجيريردول  السيريراب  أن عيريردد العيريراملين ليريردى مكاتيريرب السيريرفر والسيريرياحة اليريرتي ليريرديها 
% ميريريرن إجميريريريرالي عينيريريريرة 90.9( مكاتيريريريرب ويشيريريريركلون 9يشيريريرت لون في ) اموظفًيريريرير 30نشيريريراط إعلاميريريريري 
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( لا يوجيريرد بيريرو نشيريراط إعلاميريري ونسيريربتهم 1البحيرير , وعيريردد ثيريرلاث ميريروظفين يشيريرت لون في مكتيريرب )
 % من إجمالي عينة البح . 9.1

 (9الجدول )

 النشاط الإعلامي الذي تقوم به مكاتب السفر 

 % ك البيانات
 66.67 5 ملصقات 
 11.11 1 كتيبات
 62.50 5 مطويات
 11.11 1 صحف

 66.67 6 لوحات إعلانية في الشوارع
 55.56 5 الإذاعة المسموعة

 11.11 1 الإذاعة المرئية محلية وففائية
ميريرن خيريرلال الجيريردول أعيريرلاه تبيريرين أن النشيريراط الإعلاميريري اليريرذي تقيريروم بيريرو مكاتيريرب السيريريرفر  

تقيريروم , و %66.7إعلامييريرة في الشيروارع بنسيريربة  والسيرياحة جيريراء في المرتبيرة الأولى ملصيريرقات ولوحيرات
 الدراسة, في حين أن اااات العرض المرئي في الشوارع والميادين.مكاتب من عينة  5بها 

لوحيريريرات الإعلانييريريرة في الشيريريروارع أكثيريريرر اسيريريرتخداما ميريريرن الومديريريرا سيريريرب  يتفيريريرح أن الملصيريريرقات و 
 الإذاعة المسموعة والمرئية وسائل الإعلام الأخرى.
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 ( 10الجدول )
 اللغات التي يتم عن طريقها النشاط الإعلامي

 % ك البيانات
 44 4 الل ة العربية
 56 5 الإثنين معاً 

يتفيريريرح ميريريرن الجيريريردول السيريريراب  أن الل يريريرات اليريريرتي ييريريرتم عيريريرن اريقهيريريرا النشيريريراط الإعلاميريريري في  
% وجيراءت الل يرة العربييرة 56مكاتب السفر والسياحية جاءت في المرتبة الأولى الل تين معاً بنسبة 

ولا ييريريريرتم اسيريريريرتخدام الل يريريريرة الأجنبييريريريرة في النشيريريريراط الإعلاميريريريري  ,%44فقيريريريرط في المرتبيريريريرة الثانييريريريرة بنسيريريريربة 
 %.0لمكاتب السفر والسياحة وجاءت بنسبة 

 (11الجدول )

 أبرز الدشاكل التي تواجه الدكاتب من خلال النشاط الإعلامي

 النسبة التكرار البيانات
 %33 3 التكلفة المالية للنشاط

 %33 3 عدم وجود متخصصين في المجال الإعلامي
 %44 4 عادات وتقاليد المجتمع

عدم إتاحة مدارسة النشيراط في أميراكن التنمعيرات البشيررية كالمسيراجد 
 %30 3 والنوادي الرياضية والمدارس والجامعات.

 %11 1 عدم توفر الأجه ة والمعدات لإقامة النشاط

( تبيرين أن أبيريرر المشيريراكل اليرتي تواجههيريرا المكاتيريرب ميرن خيريرلال مدارسيريرة 11ميرن الجيريردول رقيريرم )
النشاط الإعلامي السياحي داخل مدينة مصراتة ىي عادات وتقاليد المجتمع حي  جاءت بنسبة 
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% في 33% بينما )التكلفة المالية وعيردم وجيرود متخصصيرين في مجيرال الإعيرلام( جاءتيرا بنسيربة 44
أن باقي المشاكل التي ذكرت في الاستبيان لا بسثل مشاكل تعي  الإعيرلام السيرياحي المرتبة الثانية, و 

 %. 11داخل المكاتب بشكل كب  حي  جاءت بنسبة دون 

 (12الجدول )

 الجمهور الدستهدف من مكاتب السفر والسياحة

 % ك البيانات ر.م
 11 2 قطاع عام  1
 89 8 ن معاً االإثن  2

ميريريرن خيريريرلال الجيريريردول السيريريراب  تبيريريرين أن الجمهيريريرور المسيريريرتهدف ميريريرن خيريريرلال مكاتيريريرب السيريريرفر  
% يليهيرا 89والقطيراع الخيراص( جيراء في المرتبيرة الأولى بنسيربة  ,والسياحية الإثنين معاً )القطاع العيرام

% ولا تستهدف مكاتب السيرفر والسيرياحة جمهيرور القطيراع الخيراص 11القطاع العام منفرداً بنسبة 
 %.0بنسبة  منفرداً حي  جاء

 (13الجدول )

 الطرق  والخطط التي تقوم بها الدكاتب السياحية لجدوى و"عالية الأنشطة الإعلامية

 % ك البيانات
 78 7 برامج في الإذاعة المسموعة

 11 1 مؤبسرات
 33 3 معارض

( يتبيريريرين أن الطيريريررق والخطيريريرط اليريريرتي تقيريريروم بهيريريرا مكاتيريريرب السيريريرفر والسيريريرياحة 13ميريريرن الجيريريردول )
في  اوفعالييريريريرة الأنشيريريريرطة الإعلامييريريريرة جيريريريراءت اليريريريربرامج في الإذاعيريريريرة المسيريريريرموعة أكثيريريريرر اسيريريريرتخدامً لجيريريريردوى 
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% بينميريريرا بيريريررامج 11% والميريريرؤبسرات بنسيريريربة 33%, ثم جيريريراءت المعيريريرارض بنسيريريربة 78الخطيريريرط بنسيريريربة 
 %.0الإذاعة المرئية والندوات لم يتم استخدامها من قبل المكاتب وجاءت بنسبة 

 (14الجدول )

 مصادر معلومات الإعلام السياحي التي تعتمد عليها مكاتب السفر والساحية

 % ك البيانات
  11 1 معلومات بحوث إعلامية

  11 1 المقابلة
 56 5 نشرات اركات السياحة

  33 3 خبرات عملية
  11 1 معلومات بحوث سياحية

 56 5 الاستطلاع
  11 1 مطويات اركات الط ان

  11 1 الملاحظة
  11 1 الاستبيانات

 22 2 جتماعيةامعلومات 
ميريريرن الجيريريردول السيريريراب  تبيريريرين أن مصيريريرادر معلوميريريرات الإعيريريرلام السيريريرياحي اليريريرتي تعتميريريرد عليهيريريرا 

الاسيريريريرتطلاع ونشيريريريررات ايريريريرركات السيريريريرياحة حييريريرير    ؛مكاتيريريريرب السيريريريرفر والسيريريريرياحة في مدينيريريريرة مصيريريريرراتة
% بينميريريرا معلوميريريرات اجتماعييريريرة بنسيريريربة 33% وفي المرتبيريريرة الثانييريريرة الخيريريربرة بنسيريريربة 56جيريريراءت بنسيريريربة 

 % لكل منها.11% وباقي الفقرات الواردة في الجدول أعلاه جاءت في نفب المرتبة بنسبة 22
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 ( 15الجدول )

 الدضامين الإعلامية في الدكاتب السياحية

 % ك البيانات
 11 1 إعلامية
 89 8 ترويية
 44 4 توثيقية

من الجدول الساب  يتفح أن أىداف المفيرامين الإعلامييرة في مكاتيرب السيرفر والسيرياحة 
% وىيريريريريري في المرتبيريريريريرة الأولى وفي المرتبيريريريريرة الثانييريريريريرة الأىيريريريريرداف 89الأىيريريريريرداف الترويييريريريريرة جيريريريريراءت بنسيريريريريربة 

 %.11المرتبة الأخ ة بنسبة % والأىداف الإعلامية في 44التسويقية بنسبة 

 (16الجدول )

 لداذا لا يتم ممارسة نشاط إعلامي سياحي لديكم؟

 % ك البيانات
 100 1 التكلفة المالية للنشاط

 100 1 عدم وجود متخصصين في المجال الإعلامي
 100 1 عدم توفر الأجه ة والمعدات لإقامة النشاط

 100 1 مشاكل أخرى تذكر

 

من الجدول أعلاه تبين أن أىم الأسبا  التي بسنع من مدارسة النشيراط الإعلاميري داخيرل  
وعيريردم  ,التكلفيريرة المالييريرة :مكتيريرب السيريرفر والسيريرياحة اليريرذي لم يتيريروفر لدييريرو وسيريرائل إعيريرلام سيريرياحي ىيريري
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بالإضيريريرافة إلى مشيريريراكل أخيريريررى جيريريراءت ىيريريرذه الفقيريريررات  ,وعيريريردم تيريريروفر الأجهيريرير ة ,وجيريريرود متخصصيريريرين
% وىيري لا تشيركل 0% بينميرا جيراءت بيراقي الفقيررات بنسيربة 100ولى بنسيربة مجتمعة في المرتبيرة الأ

 في وجو المكتب لممارسة نشاط الإعلام السياحي. اعائقً 

 

  



 مصراتة واقع نشاط الإعلام السياحي لدكاتب السفر والسياحة في مدينة  العدد الثامن-مجلة كلية الآداب
___________________________________________________________ 

111 

 

 النتائج
اسيريريريرتهدفت الدراسيريريريرة رصيريريريرد ملاميريريريرح واقيريريريرع نشيريريريراط الإعيريريريرلام السيريريريرياحي لمكاتيريريريرب السيريريريرفر  

 والسياحية في مدينة مصراتة وجاءت النتائج العامة كالتالي:

 والسياحة بددينة مصراتة من الذكور.من إجمالي عدد العاملين بدكاتب السفر   93.9 .1
سيريرنة وذليريرك بنسيريربة  25تنيريراوز أعميريرارىم تلين في مكاتيريرب السيريرفر والسيريرياحة لا أغليريرب العيريرام .2

33.3.% 
الجامعيريرات  وييرالمؤىيريرل العلميري للمبحيروثين جيريراء خر ميرن خيرلال التحليريريلات الإحصيرائية لفقيررة  .3

 بدرجة )بكالوريوس( في المرتبة الأولى.
 من خريي كلية الاقتصاد والعلوم السياسية. ما ي يد عن نصف عدد العاملين .4
تبيريريرين أن العميريريرل اليريريروظيفي لليريريرذين يشيريريرت لون في مكاتيريريرب السيريريرفر والسيريريرياحة في المرتبيريريرة الأولى  .5

 %.30.40% وتليها المرتبة الثانية مدراء الإدارة بنسبة 66.6الموظفين بنسبة 
والسيريريريرياحة ميريريريرن خيريريريرلال برلييريريريرل البيانيريريريرات في سيريريريرنوات الخيريريريربرة للمبحيريريريروثين في مكاتيريريريرب السيريريريرفر  .6

 %(.66.6سنوات بنسبة  5جاءت في المرتبة الأولى )أقل 
 % من عدد مكاتب السفر والسياحة بسارس أنشطة الإعلام السياحي.90 .7
ة ملصقات ولوحات إعلانية في لتي تقوم بو مكاتب السفر والسياحتبين أن أوجو النشاط ا .8

 الشوارع.
تكلفيريريرة المالييريريرة وعيريريردم وجيريريرود ىنيريريراك عيريريردة مشيريريراكل تعيريريروق مكاتيريريرب السيريريرفر والسيريريرياحة منهيريريرا ال .9

 متخصصين في المجال الإعلامي.
 ن معاً ) خاص أو عام(.امكاتب السفر والسياحة الاثنالجمهور المستهدف من  .10
تبين أن الطرق والخطط التي تقوم بها مكاتب السفر والسياحة لجيردوى وفعالييرة الأنشيرطة  .11
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 يها الأنشطة السياحية.الإعلانية ىي برامج الإذاعة المسموعة والمعارض التي تقوم عل
لاع مصيريرادر المعلوميريرات اليريرتي تعتميريرد عليهيريرا مكاتيريرب السيريرفر والسيريرياحة ميريرن خيريرلال الاسيريرتط .12

 نشرات الشركات السياحية.و 
تبيريريريرين أيفيريريريراً أن المفيريريريرامين الإعلامييريريريرة في مكاتيريريريرب السيريريريرياحة والسيريريريرفر معظمهيريريريرا مفيريريريرامين  .13

 ترويية.
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 التوصيات:
مجموعيريريرة ميريريرن التوصيريريريات  انالباحثيريريرفي ضيريريروء النتيريريرائج اليريريرتي أسيريريرفرت عنهيريريرا الدراسيريريرة اقيريريرترح 

 العلمية والعملية وىي:

بفيريريررورة وضيريريرع سياسيريريرة  وذليريريرك ,ىتميريريرام بالجانيريريرب الإعلاميريريري السيريريرياحيلإيوصيريريري الباحيريرير  با .1
اسيريرتخدام , ميريرع ى مكاتيريرب السيريرفر والسيريرياحية حيرير  تكيريرون منظميريرة وأكثيريرر فعالييريرةدإعلامييريرة ليرير

 الأنشطة في رفع مستوى السياحة في داخل وخارج ليبيا.
مكاتب السيرفر والسيرياحة ضيررورة توعييرة الميرواانين علير  أهمييرة السيرياحة ميرن نوصي أصحا   .2

 ح  تكون الاستفادة أكثر من الإعلام السياحي. ؛خلال الإعلام السياحي
نوصي بيرأن تقيروم دراسيرة مكمليرة لهيرذا البحير  تفيري بجانيرب المقارنيرة بيرين تيرأث  مختليرف وسيرائل  .3

 الإعلام السياحي عل  المواان الليبي.
وذليريريرك بدمارسيريريرة نشيريريراط  ؛لمكاتيريريرب السيريريرياحية بتسيريريرهيل إجيريريرراءات السيريريرياحنوصيريريري أصيريريرحا  ا .4

 الإعلام السياحي من خلال وسائل إعلام إلكترونية.
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