
 چیست؟ نرم افزار فروش

اتوماسیون فروش فروش یک تکنیک استفاده از نرم افزار برای بهینه سازی وظایف 
تجاری فروش است، از جمله پردازش سفارش، مدیریت تماس، اشتراک اطلاعات، 

نظارت بر موجودی و کنترل، نظارت بر سفارش، مدیریت مشتری، تحلیل پیش بینی 
 فروش و ارزیابی عملکرد کارکنان.

 

 CRMاستفاده می شود؛ با این حال،  CRMاغلب به طور تعویض با  نرم افزار فروش
 لزوما به معنای خودکار سازی وظایف فروش نیست.

 

 
 روشنرم افزار ف1

 

و کار شما را  برای کسب نرم افزار فروش چگونه بهترین
 انتخاب کنید

 

نرم افزار فروش شما را قادر می سازد تا فرآیندهای فروش شرکت خود را ساده تر 
کنید. این کمک می کند تا در مدیریت خطوط فروش خود، پیگیری مخاطبین و تنظیم 
محصولات با ارائه مکانیزم برای جمع آوری، ذخیره، تجزیه و تحلیل و توزیع داده های 

 به فروشندگان و مدیران کمک می کند. مشتری
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( است و اجازه می دهد تا CRMاین نرم افزار بخشی از مدیریت ارتباط با مشتری )
نمای کلی از تمام تعاملات و فعالیت های بین شرکت شما و مشتریان، از جمله 

پشتیبانی مشتری و تعاملات بازاریابی. این تضمین می کند که شما فقط در صورت 
 از با مشتری تماس بگیرید و از تماس بیش از حد جلوگیری کنید.نی
 

نرم افزار فروش همچنین یک ویژگی ردیابی هدایت را برای حفظ رهبری فروش که از 
طریق کمپین های بازاریابی و فروش به دست می آید ارائه می دهد. این باعث 

رم افزار پیش بینی افزایش فروش و فروش متقابل می شود. علاوه بر این، فروش ن
فروش، مدیریت سفارش، و دانش محصول را علاوه بر برنامه ریزی یکپارچه و هماهنگ 

 سازی تقویم و ایمیل را فراهم می کند.
 

 

انواع مختلفی از ابزارهای 
فروش نرم افزار موجود در بازار 

وجود دارد؛ از برنامه های آزاد و 
پایه به هزینه و دقیق. ویژگی ها 

متفاوت باشند، زیرا  ممکن است
بعضی از راه حل ها چیزی جز 

تحکیم منجر نمی کنند، در 
حالی که دیگران قوی تر هستند 
و بینش فروش خودکار را تضمین 

می کنند و کل کل فروش را 
علاوه بر انجام نام تجاری سفارشی نیز دنبال می کنند. برای انتخاب نرم افزار مناسب، 

ناسب با نیازهای شما باشد. در زیر برخی از نکات که ما اطمینان حاصل کنید که آن مت
 فکر می کنیم در انتخاب بهترین نرم افزار فروش مهم هستند:

 

بر اساس نصب، نرم افزار فروش به دو نوع تقسیم می  . ابر یا محل سکونت:1
ماهانه پرداخت می شود و در سرور  SaaS. نرم افزار On-premisesو  SaaSشود: 

قرار دارد. بنابراین، صاحب کسب و کار لازم نیست که نصب، به روز رسانی و فروشنده 
حفظ نرم افزار را انجام دهد. از سوی دیگر، نرم افزار داخلی بر روی سرور محلی 

شرکت میزبانی می شود و با یک مجوز پوشش داده می شود. این گران ترین نوع 
 افی دارد.است و نیاز به نصب پیچیده و نصب سخت افزاری اض

 

پیگیری هر سرب در خط لوله دشوار است. زیبایی یک سیستم  . مدیریت تماس:2
اتوماسیون فروش فروش، به ویژه در صنعت مدیریت خدمات زمینه، توانایی مدیریت 
لیست تماس تیم است. یک سیستم اتوماسیون اتوماتیک فروش به صورت خودکار 

ام می دهد. این زمان زمان کار تیم شما را به برنامه ریزی و برنامه ریزی مجدد را انج
طور موثری سازه می کند. علاوه بر این، نرمافزار اتوماسیون وضعیت معاملات را به 



روزرسانی می کند به طوری که آنها در خط لوله توسعه پیدا کرده و به طور خودکار با 
 ید.فرصت هایی که براساس پارامترهایی که تنظیم کرده اید پیگیری کن

 

نرم افزار فروش می تواند به طور خودکار پیگیری درآمد خود را  . گزارش و ردیابی:3
تکنسین زمینه در آوردن در هر معامله است. این فوق العاده است زیرا به شما امکان 
می دهد بینشی نسبت به عملکرد تیم خود داشته باشید و تکنسین ای را که پشت 

. علاوه بر این، می تواند نتایج بسیاری را برای سر گذاشته است آموزش می دهد
خطوط تولید پیگیری کند و به شما یک تجزیه و تحلیل دقیق بدهد تا بتوانید روی 

محصولاتی که نیاز به کمک دارند متمرکز شوید. بدین ترتیب، یک سیستم اتوماسیون 
 را تولید می کند.خوب یک تون از کار اداری تیم های فروش را به کار می گیرد که آنها 

 

نظارت بر روند کسب و کار برای کشف فرصت های  . تحلیل روند و امکان فروش:4
جدید ضروری است. یک سیستم اتوماسیون اداری نیروی فروش، داده های شما را 

تجزیه و تحلیل کرده و روند هایی را که می توانید کسب درآمد پیدا کنید. علاوه بر این، 
با همه چیزهایی که نیاز به بستن قرارداد فراهم می کند، ارائه می تیم فروش خود را 

دهد. هنگامی که به طور مناسب استفاده می شود، نرم افزار فروش اجازه خواهد داد 
 که یک استراتژی فروش جامع ایجاد کنید.

 

قبل از تصمیم گیری و سرمایه گذاری یک تکه بزرگ از پول سخت  . محاکمه آزاد:5
مطمئن شوید که نرم افزار در واقع متناسب با نیازهای شما است. برای خود را، 

محاکمه آزاد ثبت نام کنید و ابزارهای آن را امتحان کنید. همچنین، پیدا کنید که آیا 
فروشنده میتواند به شما برای خلع سکو کمک کند. اگرچه این ممکن است به هزینه 

رد، زیرا به شما نتایج لازم را می دهد و برخی از هزینه ها باشد، اما ارزش تلاش دا
 پیش از انجام یک سرمایه گذاری حیاتی، تحلیل می کند.

 

علاوه بر این عوامل، اطمینان حاصل کنید که می توانید آن را به تیم فروش خود تقسیم 
کنید. اطمینان حاصل کنید که تیم فروش شما آموزش جامع نرم افزار داشته است. به 

خود در دست بگیرید. انتخاب نرم  CRMاین ترتیب، سیستم اتوماسیون فروش خود را با 
ناسب نیاز به تجزیه و تحلیل صادقانه از تنظیمات فعلی و افزار مناسب با ویژگی های م

 اهداف آینده خود دارد.
 


