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Ansokning till tjansten som

SOS operator



Vill du gora skillnad for andra, pa riktigt?
Vi soker nu dig som vill vara med och skapa trygghet samt vara spindeln i natet for

var raddningspersonal. Vi soker nu SOS operatorer till “Stockholm Emergency Clan” -
SEC.

Som SOS-operatdr svarar du pa nédnumret 112 och ar inringarens (som behdver
hjalp) forsta kontakt innan andra hjalpresurser ar pa plats. Du kommer att hantera
alla maojliga typer av manniskor, fragestallningar och problem. Din huvudsakliga
arbetsuppgift ar att svara pa inkommande samtal fran manniskor i néd. Samtalen
omfattar allt fran akuta sjukdomsfall, trafikolyckor och brander till samtal dar nagon
ar i behov av en trygg rost.

Med intervjustdd och anpassad teknik sakerstaller du att ratt resurser skickas till ratt
plats. | pagaende samtal samverkar du med kollegor och externa resurser sdsom
polis, raddningstjanst och ambulans. Arbetet bedrivs ofta i ett hogt tempo och
inringaren/patienten star alltid i fokus.

Om du blir antagen

Innan du borjar arbeta skarpt som SOS operatér pa SEC sa kommer du fa genomga
en gedigen teoretisk utbildning. Under den utbildningen kommer du lara dig allt fran
intervjuteknik till korrekt radioterminologi. Efter genomférd utbildning skriver du
sedan ett arbetsprov for att testa dina inlarda kunskaper. Nar du sedan blivit
godkand och ansetts lamplig for arbete som SOS operatér kommer du skolas in
praktiskt. Du kommer fa arbeta skarpt med en instruktér som medlyssnar. Kravet ar
3 godkanda arbetspass med instruktor.

Ar du ritt for oss? Da soker vi dig som:

e Vi ser helst att du som soker &r 18 ar. (SEC:s aldersgrans ar 16 ar)

e Beharskar det svenska spraket flytande i tal och skrift.

e Talar Engelska obehindrat.

e Har god simultanformaga, da arbetet kraver att du kan hantera flera uppgifter
pa samma gang.

e Ar ddmijuk, vanlig samt empatisk och kunna sétta dig in i andra méanniskors
behov och perspektiv.



Meriter
e Tidigare erfarenhet av liknande arbete i ndgon annan rollspelsklan eller i
arbetslivet.
e Fordel om du har tva datorskdrmar, vilket underlattar ditt arbetssétt som
operator.
e Krav pa val fungerande headset med mic eller stationdr mikrofon med val
fungerande horlurar

For mer information om tjansten samt ansokan se lanken nedan:
https://stockholmemergencyclan.com/

Vi larmoperatorer pa SEC ser fram emot din ansokan!

Med vanliga halsningar:
Chefen for SOS/RLC Rickard.C & Bitradande chefen for SOS Simon.R


https://stockholmemergencyclan.com/

