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	�������Kد�����  ∗א

     ∗���������א�����������د�Kد
   :المستخلص

 الليبيـة   ارية الدراسة إلى معرفة مدى استخدام المصارف التج       هدفت :الهدف
طاقة الأداء المتـوازن بأبعادهـا المختلفـة        المدرجة في سوق المال الليبي لب     

، وما تحتويه من مقـاييس      )المالي، العملاء، العمليات التشغيلية، التعلم والنمو     (
  .أداء عديدة تتعلق بطبيعة العمل في المصارف التجارية) مؤشرات(

 تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة واختبار الفرضـيات          :المنهجية
 المـصارف  فياستخدام الأبعاد المختلفة لبطاقة الأداء المتوازن المتعلقة بمدى   

 بلغ عدد استمارات الاستبيان     وقد  المال الليبي،  بسوقالتجارية الليبية المدرجة    
 استمارة، وكان عدد الاستمارات المرجعـة والمـستخدمة فـي           75الموزعة  
 لتحديد المتوسط الحسابي    واستخدم%. 54.66 أي بنسبة    استمارة 41الدراسة  

 للعينة الواحدة لاختبار فرضـيات الدراسـة        t واختبار   ،اتجاه آراء المشاركين  
  .حول المتوسط الحسابي

                                                 

 الإسـلامية  الأسـمرية  الجامعـة  -زليـتن  والتجـارة  الاقتـصاد  كلية - المحاسبة بقسم محاضر ∗
altrile1979@yahoo.com 

 الإسـلامية  الأسـمرية  الجامعـة  -زليـتن  والتجارة الاقتصاد كلية - بةالمحاس بقسم مساعد أستاذ ∗
miladd_74@yahoo.com 
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 النتائج أن المصارف التجارية الليبية محل الدراسة تـستخدم          أظهرت: النتائج
بشكل عام مقاييس الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن وهي البعد المـالي            

 . د العمليات التشغيلية وبعد التعلم والنمووبعد العملاء وبع
 تسلط الضوء على أحد     التي أولى الدراسات    من هذه الدراسة      تعتبر: المساهمة

أهم الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية  في مجال الرقابة وتقيـيم الأداء وهـو              
  .محلية في البيئة اللكافيأسلوب بطاقة الأداء المتوازن، والتي لم تلق الاهتمام ا

 الرئيـسة الأربعـة     الأبعاد دراسة هذه الدراسة على     اقتصرت : البحث حدود
 التـشغيلية، البعد المالي، بعد العملاء، بعد العمليـات        (لبطاقة الأداء المتوازن    

 المصارف التجارية المدرجة بسوق الأوراق المالية وعلى،  )وبعد التعلم والنمو  
  .م2014الليبي خلال العام 

  :ةـــمقدم -1
 الاقتـصادية  التنميـة  عملية دفع في بأهمية بالغة    التجارية المصارف تحظى  

 أموالهـا  لمـصادر  إدارتهـا  حـسن  علـى  يتوقـف  في ذلك    ونجاحها والاجتماعية،
 ومحكمـة  فعّالـة  أنظمـة  استخدام   وعلى الداخلي، تنظيمها دقة على و واستخداماتها،

دة المنافسة التي تواجهها المـصارف       ازدياد ح  إن كما   الأداء، وتقييم والرقابة للمحاسبة
بسبب ظهور تقنيات مصرفية حديثة، ودخول مؤسـسات وسـاطة ماليـة لمنافـسة              

 تتضمن حريـة    والتي نحو عولمة الخدمات المالية،      توجه ال وأيضاً ،المصارف التقليدية 
المؤسسات المصرفية في تقديم خدماتها في جميع دول العالم وبدون أي تمييز، يجعـل         

المصرفي في وضع تنافسي صعب يتطلب منه العمل وفقاً للمعـايير الدوليـة             القطاع  
 وذلـك مـن   ءه، عملارضي التي تدمات وأن يسعى جاهداً لتقديم الخ ،للعمل المصرفي 

  .  حيث النوع والجودة والتوقيت والابتكار
 الأداء التقليدية  قادرة على إعطاء صورة متكاملة عـن           يس ولم تعد مقاي   هذا  
 المصارف، إضافة لعدم قدرتها على توفير مؤشرات تمكن تلك المـصارف            الأداء في 
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من قياس وتقييم أدائها الداخلي والخارجي علـى المـدى القـصير والطويـل وفـق                
 طـرق قيـاس الأداء   شـمل  أفضل وأ  لازماً استخدام  وأصبح الاستراتيجية،احتياجاتها  
رجية التي تشمل المنافـسين،      دقيقة، خصوصاً فيما يتعلق بالبيئة الخا      ماتلتوفير معلو 

 وما يتطلبه من    ، ورضا العميل  ، بجودة الخدمات المقدمة   والاهتمام المنافسة،   وظروف
.  لتحقيق التوازن بين جوانب الأداء المختلفة      لتطور، وتحقيق النمو وا   ،اهتمام بالتدريب 

تكامل ومن أهم الأساليب الحديثة المستخدمة في مجال تقييم الأداء، والتي ترتكز على             
 Balanced (BSC)المقاييس الماليـة وغيـر الماليـة، بطاقـة الأداء المتـوازن      

Scorecard العديـد مـن     وأشارت ، انتباه كل من المهنيين والأكاديميين     ت لفت والتي 
  .الدراسات الميدانية في أوروبا وأمريكا إلى تطبيق معظم الدول لهذا الأسلوب

أداء المنظمات، سيتناول هـذا البحـث        لأهمية هذا الأسلوب في تقييم       ونظراً  
البعد المالي، بعد العمـلاء، بعـد العمليـات         ( استخدام الأبعاد الرئيسة الأربعة        مدى

  .في تقييم الأداء) BSC( الأداء المتوازن لبطاقة)  وبعد التعلم والنموالتشغيلية،
  : الدراسةمشكلة -2

يـة كبيـرة لنجـاح       ظل التطورات الحديثة أصبح تقييم الأداء يمثـل أهم         في  
 وعجز الأساليب التقليدية    ور التطورات قص  هذهوتطوير أداء المنظمات، وقد أظهرت      

 لاعتمادها على معلومات مالية تاريخيـة لا تفـي بحاجـة            ا نظر ،لقياس وتقييم الأداء  
 علـى   الاقتصار أن   كماالإدارة العليا في توفير المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات،         

 في ظل التغيرات الحديثة في كافة الجوانـب الاقتـصادية           مناسبا يعد   لمس  هذه المقايي 
والاجتماعية والسياسية والبيئية والعولمة والانضمام إلى الاتفاقيات الدولية، الأمر الذي          
نتج عنه استخدام العديد من المنشآت لأساليب حديثة لقياس وتقييم الأداء تعتمـد علـى         

 والتي تجمع بـين  ، هذه الأساليب بطاقة الأداء المتوازن     منو ،بيانات مالية وغير مالية   



í×¥<Ýç×ÃÖ]<íè�^’jÎ÷]<íé‰^éŠÖ]æ<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚{ÃÖ]<]<Äe]†Ö<K2014< <

íé×Ò<�^’jÎ÷]<ì…^rjÖ]æ<¯éÖ‡<KíÃÚ^¢]<íè†�ù]<íéÚø‰ý] 

 

                                                      366

وعلى الرغم من اسـتخدام بطاقـة       . المقاييس المالية وغير المالية لقياس وتقييم الأداء      
 فإنـه الأداء المتوازن في المنشآت الصناعية والخدمية ولو جزئيا في العديد من الدول             

ستخدام بطاقة الأداء المتوازن فـي   تشير إلى ا-حسب علم الباحثين–لا توجد دراسات  
 كإنشاء  ، الليبي السوقالمصارف التجارية الليبية على الرغم من التطورات الحديثة في          

 ودخول المصارف الأجنبية للعمل في السوق الليبي، عليه فـإن           ،سوق للأوراق المالية  
  : الرئيس التاليالسؤالمشكلة هذه الدراسة تتلخص في 

 الليبـي الأبعـاد المختلفـة       المالالتجارية المدرجة بسوق     تستخدم المصارف    هل �
  لبطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء؟

  : الدراسةأهداف -3
 هذه الدراسة بشكل رئيس إلى معرفة مدى استخدام المصارف التجارية           تهدف  

قيق محل الدراسة لبطاقة الأداء المتوازن بأبعادها المختلفة في تقييم الأداء من خلال تح            
  :الأهداف الفرعية التالية

 . مدى استخدام المصارف التجارية للبعد المالي لبطاقة الأداء المتوازنمعرفة -
 مدى استخدام المصارف التجارية للأبعاد غير المالية لبطاقة الأداء المتوازن           معرفة -

  ). التعلم والنمووبعد التشغيلية،بعد العملاء، بعد العمليات (والمتمثلة في 

  : الدراسةأهمية -4

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوع بطاقـة الأداء المتـوازن كأحـد                
الأساليب الحديثة المستخدمة في قياس وتقييم الأداء الاستراتيجي، وأهمية الدور الـذي            

 دفع عجلة التنمية الاقتصادية للدولة في ظل تغيرات البيئة          فييلعبه القطاع المصرفي    
 بما يتلاءم مع هـذه      املة توفير مؤشرات ومقاييس لتقييم الأداء الش      الحديثة، وضرور 

 الإدارات العليـا بالمـصارف التجاريـة       تنبيـه  وتعد هذه الدراسة محاولة ل     ،التغيرات
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 فـي  الأداء المتـوازن  بطاقة إلى أهمية استخدام ليبي بسوق الأوراق المالية ال    المدرجة
  .تقييم الأداء

  : الدراسةفرضيات -5
  :مفادهاالدراسة على فرضية رئيسة  تعتمد  

 المختلفـة  الأبعاد الليبي المال بسوق المصارف التجارية المدرجة     تستخدم لا"  
  ".لبطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء

  : هذه الفرضية الرئيسة صيغت الفرضيات الفرعية التاليةولاختبار  
 : الفرعية الأولىالفرضية -

 البعـد  مؤشرات الليبي المال بسوق المدرجة اريةالتج المصارف   تستخدم لا"  
  ".المالي لبطاقة الأداء المتوازن

 :  الفرعية الثانيةالفرضية -
 بعـد  مؤشـرات  الليبي المال بسوق المصارف التجارية المدرجة     تستخدم لا"  

  ."العملاء لبطاقة الأداء المتوازن
 :  الثالثةرعية الفالفرضية -

 عـد  ب مؤشـرات  الليبي المال بسوقرية المدرجة    المصارف التجا  تستخدم لا"  
  ." لبطاقة الأداء المتوازنالتشغيليةالعمليات 

 :  الفرعية الرابعةالفرضية -
 بعـد  مؤشـرات  الليبي المال بسوق تستخدم المصارف التجارية المدرجة      لا"  

  ."التعلم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن
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  : الدراسةمنهجية -6
 والـذي  التحليلي، الوصفي المنهج الباحثان اعتمد  الدراسةافأهد إلى استناداً  

 بهـا،  المتعلقة البيانات جمع خلال  منالواقع في هي كما الظاهرة دراسة على يعتمد
 تعبيـراً  عنها والتعبير دقيقاً، وصفا ووصفها المختلفة، وعلاقاتها مظاهرها لاستقصاء

اسـتنتاجات   إلىللوصول والتفسير؛ والربط التحليل على يعتمد وكذلك وكمياً،ا وصفي 
 الموضـوع  عـن  المعرفـة  رصـيد  بهـا  يزيد بحيث المقترح، التصور عليها يبني

  ).2005الدرويش، وآخرون (
 :هما للبيانات أساسين مصدرين الدراسة  استخدمتوقد  

 تناولـت  التـي  السابقة والدراسات والأبحاث الكتب في وتتمثل: الثانوية المصادر -
  .سة الدارموضوع

 إلـى  الباحثـان  لجأ الدراسة لموضوع التحليلية الجوانب عالجة لم:الأولية المصادر -
 وهـي أداة  للدراسـة،  رئيـسة  كأداة استبيان استمارة خلال من الأولية  البياناتجمع

الحميـد  عبد(مستخدمة في العديد من الدراسات التي تعرضت لهذا الموضـوع مثـل             
 ).2008 الزرير ؛2009سعايدة ؛ الختاتنة وال2010 المطري ؛2014

  : الدراسةحدود -7
 المدرجـة بـسوق     تجارية الميدانية على المصارف ال    الدراسة هذه اقتصرت  

 الدراسة على الأبعاد الرئيسة     اقتصرت كما. م2014الأوراق المالية الليبي خلال العام      
 التـشغيلية، يـات    العملاء، بعد العمل   بعد المالي،   البعد (متوازنالأربعة لبطاقة الأداء ال   

 إلى دراسة مستقلة به إن شـاء        رِك أما البعد البيئي والاجتماعي فتُ     ،) التعلم والنمو  وبعد
  . االله تعالى
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  : السابقةالدراسات النظري والجانب -8

 :)2014 الحميد عبد (دراسة
 الدراسة إلى التعرف على طبيعة وفلسفة بطاقة الأداء المتوازن ودوافع           هدفت  

، ودورها في تقويم الأداء بالصندوق القومي للمعاشات بالسودان، واستخدم          الاهتمام بها 
المنهج الوصفي التحليلي لمعرفة إمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن ودورها فـي            

 أن: هـا وتوصلت الدراسة إلى نتـائج أهم     .  بالصندوق القومي للمعاشات   داءتقويم الأ 
 العمـلاء،   الداخلية،المالي، العمليات   (ها الخمسة    الأداء المتوازن بأبعاد   ة بطاق استخدام

 نجاح عملية تقـويم الأداء وفـق إطـار          في يساعد) التعلم والنمو، الأداء الاجتماعي   
  .متكامل وشمولي

 :)2013التير والفطيسي (دراسة 
 الرقابة مجال في الإدارية  المحاسبةأساليب على التعرف إلى الدراسة هدفت  

 هـي  وما الأساليب، هذه أهمية مدى  ومعرفةالليبية، لصناعيةا بالشركات المستخدمة
  المحاسـبة أساليب بعض على الدراسة  واقتصرتاستخدامها؛ من تحد التي المعوقات
 المـسؤولية،  ومحاسـبة  المعيارية، والتكاليف التقديرية الموازنات (التقليدية الإدارية
 الشاملة، الجودة وإدارة القيمة، سلةوسل المرجعية، المقاييس(، والحديثة )الأداء وتقارير
   .)المتوازن  الأداءوبطاقة

 اسـتخدام  مستوى انخفاض  أهمهاالنتائج من مجموعة إلى الدراسة وخلصت  
 بـصفة  الليبيـة  الـصناعية  الشركات  فيالرقابة مجال في الإدارية المحاسبة أساليب
 الأساليب تجد  لمحيث الأساليب، هذه  استخدامأهمية مستوى تدني إلى بالإضافة عامة،

 الشركات في كبير بشكل للتطبيق طريقها الآن حتى الإدارية للمحاسبة الحديثة الرقابية
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 الأساليب أما .المتوازن الأداء بطاقة أسلوب استخداما أقلها كان وقد الليبية، الصناعية
  .حديثةال بالأساليب مقارنة أكثر  أهميةوأعطيت استخداماً أكثر كانت فقد التقليدية
 :)2012 والنائض قناو بن (دراسة

 علـى واقـع مقـاييس الأداء المـستخدمة فـي            التعرف  الدراسة إلى  هدفت  
المصارف التجارية الليبية، والتعرف على مدى استخدام المصارف التجاريـة الليبيـة            
لبطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء سواء بشكل مباشر أو غيـر مباشـر،               

 دراستهما استمارة الاستبيان لجمع البيانات اللازمة من مجتمـع          فيالباحثان  واستخدم  
الدراسة الذي تمثل في مدراء إدارات المحاسبة ورؤساء الأقسام التابعة لها بالمصارف            
التجارية الليبية العامة، ومن خلال البحث توصل الباحثان إلى مجموعة مـن النتـائج              

بية تركز على البعد المالي بشكل كبير، بينما تركـز          أن المصارف التجارية اللي   : أهمها
 هناك صعوبات تواجه    وأن  وبعد التعلم والنمو،   الداخلية،بشكل قليل على بعد العمليات      

  .استخدام بعد العملاء

 :)2010القواص  (دراسة
 الدراسة إلى بيان أهمية فلسفة وآلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن فـي             هدفت  

 المنشأة إلـى    استراتيجيةالسوري، وبيان كيفية مساهمتها في ترجمة       قطاع الاتصالات   
 في مجـال    لإدارة الأمر الذي يضمن رفع كفاءة ا      بها،لغة مشتركة بين جميع العاملين      

 الدراسة لمجموعة من النتائج     وتوصلت. الرقابة الشاملة وتقييم الأداء واتخاذ القرارات     
معتمدة على معطيات القوائم المالية لا يمكـن أن         أن نظم الرقابة وتقييم الأداء ال     : أهمها

 علـى تحديـد     تـساعد تعطي فكرة شاملة عن حقيقة أداء شركات الاتـصالات، ولا           
وتؤدي بطاقـة   .  وتقف عائقاً أمام تطويرها    ،المشكلات التي تعاني منها تلك الشركات     

تحويلها إلـى   المنشأة واستراتيجيةالأداء المتوازن في الشركة محل الدراسة إلى تفعيل     
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 النشطة، بعد أن كانت مجرد أطروحـات نظريـة          ستراتيجياتسلسلة من الأفعال والا   
 الأداء إدارة الشركة إلـى      بطاقة قياسات فعلية على أرض الواقع، وتدفع        تجدجامدة لا   

تدارس كافة المقاييس التشغيلية المهمة، وبالتالي فهي تسهم في زيادة الوعي الإداري،            
  .خاذ القراروتوسيع قاعدة ات

 :)2010المطري  (دراسة
 الدراسة إلى بيان نواحي القصور في قياس وتقيـيم الأداء باسـتخدام             هدفت  

 تـسليط   إلـى المقاييس المالية التقليدية وتوضيح الحاجة المتزايدة لتطويرها، بالإضافة         
ل الضوء على مفهوم وأهمية تبني بطاقة الأداء المتوازن كأسلوب لتقييم الأداء الـشام            

 وتحديد مدى توافر المقومات والعوامل الأساسية اللازمة لتطبيق هذا النموذج           للمنشأة،
 وذلك من خلال تطبيقه على إحـدى        الاستراتيجيةوكيفية استخدامه في تدعيم الأهداف      

وتوصـلت الدراسـة إلـى العديـد مـن النتـائج            . الشركات اليمنية لصناعة الأدوية   
 الأساليب التقليدية المالية لقيـاس      ىالاقتصار عل وجود قصور في    : والتوصيات أهمها 

 أن هنـاك    إلـى وتقييم الأداء الشامل في الشركات اليمنية لصناعة الأدوية، بالإضافة          
حاجة لتطوير هذه الأساليب والمقاييس  المستخدمة فـي قيـاس وتقيـيم الأداء، كمـا          

د عليها في تطبيق    توصلت الدراسة إلى توافر المؤشرات والمقاييس التي يمكن الاعتما        
  .يةبطاقة الأداء المتوازن لقياس وتقييم الأداء لدى الشركات اليمنية لصناعة الأدو

 :)2009الختاتنة والسعايدة ( دراسة
 الـصناعية   ات الدراسة للتحقق من مستويات إدراك مـديري الـشرك         هدفت  

 المتوازنة  داء الأ المساهمة العامة الأردنية لأهمية استخدام المقاييس غير المالية لبطاقة        
وتوصلت الدراسة إلـى النتـائج      . في تقييم الأداء ولأهمية تطبيق نموذج البطاقة ككل       

 الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية بدرجة عالية أهمية         ايقدر مديرو : التالية



í×¥<Ýç×ÃÖ]<íè�^’jÎ÷]<íé‰^éŠÖ]æ<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚{ÃÖ]<]<Äe]†Ö<K2014< <

íé×Ò<�^’jÎ÷]<ì…^rjÖ]æ<¯éÖ‡<KíÃÚ^¢]<íè†�ù]<íéÚø‰ý] 

 

                                                      372

عنـد  ) انفراديـاً  (اليـة  المتوازنة غير الم   داءاستخدام كل مقياس من مقاييس بطاقة الأ      
 مديرو الشركات الـصناعية     يدرك لشركاتهم وتقييم الأداء، ولا      ستراتيجيخطيط الا الت

 المتوازنة كأسلوب متكامل لتقييم     داءالمساهمة العامة الأردنية أهمية استخدام بطاقة الأ      
واستناداً إلى نتائج الدراسة السابقة فقد تم التوصل إلى عـدة توصـيات كـان               . الأداء
 الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنيـة لنمـوذج         ضرورة تبني مديري  : أهمها

 المتوازنة ككل، والتركيز على استثمار هذا النموذج بما يفيد في إنجـاح             داءبطاقة الأ 
 للشركة ومقاييس الأداء أثنـاء قيـام        الاستراتيجية الربط بين الخطط والأهداف      عملية

  .ستراتيجيالإدارة بالتخطيط الا

 :)2008الزرير  (دراسة
 الدراسة إلى تطوير نموذج يتكـون مـن مجموعـة مـن المقـاييس               هدفت  

 التي تزود الإدارة بتصور شامل عن فعالية أداء المـصارف الحكوميـة             الاستراتيجية
السورية، والخدمات المصرفية التي تقدمها بشكل مستمر، مما يحقق القيمة المـضافة            

لا يتوفر المناخ التنظيمي    : هاوتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهم     . لجميع النشاطات 
 فـي المـصرف التجـاري       الأداء الأداء المتوازن لتقيـيم      بطاقةاللازم لنجاح تطبيق    

 بسبب المركزية الشديدة، ولا يستخدم المصرف التجاري السوري المؤشرات          ،السوري
 الأداء  بطاقـة  غير المالية، كما أنه لا تتوفر المقومات الأساسـية اللازمـة لتطبيـق            

  .  المصرفيازن فالمتو
 :)2008حماد (دراسة 

استهدفت الدراسة اقتراح منهج استراتيجي متكامـل لتقيـيم أداء المـصارف              
تطوير فعالية بيانات التكـاليف     : التجارية، ولتحقيق هدف الدراسة اعتمد الباحث على      

لتـوفير  ) ABC(بالمصارف التجارية باستخدام نظام التكاليف على أساس الأنـشطة          
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ت والمعلومات اللازمة لقياس الأداء الاستراتيجي، واستخدام مدخل بطاقة الأداء          البيانا
كأحد أفضل الأساليب لقياس الأداء الاستراتيجي بمختلف المنظمات        ) BSC(المتوازن  

بما يعكسه من أبعاد مالية وغير مالية مختلفة، بالإضافة إلى استخدام منهجية التـدرج              
بالأوزان النـسبية لترشـيد     ولويات مؤشرات الأداء    لترتيب نطاق أ  ) AHP(التحليلي  

: وتوصلت الدراسة إلى العديد مـن النتـائج أهمهـا         . الحكم الشخصي لمتخذي القرار   
أهمية تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة لما يوفره هذا النظـام مـن بيانـات                

ميـة اسـتخدام    لازمة للتقييم الفعال للأداء الاستراتيجي بالمصارف، بالإضافة إلى أه        
 بطاقة الأداء المتوازن كأداة فعالة لقياس وتقيـيم الأداء الاسـتراتيجي بالمـصارف،             
وتضمين مؤشرات قياس الأداء للأبعاد غير المالية كـضرورة منطقيـة لتحقيـق النجـاح               

  .الاستراتيجي بالمنظمات
 :)Davis & Albright, 2004 (دراسة

ة الأداء المتوازن على التحسن في      هدفت الدراسة إلى معرفة أثر تطبيق بطاق        
الأداء المالي لأحد المصارف، وذلك من خلال إجراء دراسـة مقارنـة بـين فـروع        
المصرف المختلفة، حيث إن هناك فروعاً تطبق نموذج بطاقة الأداء المتوازن وأخرى            

وتوصلت الدراسة إلى الاستنتاج بأن هناك أثراً لتطبيق نمـوذج         . لا تطبق هذا النموذج   
اقة الأداء المتوازن، حيث تحقق تحسناً في الأداء المالي للفروع التي تطبق النموذج             بط

     .عن الفروع التي لا تطبق هذا النموذج
  :خلاصة الدراسات السابقة

 السابقة يتبـين أن هـذه الدراسـات قـدمت           الدراسات استعراض خلال   من  
ية اسـتخدامها فـي تقيـيم        مدى أهم  نت وبي ،مقترحات ونماذج لبطاقة الأداء المتوازن    

 جانـب   إلـى الأداء حيث أوضحت أغلب الدراسات الاهتمام بالمقاييس غير الماليـة           
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المقاييس المالية وتشير الدراسات السابقة إلى أن بطاقة الأداء المتوازن أصبحت تمثل            
 علاقة توازنية   يجاد إ ى حيث تهدف إل   الاستراتيجيةإحدى أهم أدوات المحاسبة الإدارية      

 وذلك من خـلال ربـط المقـاييس بالأهـداف           ،الأداء المالي والأداء غير المالي    بين  
 استفاد الباحثان من الدراسات الـسابقة فـي الإلمـام  بمـا              وقد. الاستراتيجية للمنشأة 

 الأداء المتـوازن،    بطاقـة  تطبيق   ء ومزايا تتحقق جرا   إجراءاتتضمنته من مفاهيم و   
 ومدى استخدام أبعادهـا  طاقة الأداء المتوازن   هذه الدراسة لتسليط الضوء على ب      وتأتي

المختلفة في تقييم أداء المصارف التجارية الليبية المدرجة في سوق المال الليبي، حيث             
 الدراسات التي أجريت في البيئة الليبية لم تشر إلى استخدام الأبعاد المختلفة لبطاقة              إن

 تركيـز  إلى والتي أشارت    2012 باستثناء دراسة بن قناو والنائض       ،الأداء المتوازن 
 قليـل علـى بعـد       وبـشكل  التجارية الليبية على البعد المالي بشكل كبير،         المصارف
 هناك صعوبات تواجه اسـتخدام      أن وأوضحت  وبعد التعلم والنمو،   الداخلية،العمليات  

 مـن أي وقـت      أكثر اليوم من قبل المصارف التجارية الليبية التي تحتاج         بعد العملاء 
  . تطوير أساليب تقييم الأداء بهامضى إلى

  :(BSC) بطاقة الأداء المتوازن مفهوم -
لقد حظيت بطاقة الأداء المتوازن باهتمام واسـع فـي المجـال الأكـاديمي                

والتطبيقي، كأحد الأنظمة والأساليب المحاسبية والإدارية الحديثة، وقد أوضحت إحدى          
ريكا، حسب الترتيب الـذي      شركة في شمال أم    1000من أفضل   % 40الدراسات أن   
فـي أوروبـا    % 40 تطبق بطاقة الأداء المتوازن، وحـوالي        Fortuneتصدره مجلة   

وفـي  . تستخدم هذه البطاقة، وتشمل تلك المنشآت كلا القطاعين الصناعي والخـدمي          
 شركة منتشرة على مستوى خمس قارات، وجـدت         708دراسة مسحية أجريت على     
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 المتوازن أكثر من تطبيق الأنظمة الإدارية الأخرى        منها تطبق بطاقة الأداء   % 62أن  
  ). 79ص: 2010المطري، (

 & Kaplan الفضل في ظهور بطاقة الأداء المتوازن إلى كل من يرجع وهذا  
Norton    لتقيـيم  من أساليب المحاسبة الإدارية      كأسلوب قدماها   عندما م1992 في عام 

ارة الأداء الاسـتراتيجي بالاعتمـاد علـى         لتقييم وإد   متكاملاً اً نظام تعتبر التي ،الأداء
 ـ         الاسـتراتيجية  الأهـداف    قمجموعة من المقاييس المالية وغير المالية المرنة لتحقي

 بهدف تحسين الأداء الكلي للمنشأة      ، المنشأة للعاملين فيها   استراتيجية وتوصيل   ،للمنشأة
  ).2009الختاتنة والسعايدة ( لتنافسية االقدرةودعم 

بطاقة الأداء المتوازن من أن أي منظمة وخاصـة الـشركات           وتنطلق فكرة     
يجب أن تحقق ميزة تنافسية مستدامة، وذلك حتى تتمكن من تحقيـق أهـداف جميـع                
أصحاب المصالح بها، ومن ثم يجب على أية منظمة أن تتبنى نماذج للتقيـيم تـشمل                

الـدرويش  ( تقييم أصول المنظمة غير الملموسة، فضلاً عن تقييم أصولها الملموسـة          
  ).5ص: 2006وسالم، 

مجموعة من المقاييس الماليـة وغيـر       : وتعرف بطاقة الأداء المتوازن بأنها      
 ,Kaplan (المالية، تقدم للإدارة العليا صورة واضحة وشاملة وسريعة لأداء المنظمة 

& Norton, 1992(.  
ويرى بعض الباحثين أن مفهوم بطاقة الأداء المتوازن يقـوم علـى أسـاس                

جمة رؤية ورسالة الشركة أو المنظمة إلى أهداف متضمنة أبعاداً متعددة، من خلال             تر
الختاتنـة،  ( استخدام مقاييس مختلفة للأداء، بعضها مالي والبعض الآخر غير مـالي          

إطـار لقيـاس وتقيـيم إدارة الأداء،    : "كما تعـرف بأنهـا   ). 5ص: 2009والسعايدة  
تقة من استراتيجية المنظمة، والتي تعتبـر       بالاعتماد على مجموعة من المقاييس المش     
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أداة للمديرين لاستخدامها في توصيل استراتيجية المنظمة لكل العاملين، ولأصـحاب           
  ).52ص: 2007شهيد، " (المصلحة الخارجيين

نظام معلومـاتي شـامل لإدارة      : " بأنها ،)84ص: 2010( ويعرفها المطري   
 وأهدافها الاستراتيجية إلى مجموعة من      ورقابة أداء المنشأة، من خلال ترجمة رؤيتها      

المقاييس التي توفر إطاراً للاتصال والقياس، بهدف التحسين المـستمر فـي أدائهـا              
  ".الاستراتيجي وتدعيم مركزها التنافسي

  :ومن خلال التعريفات السابقة يمكن استنتاج ما يلي  
نظمة إلى أهـداف،    تقوم بطاقة الأداء المتوازن على أساس ترجمة رسالة ورؤية الم          •

  .وتتكون من مجموعة من المقاييس المالية وغير المالية
بطاقة الأداء المتوازن تهدف إلى تقييم الأداء الاستراتيجي بالإضافة إلى إدارة هـذا              •

  .الأداء ومن ثم تحسينه
البطاقة لا تهدف إلى خدمة الإدارة فقط، بل تخدم الأطراف كافـة، سـواء كانـت                 •

  .يةداخلية أو خارج
  : أهمية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن-

تتمثل أهمية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق العديـد مـن المنـافع                
  :والمزايا ومنها

 ترجمة رسالة واستراتيجية المنشأة إلى مجموعة مترابطة من مقاييس الأداء تعمل            -1
ت تجاه تحقيق أهـداف     على مساعدة المديرين في توجيه الطاقات والقدرات والمعلوما       

  ).2010محمد (المنشأة 
 تضمين استراتيجية المنشأة بالتغيرات في البيئة المحيطة، وزيادة فعاليـة تقيـيم الأداء،     - 2

من خلال التركيز على قدرة المنشأة على التحسين المستمر لإرضاء العمـلاء والعـاملين              
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إبـراهيم،  (دة فـي الـسوق      والمستثمرين، والوصول إلى الأداء المستهدف وتحقيق الريـا       
2005 .(  

 تساعد المدراء من خلال التوازن الذي تحققه على اتخاذ قـرارات تأخـذ بعـين                -3
الاعتبار العوامل قصيرة الأجل والعوامل طويلة الأجل، كما أنها تربط بـين مقـاييس         

 ـتوجيههـا،   الأداء والمحركات الخاصة بها، الأمر الذي يسهل عملية إدارتها و          ن تُمكِّ
قة السبب والأثر المدراء من تسيير العمل بشكل أكثر فاعلية، فالتغذيـة العكـسية              علا

التي يحصلون عليها تمكنهم من إجراء التعديلات المناسـبة كلمـا اقتـضت الحاجـة               
  ). 2010القواص، (
  . تفعيل عملية الاتصالات، والمساهمة في فهم أهداف المنشأة واستراتيجيتها-4
ة السنوية أو قصيرة الأجل بالاستراتيجيات طويلـة الأجـل           ربط الخطط التشغيلي   -5
  ).325ص : 2009ميده وآخرون (
 دعم المركز التنافسي للمنشأة من خلال تعظيم قيمة العميـل وتخفـيض التكلفـة               -6

  .وتحسين الجودة
  :الأبعاد المختلفة لبطاقة الأداء المتوازن

 Kaplan؛ 2005، ؛ فودة2007القاضي، وآخرون، (يشير عدد من الباحثين   

& Norton 2006,(   إلى المحاور)المختلفة، والتي تقيس من خلالها بطاقـة  ) الأبعاد
  :الأداء المتوازن الأداء كالتالي

: البعد المالي-1  

نظراً للأهمية الكبيرة للمقاييس المالية فقد حافظت بطاقة الأداء المتوازن على             
ي الجانب المـالي النجـاح فـي بقيـة          هذا النوع من المقاييس، حيث يعكس النجاح ف       

هذا ويتضمن البعد المالي العديد من المقاييس الماليـة، والتـي           . المستويات التشغيلية 
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تهدف إلى قياس مدى مساهمة استراتيجية المنشأة في تحسين ربحيتها والقيمة السوقية            
م لأسهمها، فضلاً عن قياس الجوانب المالية الأخرى التي تعبر عـن قيـاس وتقـوي              

  .التكاليف التي تتحملها والمنافع المتحققة من ذلك
  : بعد العملاء-2

يهدف بعد العملاء إلى قياس قدرة المنشأة على الوفـاء بحاجـات العمـلاء                
بصورة تدعم المركز التنافسي للمنشأة، وتقديم خدماتها بما يحقـق رضـاء العمـلاء،         

ؤشرات التي تتعلق بالعملاء    وقياس مدى ولائهم للمنشأة، وذلك من خلال جملة من الم         
رضاء العملاء، وولاء العملاء، ربحية العملاء، معـدل الاحتفـاظ بـالعملاء،            : مثل

والحصول على عملاء جدد، حيث تعتبر هذه المؤشرات متغيرات تابعة تتأثر بـشكل             
  .مباشر بالقيمة المضافة التي تقدمها المنشأة لتلك الشريحة من السوق

  : الداخلية بعد عمليات التشغيل-3
يهدف هذا البعد إلى قياس مدى كفاءة المنظمة فـي أداء أعمالهـا الداخليـة                 

والوظائف التشغيلية لوحدات أعمالها، وذلك من خلال تتبع مستوى إنجـاز الخـدمات             
  .وتحديد الأنشطة اللازمة لأدائها، ودورة التشغيل لكل نشاط، ثم تحديد تكلفة كل نشاط

  : بعد التعلم والنمو-4

هدف بعد التعلم والنمو إلى قياس القدرة على الابتكار والإبـداع، وذلـك مـن       ي  
خلال قياس قدرة المنظمة على تقديم منتجات جديـدة، وخلـق قيمـة أكبـر للعمـلاء،                 

  .والتطوير والتحسين المستمر للجودة الشاملة على مستوى دورة حياة المنتج أو الخدمة
بعاد الأربعة هي أبعاد أساسـية   أن الأKaplan & Nortonويعتبر كلٌ من   

وضعت لتتناسب مع مختلف المنشآت الصناعية والخدمية، ولكن مع التطبيق العملـي،            
وتعدد الدراسات والأبحاث اكتشفا إمكانية إضافة أبعاد أخـرى مثـل البعـد البيئـي               
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والاجتماعي، ولذلك فقد تركا الباب مفتوحاً أمام إدارة المؤسسة لإضافة أو تقليص أية             
  ).43ص: 2010 محمد،(أبعاد أخرى إذا استدعى الأمر ذلك 

  : الميداني الجانب -9

  :  المستخدمة في تحليل البياناتالأساليب -1.9
 : والثبات للصدق) α (ألفا كرونباخ اختبار -

 مـن   Cronbach's Alpha Coefficientألفـا  كرونبـاخ  اختبـار  يعتبر  
 لبيانـات  تحليل أي إجراء فقبل، الاستبيان بيانات لتحليل المهمة الإحصائية الاختبارات

 العينـة  أفـراد  إجابات مصداقية مدى لاختبار) α (ألفا اختبار استخدام تم الاستبيان
 هـذا  ويبـين ) 1 ، 0(بـين  ما ألفا كرونباخ معامل قيمة وتكون. الاستبيان أسئلة على

 صـفراً  المعامل قيمة تكون فعندما العينة، مفردات إجابات نبي الارتباط مدى الاختبار
 إذا أمـا . العينة مفردات إجابات بين ما الإطلاق على ارتباط وجود عدم على ذلك يدل

 بين تاماً ارتباطاً هناك أن على يدل فهذا صحيحاً واحداً ألفا كرونباخ معامل قيمة كانت
 ألفـا  كرونبـاخ  لمعامل مقبولة قيمة رأصغ 0.6 درجة وتعتبر. العينة مفردات إجابات

)α(،(Bryman and Bell, 2007) .  
 :الحـسابي  للمتوسـط  النـسبي  والوزن المعياري والانحراف الحسابي المتوسط -1

 .عليها المتحصل للبيانات الوصفي التحليل في أساسي بشكل الأمر هذا يستخدم
 العدم فرضيات لاختبار وذلك ):One Sample t-test (الواحدة للعينة t اختبار -2

  .الدراسة لفرضيات الحسابي المتوسط حول
  :البيانات جمع -2.9

 وكان عدد الاسـتمارات  ، استمارة استبيان75 الاستمارات الموزعة    ت بلغ لقد  
 عـدد   مـن % 54.66 أي بنسبة    استمارة 41المرجعة والمستخدمة في هذه الدراسة      
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 ،جدول التالي يوضح عدد الاستمارات الموزعة والمـستلمة       وال. الاستمارات الموزعة 
  . مصرفبكل الخاصةوكذلك المستبعدة من التحليل 

  )1 (جدول
   الاستمارات الموزعة والمستلمةعدد

   المصرفاسم
 عدد

الاستمارات 
  الموزعة

 عدد
الاستمارات 

  المستلمة

 المستبعدة الاستمارات
   التحليلمن

   الاستماراتعدد
  ل للتحليالصالحة

  6  2  8  15   التجاريالمصرف
  9  1  10  15   الصحاريمصرف

  9   يوجدلا  9  15   الوحدةمصرف
  8  3  11  15   الجمهوريةمصرف

  9  د يوجلا  9  15  المتوسط مصرف
  41  6  47  75  المجموع
  %54.66  %12.76  %62.66  %100  النسبة

    ) من المستلم نسبة المستبعد(      
  :  عينة الدراسةمفردات خصائص 3.9

  :التالية الديمغرافية بالخصائص تتعلق أسئلة الاستبيان استمارة ضمنتت  
من المشاركين  % 26.83أن  ) 2(يبين الجدول   :  أفراد العينة حسب الوظيفة    توزيع -1

 مـدير منهم يشغلون وظيفـة     % 21.95 أنفي الدراسة يشغلون وظيفة رئيس قسم، و      
هـم علـى    % 12.20، وأن    مساعد المدير العام   بوظيفة% 17.07إدارة مالية، وأن    

 ، إدارة المراجعـة الداخليـة  مدير وظيفة يشغلون ومثلهم   ،وظيفة عضو مجلس الإدارة   
 . وظائف أفراد العينة مما يعزز نتائج الدراسةتنوعالأمر الذي يشير إلى 
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  )2 (جدول
  أفراد العينة حسب الوظيفةتوزيع

  النسبة  التكرار  الوظيفة

  %12.20  5   مجلس الإدارةعضو
 -  -   عام المصرفيرمد

 %17.07  7   المدير العاممساعد
 %21.95  9   إدارة ماليةمدير

  %12.20  5   إدارة المراجعة الداخليةمدير
  %26.83  11   قسمرئيس
  %9.76  4   أخرىوظيفة

  %100  41  المجموع
 أن معظـم    3 مـن الجـدول      يلاحـظ  :العلمي المؤهل حسب  أفراد العينة  توزيع -2

 ويمثلـون نـسبة   ،سة هم من حملة الـدبلوم العـالي فمـا فـوق     المشاركين في الدرا  
 والتعامل مع أسئلة اسـتمارة      ،، وهذا مؤشر جيد على قدرتهم على الإجابة       90.24%

 .الاستبيان بصورة صحيحة
  )3 (جدول

  العلمي المؤهل حسب  أفراد العينةتوزيع
  النسبة  العدد   العلميالمؤهل

 %4.88  2  دكتوراه
  %4.88  2  ماجستير

  %41.46  17   جامعيةادةشه
  %39.02  16   عاليدبلوم
  %9.76  4   آخرمؤهل

  %100.00  41  المجموع
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مـن  % 75.61 أن   4يلاحظ من الجـدول     :  أفراد العينة حسب مدة الخبرة     توزيع -3
 سنوات في مجـال العمـل       10المشاركين في الدراسة هم ممن لديهم خبرة تزيد عن          

 . مع أسئلة استمارة الاستبيان بشكل جيداملالتعالمصرفي، وهذا يدعم مقدرتهم على 
  )4 (جدول

   أفراد العينة حسب مدة الخبرةتوزيع
 النسبة العدد   الخبرةسنوات

 %12.20  5   سنوات5 من أقل
  %12.20  5   سنوات10 إلى أقل من 5  من

  %26.83  11   سنة15 إلى أقل من 10 من
  %48.78  20  فأكثر سنة 15 من

  %100  41  المجموع
 في مختلفة وظائف يشغلون الدراسة في المشاركين غالبية أن يتضح بقس مما

 يعـزز نتـائج     وهذا والعملية، العلمية المعرفة تنقصهم ولا الدراسة، محل المصارف
  .الدراسة

  :البيانات تحليل -4.9
 لتقـدير ) Likert Scalethree-point (الثلاثـي  كرتي مقياس لاستخدام تم

 3 إلـى    1 مـن    الدرجات كانت حيث   ، الاستبيان أسئلة حول   المستجوبين إجابةدرجة  
ي . موافق إلى غير موافق    من ابتداء3=  بحيـث إن موافـق     إجابة، لكل   وزن وأُعط، 

فـإذا  . 2 يساوي جابات يكون متوسط هذه الإوبالتالي.  1= موافق وغير ،   2= ومحايد
 ـ   الإجابة إن إلى يشير فهو   2 يساويكان متوسط الإجابة     وإذا . الحياد حول العبارة بـ

أما .   بالموافقة  لعبارة حول ا  الإجابة إن إلى   يشير و فه 2كان متوسط الإجابة أكبر من      
  بعـدم    عبـارة  حـول ال   الإجابة إن إلى   يشير فهذا   2إذا كان متوسط الإجابة أقل من       
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 أم  2 تختلف عـن     الإجابة سوف يتم اختبار ما إذا كان متوسط درجة          لذلكو. الموافقة
فإذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار       الواحدة، للعينة t اختباردام   وذلك باستخ  ،لا

 دلَّ ذلك على أن قيمة المتوسط الحسابي المـرجح          0.05أصغر من مستوى المعنوية     
 الانتهـاء مـن     وبعد.  ويقبل الفرض البديل   العدم ويرفض عندها فرض     دالة إحصائياً 

 SPSS) Statistical Package  برنامج البيانات باستخدام إدخالترميز الإجابات و
for Social Science (في تحليل البيانات كما يليلحزمة استخدام هذه اتم :  

  :  الاستبيانصدق -1.4.9
 الباحثـان  قـام    وقد لقياسه، وضع ما أسئلته تقيس أن الاستبيان بصدق يقصد  

يـة علـى     في صورتها الأول   ستمارة من خلال عرض الا    الاستبيان صدق   من بالتأكد
 الأخـذ بملاحظاتهمـا     وتم ،محكمين من أساتذة المحاسبة ممن لهم اهتمام بالموضوع       

 والدرجـة  إجـراء  كل بين للارتباط بيرسون معامل استخدام كما تم    ستمارة،حول الا 
  .للمحور الكلية
 :الاستبيان ثبات -2.4.9

 فيما لو    بشكل كبير  رها تغي وعدم ه، في نتائج  الاستقرار بثبات الاستبيان    يقصد  
ويمكـن  .  على نفس أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة          تطبيقهتم إعادة   

 أومعامـل   النـصفية، التجزئـة   ( بإجراء إحدى الطريقتين     الاستبيانالتحقق من ثبات    
 اسـتمارة  تسهل عملية التحليل واختبار الفرضـيات تـم تقـسيم     لكيو. )ألفا كرونباخ

 من الأبعاد الأربعـة لبطاقـة       بعدا يمثل كل محور منها      ، محاور أربعةالاستبيان إلى   
  .الأداء المتوازن
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 ألفا من خلال طريقة معامل كرونباخ الاستبيان من ثبات تحقق التم وقد  
)Cronbach's Alpha Coefficient (النتائج كما هي مبينة بالجدول رقم فكانت )5 (

  :التالي
   )5 ( جدول

   نتائج اختبار كرونباخ ألفا
  معامل ألفاءقيمة المحور م

  0.912   الماليالبعد 1
  0.695   العملاءبعد  2
  0.780   العمليات التشغيليةبعد  3
  0.702  التعلمبعد  4
  0.912   الكلية للمحاور مجتمعةالدرجة  

 كـان  ألفـا  كرونباخ معامل قيمة أن) 5 (جدول في المبينة النتائج من يتضح  
 هـذا  بلـغ  حيـث  الكلية للدرجة بالنسبة وكذلك ،الدراسة محاور لجميع 0.6 من أكبر

 عـن  والإجابـة  للتحليل وصلاحيته الاستبيان وثبات صدق يؤكد وهذا 0.912 الأخير
  .الموضوعة الفرضيات واختبار الدراسة أسئلة
  ::الدراسةالدراسة  فرضياتفرضيات  اختباراختبار  --5.95.9

  :البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن:  الأولالمحور
 بمقاييس البعـد  تتعلق  عبارة عشرة إحدى طرح تبيان الاساستمارة  فيتم لقد

 المقـاييس  هذه كانت إذا ما على موافقتهم مدى  المستجوبين حولآراء لمعرفة المالي
 نتائج تحليـل  كانت وقد . لاأم التجارية محل الدراسة المصارف فيالمالية مستخدمة 

  :الي الت)6( كما هي في الجدول البعد هذاالبيانات المتحصل عليها حول 
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  )6 (جدول
 المال بسوق المدرجة تجارية آراء المشاركين في الدراسة حول استخدام المصارف ال

   البعد المالي مقاييسالليبي 

  المتوسط  العبارات
 الانحراف
  المعياري

 الترتيب
حسب 
  المتوسط

  القرار

  الاستثمار على العائد معدل المصرف يستخدم
 )المال رأس دوران معدل  ÷الأرباحهامش (

  موافق  2 0.609 2.683

 الملكية حقوق على العائد معدل المصرف يستخدم
  )الملكية حقوق ÷ الضرائب بعد الربح صافي( 

 موافق  3 0.698 2.634

  الأصول إجمالي على العائد معدل المصرف يستخدم
 )الأصول إجمالي ÷ الضرائب بعد الربح صافي(

 موافق  5 0.805 2.415

 موافق  4 0.778 2.463  المال رأس كفاية رمؤش المصرف يستخدم
   مؤشر المصرف يستخدم

  )العملاء ودائع ÷ القروضإجمالي (
 موافق  4 0.839 2.463

  موافق  6 0.888 2.244  النقدية التدفقات صافي المصرف يستخدم
  مؤشر المصرف يستخدم

  )الأصول إجمالي ÷ العملاء ودائع (
 موافق  3 0.622 2.634

 بحجم الإيرادات نمو قارنةبم المصرف يقوم
 الماضي العام إيرادات

 موافق  1 0.510 2.805

 إداريةمصروفات  (الكفاءة معدل المصرف يستخدم
  )النشاط إيرادات صافي ÷ وإهلاك وعمومية

  موافق  7 0.882 2.146

   موافقغير  9 0.879 1.976  للسهم السوقية القيمة المصرف يستخدم
  موافق  8 0.860 2.098  التشغيلي بحالر صافي معدل المصرف يستخدم

  موافق   0.536 2.415   الماليالبعد
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 العبارات المستخدمة في    أغلب أن) 6( في الجدول    الواردة من النتائج    يلاحظ
 البعد  سهذه الدراسة للحكم على مدى استخدام المصارف التجارية محل الدراسة لمقايي          

مـر الـذي يـشير إلـى أن          الأ ،)2(  مـن  أكبر متوسط حسابي    على تحصلت المالي
  . المستجوبين يوافقون على تلك العبارات وإن كان بدرجات متفاوتة

يقوم المصرف بمقارنة   " وافق المشاركون في هذه الدراسة على العبارة         فمثلاً    
، وهـذا يؤكـد   2.8  حسابي بلغ بمتوسط" نمو الإيرادات بحجم إيرادات العام الماضي  

  . بمقارنة نمو الإيرادات بحجم إيرادات العام الماضي المصارف تقوم على أنموافقتهم
يستخدم المصرف معدل العائـد علـى       " في المرتبة الثانية فجاءت العبارة       أما    

 يعنـي أن    ممـا  ،2.683  قـدره     حـسابي  متوسـط حيث تحصلت على    " الاستثمار
  محل الدراسة تستخدم معدل العائد     المصارفالمشاركين في الدراسة يوافقون على أن       

  . على الاستثمار في تقييم أدائها
يستخدم المصرف  " المرتبة الثالثة من حيث درجة الموافقة جاءت العبارة          فيو    

"  ) الملكيـة حقـوق  ÷ صافي الربح بعـد الـضرائب  (معدل العائد على حقوق الملكية 
  . 2.634 حسابي بمتوسط

 رفالمـصا  أن   يـرون  في الدراسة    المشاركينأن  ) 6 (ل من الجدو  ويلاحظ    
كأحد مقاييس البعد المالي لبطاقة  للسهم السوقية القيمة مقياس تستخدم لامحل الدراسة 

 ذلك إلى ضعف عملية تداول أسهم تلك المصارف بـسوق        ويمكن رد . الأداء المتوازن 
  . المال الليبي

لا تـستخدم   " الفرضية الفرعية الأولى والتـي تـنص علـى أنـه             ولاختبار    
البعـد المـالي   ) مقاييس( المال الليبي مؤشرات  سوقرجة في   المصارف التجارية المد  
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 وكانت النتائج كما هي موضحة بالجدول       tتم استخدام اختبار    " لبطاقة الأداء المتوازن  
  :التالي) 7(

  ) 7 (جدول
  للفرضية الفرعية الأولى) t( اختبار نتائج

  ؟ البعد المالي تستخدم المصارف التجارية المدرجة في سوق المال الليبي  مقاييسهل

 الفرضية المتوسط
  )t (قيمة

 المحسوبة
 المعنوية مستوى

 المشاهد
 القرار

2.415 
2:0 =µH  

VS 
2:1 ≠µH  

29.274 0.000 
 رفض

  العدمفرض

د ـــظ أن مستوى المعنويـة المـشاه      ـيلاح) 7( خلال بيانات الجدول     من
(P-Value= 0.000)حور كان أصغر مـن مـستوى المعنويـة     للمتوسط العام للم

:  مما يدل على رفض فرض العدم وقبول الفرض البـديل القائـل            ،α=05.0المحدد  
 المال الليبي مقاييس البعد المالي لبطاقة       سوقتستخدم المصارف التجارية المدرجة في      

 عن  يعبر هوو،  2.415الأداء المتوازن، ويلاحظ أن المتوسط الحسابي للمحور قد بلغ          
 التجارية المدرجـة    المصارفأن المشاركين في الدراسة يوافقون بشكل عام على أن          

  .في سوق المال الليبي  تستخدم مقاييس البعد المالي لبطاقة الأداء لمتوازن

  ): الزبائن(بعد العملاء :  الثانيالمحور
 آراء  العمـلاء لمعرفـة  بعـد  بمقـاييس  تتعلـق  عبارات تسع  طرحتم لقد  

 فـي  مـستخدمة  المقـاييس  هـذه  كانت إذا ما على موافقتهم مدى المستجوبين حول
 نتائج تحليل البيانـات المتحـصل   كانت وقد . لاأم التجارية محل الدراسة المصارف

  :التالي) 8( كما هي في الجدول البعد هذاعليها حول 
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  )8 (جدول
 المال بسوقلمدرجة  المشاركين في الدراسة حول استخدام المصارف التجارية اآراء

   بعد العملاءلمقاييسالليبي 

  المتوسط  العبارات
 الانحراف
يب  المعياري

رت
الت

  

  القرار

 دراسة وتحديد درجة رضا العملاء عن الخدمات المقدمة يتم
 من قبل المصرف

  موافق  3 0.711 2.537

  موافق  6 0.859 2.366  دراسة الخدمات المقدمة للعملاء من قبل إدارة مختصة بذلكتتم
 الدعاية والإعلان والترويج لخدمات المصرف من خلال تتم

 قسم مختص بذلك
  موافق  4 0.776 2.439

 دراسة وتحديد جودة الخدمات المقدمة للعملاء من قبل تتم
  قسم مختص بالجودة

  موافق  7 0.775 2.268

  موافق  2 0.567 2.683   المصرف إلى تحقيق حصة سوقية مناسبة ومستقرةيسعى
  موافق  1 0.525 2.781   المصرف إلى زيادة عدد العملاء الجددىيسع

 المصرف العائد المستهدف من وراء تقديم الخدمات يحقق
  للزبائن

  موافق  5 0.836 2.415

  موافق  3 0.778 2.537  المصرف إلى تقديم الخدمة للعميل في أسرع وقتيسعى
  موافق  8 0.916 2.244  الخدمة تحميل الزبون بمصاريف إضافية لقاء تقديم يتم

  موافق   0.471 2.379   العملاءبعد

 العبارات المستخدمة   جميعحصول  ) 8( في الجدول    الواردة من النتائج    يلاحظ
 التجارية محل الدراسة لمقـاييس      المصارففي هذه الدراسة للحكم على مدى استخدام        

ن المـستجوبين    الذي يشير إلى أ    الأمر) 2( من   أكبر متوسط حسابي    علىبعد العملاء   
  . وإن كان بدرجات متفاوتةلعباراتيوافقون على تلك ا
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 المصرف إلى زيادة    يسعى" وافق المشاركون في الدراسة على العبارة          فمثلاً
 المصارف   على أن  موافقتهم، وهذا يؤكد    2.7 حسابي بلغ    بمتوسط "عدد العملاء الجدد  

 يـسعى  "لثانية فجاءت العبـارة    في المرتبة ا   أما .تسعى إلى زيادة عدد العملاء الجدد     
 متوسـط  حيث تحصلت علـى      ،"المصرف إلى تحقيق حصة سوقية مناسبة ومستقرة      

 مما يعني أن المـشاركين فـي الدراسـة يوافقـون علـى أن               ،2.683 قدره   حسابي
   . محل الدراسة تسعى إلى تحقيق حصة سوقية مناسبة ومستقرةالمصارف
يـتم دراسـة     "فقة جاءت العبارتين   المرتبة الثالثة من حيث درجة الموا      فيو

يـسعى  "وكذلك  "  رضا العملاء عن الخدمات المقدمة من قبل المصرف        درجةوتحديد  
   .2.537 حسابي بمتوسط "المصرف إلى تقديم الخدمة للعميل في أسرع وقت

لا تستخدم المصارف   ( الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على أنه         ولاختبار
تـم  )  العملاء لبطاقة الأداء المتوازن    بعد مقاييس المال الليبي    بسوقالتجارية المدرجة   

  :التالي) 9( النتائج كما هي موضحة بالجدول وكانت الواحدة للعينة tاستخدام اختبار 
  )9 (جدول

   الفرعية الثانيةفرضيةلل) t (اختبار نتائج
  ؟)الزبائن(ملاء مقاييس بعد الع المال الليبي بسوقهل تستخدم المصارف التجارية المدرجة 

 الفرضية المتوسط
  )t (قيمة

 المحسوبة
 المعنوية مستوى

 المشاهد
 القرار

2.379 
2:0 =µH  

VS 
2:1 ≠µH  

38.734 0.000 
 رفض

  العدمفرض

د ــــيلاحظ أن مستوى المعنويـة المـشاه      ) 9( خلال بيانات الجدول     من
(P-Value= 0.000)محور كان أصغر مـن مـستوى المعنويـة     للمتوسط العام لل
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:  وقبول الفرض البـديل القائـل      م مما يدل على رفض فرض العد      ،α=05.0المحدد  
 بعد العملاء لبطاقة    مقاييس  المال الليبي  سوق المصارف التجارية المدرجة في      تستخدم

 يعبـر  وهـذا  ،2.379 الحسابي للمحور قد بلغ      سطالأداء المتوازن، ويلاحظ أن المتو    
 يوافقون بشكل عـام علـى أن المـصارف التجاريـة     لدراسةعن أن المشاركين في ا   

  . مقاييس بعد العملاء لبطاقة الأداء لمتوازنتستخدم  المال الليبيسوقالمدرجة في 
  :بعد العمليات التشغيلية:  الثالثالمحور

 آراء رفة بعد العمليات التشغيلية لمعبمقاييس  تتعلقعبارات سبع  طرحتم لقد
 مـستخدمة فـي   المقـاييس  هـذه  كانت إذا ما على موافقتهم مدى المستجوبين حول

 نتائج تحليل البيانـات المتحـصل   كانت وقد . لاأم محل الدراسة المصارف التجارية
  :التالي) 10(عليها حول هذا البعد كما هي في الجدول 

  
  )10 (جدول

 المال بسوقرف التجارية المدرجة  المشاركين في الدراسة حول استخدام المصاآراء 
   بعد العمليات التشغيليةمقاييسالليبي 

  المتوسط  العبارات
 الانحراف
ب  المعياري

رتي
الت

  

  القرار

 تخصيص مبلغ في الموازنة السنوية لغرض تحسين يتم
 طرق الأداء والتشغيل

  موافق  4 0.778 2.463

 إدارة المصرف من حين إلى آخر على طرح خدمات تعمل
  دة تتناسب ورغبات العملاءجدي

  موافق  2 0.771 2.610

  موافق  1 0.733 2.634   توفير الموارد اللازمة لضمان عدم انقطاع الخدماتيتم
  موافق  5 0.929 2.293   تقديم الخدمات في الوقت المحدد لهايتم
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  المتوسط  العبارات
 الانحراف
ب  المعياري

رتي
الت

  
  القرار

 المصرف بتكرار عمليات الدعاية والإعلان عن يقوم
  خدماته من فترة إلى أخرى

  موافق  6 0.900 2.122

  7 0.927 1.878   المصرف بتخفيض تكلفة خدماته من فترة إلى أخرىيقوم
 غير
  موافق

  موافق  3 0.778 2.537   المصرف بتسهيل عملية الحصول على الخدمةيقوم
  موافق   0.676 2.244   العمليات التشغيليةبعد

 العبـارات   أغلـب حـصول   ) 10( في الجـدول     الواردة من النتائج    يلاحظ    
 التجاريـة محـل     المـصارف مستخدمة في هذه الدراسة للحكم على مدى اسـتخدام          ال

 الأمـر  ؛)2( مـن    أكبر ابي حس متوسط على بعد العمليات التشغيلية     لمقاييسالدراسة  
  . الذي يشير إلى أن المستجوبين يوافقون على تلك العبارات وإن كان بدرجات متفاوتة

يتم تـوفير المـوارد     " على العبارة    ةالدراس هذه وافق المشاركون في     فمثلاً،    
، وهـذا يؤكـد     2.634  حسابي بلـغ     بمتوسط "اللازمة لضمان عدم انقطاع الخدمات    

 المصارف تسعى إلى توفير الموارد اللازمة لكي تستمر عملية تقديم            على أن  موافقتهم
  .الخدمات

 تعمل إدارة المصرف من حـين إلـى        " في المرتبة الثانية فجاءت العبارة     أما    
 متوسط على   تحصلت حيث،  "آخر على طرح خدمات جديدة تتناسب ورغبات العملاء       

 يعني أن المـشاركين فـي الدراسـة يوافقـون علـى أن              مما ،2.610 قدره حسابي
  . طرح خدمات جديدة تتناسب ورغبات العملاءإلى تسعى  محل الدراسةالمصارف

يقوم المـصرف    "ةر العبا ت المرتبة الثالثة من حيث درجة الموافقة جاء       فيو    
  .2.537 حسابي بمتوسط " بتسهيل عملية الحصول على الخدمة
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 أن  يـرون  فـي الدراسـة      المشاركينالسابق أن   ) 10( من الجدول    ويلاحظ  
 يتفـق  و ؛ من فترة إلى أخرى    ا بتخفيض تكلفة خدماته   تقوم محل الدراسة لا     المصارف

  .آخر إلى حين واقع أسعار الخدمات المصرفية المتزايدة من ع مذلك
 تستخدم المصارف   لا( الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على أنه         ولاختبار  

 اء بعد العمليات التـشغيلية لبطاقـة الأد       مقاييس الليبي  المال بسوقالتجارية المدرجة   
 كمـا هـي موضـحة    النتـائج  وكانت الواحدة للعينة  t تم استخدام اختبار) المتوازن
  :التالي) 11(بالجدول 

  ) 11 (لجدو
  لثةتا الفرعية الفرضيةلل) t (اختبار نتائج

 المال الليبي مقاييس بعد سوق في تستخدم المصارف التجارية المدرجة هل
   ؟ التشغيليةالعمليات

 الفرضية المتوسط
  )t (قيمة

 المحسوبة
 المعنوية مستوى

 المشاهد
 القرار

2.244 
2:0 =µH  

VS 
2:1 ≠µH  

21.268 0.000 
 رفض
 فرض
 العدم

د ـوى المعنويـة المـشاه    ـظ أن مست  ـيلاح) 11( خلال بيانات الجدول     من  
(P-Value= 0.000)    للمتوسط العام للمحور كان أصغر مـن مـستوى المعنويـة 

:  الفرض البـديل القائـل     قبول العدم و  فرض رفض مما يدل على     ؛α=05.0المحدد  
 بعـد العمليـات     مقـاييس  المال الليبي    سوقية المدرجة في    تستخدم المصارف التجار  

 للمحـور قـد بلـغ       التشغيلية لبطاقة الأداء المتوازن، ويلاحظ أن المتوسط الحـسابي        
 عن أن المشاركين في الدراسة يوافقون بـشكل عـام علـى أن              يعبر وهو ،2.244
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لعمليـات   مقـاييس بعـد ا     تستخدم المال الليبي    سوقالمصارف التجارية المدرجة في     
  .المتوازنالتشغيلية لبطاقة الأداء 

  :بعد التعلم: المحور الرابع
 المستجوبين آراء  لمعرفةالتعلم بعد بمقاييس  تتعلقعبارات ست  طرحتم لقد  

  مستخدمة في المصارف التجاريـة المقاييس هذه كانت إذا ما على موافقتهم مدى حول
يانات المتحصل عليها حول هـذا البعـد    نتائج تحليل البكانت وقد . لاأممحل الدراسة 

  :التالي) 12(كما هي في الجدول 
  )12 (جدول

 المال المشاركين في الدراسة حول استخدام المصارف التجارية المدرجة بسوق آراء
  الليبي لمقاييس بعد التعلم

  المتوسط  العبارات
 الانحراف

يب  المعياري
رت

الت
  

  القرار

  موافق  2 0.672 2.732 ين الجدد المصرف دورات لتأهيل العاملينظم
  موافق  4 0.870 2.488   المصرف دورات متقدمة لتطوير أداء العاملين القدامىينظم

  موافق  1 0.582 2.756   مبلغ في الموازنة السنوية لبرامج التدريبيخصص

  موافق  5 0.916 2.244   المصرف مؤشر رضا العاملينيستخدم

لسنوية للإنفاق على  في الموازنة ااً المصرف مبلغيخصص
 تكنولوجيا المعلومات

  موافق  1 0.538 2.756

  موافق  3 0.779 2.512  المصرف بتقديم خدمات جديدة ومتطورة لعملائهيهتم
  موافق   0.595 2.443   التعلمبعد



í×¥<Ýç×ÃÖ]<íè�^’jÎ÷]<íé‰^éŠÖ]æ<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<�‚{ÃÖ]<]<Äe]†Ö<K2014< <

íé×Ò<�^’jÎ÷]<ì…^rjÖ]æ<¯éÖ‡<KíÃÚ^¢]<íè†�ù]<íéÚø‰ý] 

 

                                                      394

 العبـارات  جميـع حـصول  ) 12( فـي الجـدول   الواردة من النتائج    يلاحظ    
 التجاريـة محـل     المـصارف ى اسـتخدام    المستخدمة في هذا المحور للحكم على مد      

 الأمر الذي يشير إلـى      ،)2( حسابي أكبر من     متوسط علىالدراسة لمقاييس بعد التعلم     
  . أن المستجوبين يوافقون على تلك العبارات وإن كان بدرجات متفاوتة

 مبلغ في الموازنة    يخصص" وافق المشاركون في الدراسة على العبارة        ،فمثلاً    
 في الموازنـة    اً المصرف مبلغ  يخصص" على العبارة    وكذلك " التدريب السنوية لبرامج 

 وهذا يؤكـد    ،2.756 حسابي بلغ    بمتوسط"  تكنولوجيا المعلومات  علىالسنوية للإنفاق   
 المصارف تقـوم بالإنفـاق علـى بـرامج التـدريب وتكنولوجيـا               على أن  موافقتهم

المـصرف دورات لتأهيـل      يـنظم " في المرتبة الثانية فجاءت العبارة       أما. المعلومات
 يعنـي أن    وهـذا  ،2.732 قدره   حسابي متوسط حيث تحصلت على     ،"العاملين الجدد 

 محل الدراسة تنظم دورات لتأهيل      المصارفالمشاركين في الدراسة يوافقون على أن       
 يهـتم  المرتبة الثالثة من حيث درجة الموافقة جـاءت العبـارة            فيو. العاملين الجدد 

   .2.512 حسابي بمتوسط جديدة ومتطورة لعملائه المصرف بتقديم خدمات
لا تستخدم المصارف   ( الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص على أنه         ولاختبار  

)  مقاييس بعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن       الليبي المالالتجارية المدرجة بسوق    
  :التالي) 13( وكانت النتائج كما هي موضحة بالجدول tتم استخدام اختبار 
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  ) 13 (جدول
   الفرعية الرابعةفرضيةلل) t (اختبار نتائج

   تستخدم المصارف التجارية المدرجة في السوق المالي الليبي مقاييس بعد التعلم والنمو؟هل

 الفرضية المتوسط
  )t (قيمة

 المحسوبة
 المعنوية مستوى

 المشاهد
 القرار

2.443 
2:0 =µH  

VS 
2:1 ≠µH  

27.613 0.000 
 رفض
 فرض
 العدم

-P)ة المشاهد   ـوى المعنوي ـظ أن مست  ـيلاح) 13( خلال بيانات الجدول     من
Value= 0.000)    للمتوسط العام للمحور كان أصغر من مـستوى المعنويـة المحـدد 

05.0=α،           تـستخدم :  مما يدل على رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل القائـل 
المصارف التجارية المدرجة في السوق المالي الليبي مقاييس بعد التعلم والنمو لبطاقـة              

 عـن   يعبر هذا و 2.443الأداء المتوازن، ويلاحظ أن المتوسط الحسابي للمحور قد بلغ          
أن المشاركين في الدراسة يوافقون بشكل عام على أن المصارف التجارية المدرجة في             

  .لمتوازنا بعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء مقاييسخدم السوق المالي الليبي  تست
  : الفرضية الرئيسةاختبار -

  للدراسـة  ة الفرضـية الرئيـس  رفض على ما سبق فإن النتائج تشير إلى  بناء 
 الرئيـسة  الليبي الأبعـاد     المال تستخدم المصارف التجارية المدرجة بسوق       لا: القائلة

وهو ما أكَّدتـه نتيجـة التحليـل الإحـصائي          . الأداءلبطاقة الأداء المتوازن في تقييم      
 النتائج كمـا هـي موضـحة        كانت حيث   ، المحاور كوحدة واحدة   لإجمالي t ختبارلا

  :التالي ) 14( بالجدول 
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  )14 (جدول
   الفرعية الرابعةفرضيةلل) t (اختبار نتائج

 تستخدم المصارف التجارية المدرجة في سوق المال الليبي الأبعاد هل
   لبطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء ؟ختلفةالم

 الفرضية المتوسط
  )t (قيمة

 المحسوبة
 المعنوية مستوى

 المشاهد
 القرار

2.3703 
2:0 =µH  

VS 
2:1 ≠µH  

33.312 0.000 
 رفض
 فرض
 العدم

د ـــة المـشاه  ـيلاحظ أن مستوى المعنوي   ) 14( خلال بيانات الجدول     من    
(P-Value= 0.000)    للمتوسط العام للمحور كان أصغر مـن مـستوى المعنويـة 

:  مما يدل على رفض فرض العدم وقبول الفرض البـديل القائـل            ،α=05.0المحدد  
 لبطاقـة الأداء  الرئيسة الليبي الأبعاد  المال المصارف التجارية المدرجة بسوق      تستخدم

 مجتمعـة قـد بلـغ       اوريلاحظ أن المتوسط الحسابي للمح    و. المتوازن في تقييم الأداء   
 يوافقـون بـشكل عـام علـى أن          الدراسة ويعبر عن أن المشاركين في هذه        2.37

 الرئيـسة لبطاقـة     الأبعاد المدرجة في سوق المال الليبي تستخدم        التجاريةالمصارف  
  .الأداء لمتوازن
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وא���
	��א������ 

  :جـ النتائأولاً
  : توصلت إليها الدراسة ما يلييالت النتائج أهم    

 تقيـيم  الإدارية فـي     للمحاسبة الحديثة   الأساليب بطاقة الأداء المتوازن أحد      تعتبر -1
 .الأداء الاستراتيجي

) مقـاييس ( في سوق المال الليبي مؤشرات       درجة التجارية الم  المصارف تستخدم -2
 والتي مـن  ، في الدراسةالبعد المالي لبطاقة الأداء لمتوازن من وجهة نظر المشاركين       

 واسـتخدام  الماضي، العام المصرف بمقارنة نمو الإيرادات بحجم إيرادات        يامق: أهمها
 حقـوق  علـى  العائـد  معدل استخدامه    كذلك الاستثمار، على العائد معدل المصرف
 إلا أن هناك قصوراً في استخدام مؤشر القيمة السوقية للسهم كأحد مؤشـرات              الملكية؛

 .يالبعد المال
) مقاييس( التجارية المدرجة في السوق المالي الليبي  مؤشرات          المصارف تستخدم -3

 المصرف إلى زيادة عـدد      يسع:  الأداء لمتوازن والتي من أهمها     لبطاقة العملاء بعد
 ودراسـته  كذلك إلى تحقيق حصة سوقية مناسـبة ومـستقرة،           وسعيهالعملاء الجدد،   

 المـصرف   ي كذلك سع  ه،ت المقدمة من قبل    رضا العملاء عن الخدما    درجةالمصرف  
 .إلى تقديم الخدمة للعميل في أسرع وقت

 المصارف التجارية المدرجة في السوق المالي الليبـي  مؤشـرات بعـد              تستخدم -4
 المـوارد   فيوفر المصر :  والتي من أهمها   المتوازنالعمليات التشغيلية لبطاقة الأداء     

 إدارة المصرف من حين إلى آخر على        عملوت ت؛ لضمان عدم انقطاع الخدما    اللازمة
 بتـسهيل عمليـة   ف المـصر يقوم كما ؛طرح خدمات جديدة تتناسب ورغبات العملاء 
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 إلا أن هناك قصوراً في اسـتخدام مؤشـر قيـام المـصرف              ة؛الحصول على الخدم  
 .التشغيلية بعد العمليات ؤشراتبتخفيض تكلفة خدماته من فترة إلى أخرى كأحد م

) مؤشرات (مقاييستجارية المدرجة في السوق المالي الليبي  تستخدم          ال المصارف -5
 تخصيص مبلغ في الموازنة     : والتي من أهمها   المتوازن الأداء   لبطاقة  التعلم والنمو  بعد

 تخصيص مبلغ في الموازنة السنوية للإنفـاق علـى          وكذلك السنوية لبرامج التدريب،  
 تقـديمها  و ، لتأهيل العـاملين الجـدد     وتنظيم المصارف دورات   ،تكنولوجيا المعلومات 

 .لعملاءخدمات جديدة ومتطورة ل
  : التوصيات

يليما على النتائج السابقة توصي الدراسة ببناء :  
 وذلـك   ؛ العمل على تطوير أساليب تقييم أداء المصارف التجارية الليبية         ضرورة -1

بارها تـشتمل علـى    باعت،من خلال استخدام الأساليب الحديثة كبطاقة الأداء المتوازن  
 .مقاييس مالية وغير مالية

 المصارف التجارية الليبية استخدام الأبعاد المختلفة لبطاقة الأداء المتـوازن           على -2
 والعمـل   ، صورة شاملة لأداء هذه المصارف     تقديم على   يساعد متكامل   نموذجبشكل  

 . من خلال التركيز على نقاط الضعف في الأداء،على تحسين أدائها
 الليبية، لتعريفهم   لتجارية على إعطاء دورات تدريبية للموظفين بالمصارف ا       لعملا -3

 .بالأساليب الحديثة لتقييم الأداء ومنها بطاقة الأداء المتوازن
 ورش العمل والندوات والمؤتمرات لتعريف المـوظفين والبـاحثين بأهميـة            عقد -4

 .لخدمية على حد سواءتطبيق بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات الصناعية وا
 التطـور   متابعـة  المزيد من البحوث على المؤسسات الليبية فيما يتعلـق ب          إجراء -5

 . الحاصل في أساليب تقييم الأداء
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א��א��وא���د������ 

  :المراجع العربية: أولاً
، تدعيم الاستراتيجيات التنافـسية للوحـدة       )2005( سماسم كامل موسى     إبراهيم، -1

في بيئة التصنيع الحديثة من منظور تقييم الأداء المتوازن، المجلة العلميـة            الاقتصادية  
 ).2005: العدد الرابع(للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، 

، مـدى إمكانيـة     )2012( قناو، عبد الرزاق محمد، النائض، محمد المبروك         بن -2
ارية الليبية، مجلة الاقتصاد والعلوم     استخدام بطاقة الأداء المتوازن في المصارف التج      

 ).2012: العدد التاسع(السياسية، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة طرابلس، 
، أدوات المحاسبة الادارية    )2013( منى أحمد؛ والفطيسي، عبد الغني أحمد        التير، -3

مجلـة العلـوم    ،  "دراسة تطبيقية للشركات الصناعية الليبية    "الواقع ومعوقات التطبيق    
 ).2013:العدد الثاني(الاقتصادية والسياسية، كلية الاقتصاد والتجارة، جامعة المرقب 

 يبمنهج استراتيجي متكامل لتطوير فعالية أسـال      ) 2008( مصطفى أحمد    حماد، -4
دراسة ميدانية، المجلـة العلميـة للاقتـصاد        -قياس وتقييم الأداء في البنوك التجارية     

 ).2008الجزء الأول : العدد الثاني(تجارة، جامعة عين شمس،  كلية ال،والتجارة
، مـستوى إدراك    )2009( وحيد رثعان، السعايدة، منـصور إبـراهيم         الختاتنة، -5

مديري الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية لأهمية استخدام المقاييس غيـر           
ة الأردنية في إدارة الأعمـال،      المالية لبطاقة الأهداف المتوازنة في تقييم الأداء، المجل       

  ).2009: العدد الأول(الجامعة الأردنية، 
، )2006( بشير محمد عاشور، سالم، عبد الـرزاق حـسين الطـاهر             الدرويش، -6

تطوير نظم تقييم الأداء في وحدات القطاع العام باستخدام نمـوذج التقيـيم المتـوازن            
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طرابلس، (يكلة الاقتصاد الوطني،    للأداء، ندوة مفهوم ودور التخطيط في ظل إعادة ه        
  .19/7/2006-18، ) التخطيطعهدم: ليبيا
 بشير محمد عاشور؛ غنية، المهدي الطاهر؛ شـلابي، البهلـول عمـر       الدرويش، -7
، البحث العلمي في العلوم الإدارية والمالية، الأسس والمفـاهيم والمنـاهج،            )2005(

 ).والتطويرالمكتب الوطني للبحث : طرابلس (لأولى،الطبعة ا
 BSC، إمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن       )2008( رانيا محمد نزيه     الزرير، -8

 أطروحة دكتـوراه غيـر      ،لقياس كفاءة المصارف الحكومية في سورية، حالة عملية       
 . منشورة، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق

 بهدف تدعيم   ، استخدام بطاقة الأداء المتوازن    )2010( خالد صالح علي     المطري، -9
 الشركات اليمنية لصناعة الأدوية دراسة عملية، أطروحة دكتوراه غيـر           تاستراتيجيا

 .منشورة، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق
، التكامل بين أسلوب قياس الأداء المتـوازن        )2007( رزان حسين كمال     شهيد، -10

قية علـى قطـاع     والأدوات الحديثة لإدارة التكاليف بهدف تحسين الأداء، دراسة تطبي        
تصنيع المنتجات الزراعية في سوريا، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية التجـارة،         

 .جامعة عين شمس
، بطاقة الأداء المتوازن ودورها     )2014( معتصم فضل عبد الرحيم      عبدالحميد، -11

في تقويم الأداء بالصندوق القومي للمعاشات، أطروحة دكتوراه غير منـشورة، كليـة       
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