
ALGEMENE VOORWAARDEN NO ESCAPE

OVER ONS

De algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle transacties en overeenkomsten die
met No Escape worden gesloten. Gelieve deze zorgvuldig te lezen voordat u een boeking
plaatst.

Alle overeenkomsten zijn onderworpen aan en worden geïnterpreteerd in
overeenstemming met het Belgisch recht, en alle geschillen tussen ons worden
uitsluitend door de Belgische rechtbanken beslecht. Niets in deze algemene voorwaarden
zal geacht worden uw wettelijke rechten aan te tasten.

Door gebruik te maken van deze website stemt u in met deze algemene voorwaarden, en
alle transacties met No Escape zijn onderworpen aan deze algemene voorwaarden.

Met ‘de onderneming’, ‘wij’, of ‘ons/onze’ wordt steeds verwezen naar No Escape. Met ‘de
klant’ wordt steeds verwezen naar de persoon of personen die bij de onderneming een
dienst boeken, goederen aankopen of ermee instemmen om goederen aan te kopen. Elke
verwijzing naar de website impliceert een verwijzing naar alle URL’s die eigendom zijn van
No Escape.

No Escape is een project van Bittere ernst, Zoete verwondering (BE0542834566).

BOEKINGEN

Reserveren kan online via de boekingspagina op no-escape.be. Na het boeken ontvangt
men een bevestigingsmail en de factuur per e-mail. Wanneer deze niet ontvangen wordt,
is de boeking niet correct afgehandeld. Let op, de bevestigingsmail komt af en toe in de
spam folder terecht. U kunt de boeking opnieuw maken of contact opnemen met
lara@no-escape.be. Bij het plaatsen van een boeking gaat u altijd akkoord met deze
Algemene voorwaarden.

WEES WELKOM

Je wordt verwacht op het uur waarvoor u heeft geboekt, en zijn maximum 15 minuten
vroeger welkom. Onze medewerkers zijn dan mogelijk nog bezig aan het resetten van de
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beleving. Voordat je het spel effectief speelt vindt er nog een briefing plaats inzake
veiligheid en het concept.

VERPLAATSEN VAN EEN BOEKING & ANNULATIE

Voor boekingen passen wij onderstaande toe

a) Indien de klant annuleert:

● Annuleren vroeger dan 4 weken voor de dag van de
activiteit = 100% terugbetaling.

● Annuleren tussen 4 weken en 1 week voor de dag van de
activiteit: 0% terugbetaling maar gratis verplaatsing
reservatie binnen 4 weken na de dag van de originele dag
van de activiteit. Indien het niet mogelijk is om een nieuwe
datum te vinden binnen deze 4 weken, dan wordt er €30
annulatiekost aangerekend en wordt het verschil
teruggestort.

● Annuleren minder dan 1 week voor de activiteit of bij een
no-show (niet opdagen op de dag van de activiteit): 0%
terugbetaling en wordt er een 100% annulatiekost (€30)
aangerekend.

b) Indien No Escape annuleert: 100% terugbetaling

De terugbetaling gebeurt steeds onder de vorm van een
cadeaubon, en niet in geld.

De regels van toepassing bij het verzetten van een boeking naar een
andere datum zijn dezelfde als die bij een annulering.

Annuleren is alleen mogelijk via het e-mailadres: lara@no-escape.be.

AFSPRAKEN TIJDENS JE BEZOEK

a) No Escape houdt zich aan een vast tijdschema. Om deze reden
behouden wij ons het recht om de toegang te weigeren van groepen die
meer dan 15 minuten na het aanvangsuur van de activiteit arriveren. De
medewerkers van No Escape beoordelen of er eventueel toch nog gestart
kan worden bij laattijdige aankomst. Er is dan geen recht op terugbetaling
(onder welke vorm dan ook).

b) No Escape behoudt zich het recht om elke groep te weigeren op een
gegronde basis. Dat kan zijn omdat personen duidelijk dronken zijn, de
medewerkers zich bedreigd voelen, … Er is dan geen recht op terugbetaling
(onder welke vorm dan ook).

c)
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Opnames van welke aard, met welk toestel dan ook, zijn absoluut verboden.
Mochten medewerkers van No Escape merken dat er opnames gemaakt
worden in de escape rooms, dan behoudt No Escape het recht de activiteit
definitief stop te zetten en de opnames te verwijderen of in beslag te
nemen. Indien de opnames werden gedeeld via het internet, wordt een
schadevergoeding gevorderd.

d) Eventuele toegebrachte schade zal volledig verhaald worden op de
veroorzaker ervan, vermeerderd met EUR 30 administratiekosten. Schade
aan de escape room kan immers een negatief effect hebben op de
spelervaring van personen die na je komen.

e) Eventueel genomen foto’s worden op onze sociale media gepost. Wij
zetten deze foto niet online (of verwijderen hem) op uitdrukkelijk verzoek
van de deelnemer(s).

ALGEMENE BEPALINGEN

a) Bij eventuele disputen is de rechtbank van het district van No Escape
bevoegd.

b) No Escape is niet verantwoordelijk voor gebeurlijke ongevallen en/ of
diefstallen.

c) Bij het akkoord verklaren van deze algemene voorwaarden verbindt u
zich ertoe zich redelijk te gedragen. Drank en drugsgebruik is ten allen tijde
verbonden tijdens de activiteit. Tijdens de activiteiten zijn de uitdagingen
voornamelijk denkoefeningen. Bij sommige uitdagingen moet er iets
verplaatst of verschoven worden, maar nooit zal daar kracht voor nodig zijn.
Elk overdreven gebruik van mankracht zal dan ook als vandalisme
beschouwd worden. Ook het bekrassen, verwijderen van lijm, verwijderen
van schroeven wordt beschouwd als vandalisme. Voorwerpen waarvan
aangeduid is of meegedeeld is dat ze geen deel uitmaken van het spel,
dienen dan ook nooit aangeraakt of verplaatst te worden. Bij het overtreden
van deze regels behoudt No Escape zich het recht om de geleden schade te
verhalen op de veroorzaker, met een minimum van €50 herstellingskosten.
Bovenal moeten ten alle tijde de richtlijnen van de moderator gevolgd
worden.

d) In deel het pand waar No Escape gevestigd is geldt een algemeen
rookverbod. Eender welke vorm van roken is dan ook niet toegestaan.

e) Tijdens het spel is drugs-en/ of alcoholgebruik verboden. Ook is het niet
toegestaan deel te nemen aan een van onze activiteiten onder enige
invloed van alcohol of drugs.
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f) Personen mogen deelnemen aan de activiteiten vanaf 16 jaar. Jongere
personen worden niet toegelaten. Bij twijfel contacteert u ons best op
lara@no-escape.be.

g) Alle puzzels, raadsels, … zijn eigendom van No Escape en mogen op geen
enkele manier gekopieerd of vermenigvuldigd worden.

h)Facturen kunnen op aanvraag opgemaakt worden en zijn ten laatste
betaalbaar 10 kalenderdagen na factuurdatum of op de dag van de
activiteit (vroegste datum is van toepassing). Iedere vertraging in de
betaling zal van rechtswege en zonder aanmaning een intrest van 2% per
maand meebrengen voor de debiteur, verhoogd met een administratieve
kost van EUR 30.

i) No Escape is een merk van ‘Bittere ernst, Zoete verwondering’ en mag
niet zonder toestemming van ‘Bittere ernst, Zoete verwondering’ gebruikt
worden in welke communicatie en onder welke vorm dan ook.

j) Wij gebruiken verschillende software om onze dienstverlening te
ondersteunen, ( Plug&Pay, ActiveCampaign, …).

Wij gaan om met je persoonsgegevens zoals dat bepaald wordt in de GDPR
wetgeving (General Data Protection Regulation):

● Persoonsgegevens die No Escape opvraagt, zullen enkel voor het
doeleind gebruikt worden dat duidelijk omschreven wordt in de
software of om met je in contact te treden om een zo goed
mogelijke service te bieden:

● Persoonsgegevens die je meedeelt om een boeking te maken,
zullen enkel voor dat doeleind gebruikt worden.

● Persoonsgegevens die je optioneel meedeelt om je in te schrijven
voor onze nieuwsbrief, zullen enkel voor dat doeleind gebruikt
worden.

● Persoonsgegevens die je optioneel meedeelt om je in te schrijven
voor belevingsemails, zullen enkel voor dat doeleind gebruikt
worden.

● Persoonsgegevens die je optioneel meedeelt om een planning aan
te maken of eraan deel te nemen, zullen enkel voor dat doeleind
gebruikt worden.

● Wij vragen niet meer gegevens op dan nodig om een goede
werking te waarborgen.

● Wij geven of verkopen deze info niet door aan derden.
● Je hebt het recht deze gegevens in te kijken, aan te passen of te

laten verwijderen.
● Je gegevens worden enkel digitaal bijgehouden en zijn beveiligd.
● Je gegevens die gebruikt worden voor de boekingen worden

automatisch na 2 jaar verwijderd.
● De gegevens die je als klant meegeeft om te boeken, optioneel

meegeeft om je in te schrijven voor onze nieuwsbrief, optioneel
meegeeft om je in te schrijven voor de belevingsemails of optioneel

4

mailto:lara@no-escape.be


meegeeft voor het aanmaken van of deelnemen aan een planning,
worden opgeslagen op aparte databanken en zijn volledig
gescheiden.

k) De boeker gaat akkoord met deze algemene voorwaarden voor alle leden
van zijn/haar duo / team.

l) No Escape behoudt het recht deze algemene voorwaarden te wijzigen.

5


