
Le commerce est créateur d’emplois mais ces derniers 
sont  souvent  de genre assez nouveaux,  compte tenu 
de la d ig i ta l isat ion.  Dès lors,  cet te format ion met non 
seulement l’accent sur les opportunités et défis à relever 
par  la  s t ratég ie commerc ia le  et  son appl icat ion,  mais
t r a i t e  a u s s i  d e  l e u r s  c o n s é q u e n c e s  e n  t e r m e s  
de management des ressources humaines commerciales 
et d’approche cl ients.
Le programme s'adresse aux :
C a d r e s  e t  d i r i g e a n t s  q u i  e x e r c e n t  u n e  f o n c t i o n  
d e  r e s p o n s a b i l i t é  d a n s  l e s  m é t i e r s  c o m m e r c i a u x  
et  qu i  dés i rent  mieux comprendre ces fonct ions pour  
dir iger une unité qui  prend une or ientat ion stratégique 
vers  le  c l ient .

-  Appro fond i r  e t  adap te r  vos  savo i r s  e t  savo i r - f a i r e  
dans les  mét iers  commerc iaux
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-  S e  r e s s o u r c e r  e t  s e  p r é p a r e r  à  u n e  é v o l u t i o n  
des responsabil i tés et à un élargissement des fonctions 
commerciales 
- Comprendre et uti l iser l ’ inscription stratégique de ces
connaissances et de leurs évolut ions

MODULE 1
Approfondir les concepts clés du marketing commercial : 
Le cl ient est toujours au cœur de l ’act ion commerciale, 
les  méthodes fac i l i tantes et  ren forçant  l ’e f f icac i té  de 
ce t t e  ac t i on  changen t  r ap idemen t .  La  d ig i t a l i sa t i on  
ma is  auss i  l a  négoc ia t ion ,  l e  p r i c ing ,  l a  ges t ion  des
comptes clés et leur valorisation, l’inscription stratégique 
ont beaucoup évolué.
MODULE 2
St ra tég ie  commerc ia le  e t  synerg ies  c l i en t  :  l e  d ig i ta l  
a  f a i t  e x p l o s e r  l a  l i g n e  d e  p a r t a g e  e t  c e  n ’ e s t  p a s  
f i n i .  La  concept ion  un i ta i re  de  nos  ob jec t i f s  favor i se  
les adaptat ions de votre carr ière et  la reconsidérat ion 
des  idées- reçues .
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MODULE 3
P i l o te r  l es  équ ipes  commerc i a l es  e t  l es  so f t  sk i l l s  :  
L e s  s o f t  s k i l l s  j o u e n t  u n  r ô l e  r e n f o r c é  d a n s  
l e s  c o m p é t e n c e s  c o m m e r c i a l e s .  L a  g e s t i o n  des 
ressources  huma ines ,  y  compr is  à  l ’ i n te rna t iona l ,  l a
ma i t r i se  de  l ’ i n te l l i gence émot ionne l l e  e t  l a  capac i té  
i n tég ra t r i ce  fon t  désorma is  pa r t i e  des  doma ines  c lé  
de la  dynamique commerc ia le .

Ce  p rog ramme es t  conçu  pou r  des  pa r t i c i pan ts  qu i  
d é s i r e n t  p a r t a g e r  e t  a c c r o î t r e  l e u r s  c o m p é t e n c e s  
e t  e x p é r i e n c e s .  L a  d i v e r s i t é  d e s  p a r c o u r s  e t  d e s  
pe r sonna l i t é s  va  s ’ i n sc r i r e  dans  un  p rog ramme qu i
r e s p e c t e  u n  é q u i l i b r e  d a n s  l a  d i v e r s i t é  :  p r a t i q u e  
e t  mé thodo log ique ,
f o r m a t e u r s  e t  p r o f e s s i o n n e l s ,  é c o u t e  e t  p r i s e  d e  
parole, travaux de groupe et personnels, cas pratiques,  
t é m o i g n a g e s ,  s i m u l a t i o n s .  L e  t o u t  s o u s  l ’ e x i g e n c e  
bienvei l lante qui caractér ise le CVPT et ce programme.

PÉDAGOGIE


