
207

 - الائتمانية  المعلومات  نظام  النظر في مخالفات  قرارات لجنة   - مالية   - �إداري  قرار 

�إن�شاء �سجل ائتماني دون موافقة الم�ستهلك - الحكم بما لم يطلبه الم�ستهلك - القيا�س 

التدابير  اتخاذ  عدم   - الم�ستهلك  �سجل  في  ائتمانية  معلومة  قبول   - الأولوي 

النظامية - عدم موافقة الم�ستهلك - الإلزام بتعوي�ض الم�ستهلك - نطاق اخت�صا�ص 

اللجنة - المخت�ص بنظر التعوي�ض عن مخالفات نظام المعلومات الائتمانية - عيب 

عدم الاخت�صا�ص - م�صروفات الدعوى - انتفاء البينة.

النظر  لجنة  قرار  �إلغاء  الائتمانية(  للمعلومات  ال�سعودية  )ال�شركة  المدعية  مطالبة 

ال�سجل  �إن�شاء  في  خطئها  �إثبات  المت�ضمن  الائتمانية  المعلومات  نظام  مخالفات  في 

الائتماني لأحد الم�ستهلكين دون موافقته، وقبول المعلومة ال�سلبية في �سجله، و�إلزامها 

بدفع مبلغ مالي له على �سبيل التعوي�ض، ومطالبتها �إلزام المدعى عليها بدفع �أتعاب 

الدعوى - الثابت ت�صدي اللجنة من تلقاء نف�سها �إلى الحكم ب�إثبات خط�أ المدعية في 

- عدم  �أمامها  الم�ستهلك  كونه خارج طلبات  مع  للم�ستهلك  الائتماني  ال�سجل  �إن�شاء 

ب�أمر  �إلى الحكم  جواز ت�صدي الجهات الق�ضائية ف�ضلًا عن اللجان �شبه الق�ضائية 

خارج عن طلبات المدعي وفقاً للنظام؛ وبالتالي عدم �صحة هذه الفقرة من القرار 

رقم الق�ضية في المحكمة الإدارية 10833 لعام 1438هـ
رقم الق�ضية في محكمة الا�ستئناف الإدارية 10655 لعام 1439هـ

تاريخ الجل�سة 1440/3/17هـ
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الم�ستهلك  ال�سلبية في �سجل  الائتمانية  المعلومة  المدعية  الثابت قبول  الدعوى -  محل 

دون اتخاذ التدابير اللازمة ل�ضمان �صحتها، وذلك بالت�أكد من ا�ستيفاء م�صدر المعلومة 

للإجراءات النظامية، ومنها الح�صول على موافقة الم�ستهلك عند الا�ستعلام عنه وموافقته 

على تزويد ال�شركات بمعلوماته الائتمانية - �صحة القرار محل الدعوى فيما يتعلق ب�إثبات 

ن النظام بيان  خط�أ المدعية في قبول المعلومة الائتمانية ال�سلبية في �سجل الم�ستهلك - ت�ضمُّ

التعوي�ض؛  النظر في طلبات  بينها  لي�س من  والتي  القرار  اللجنة م�صدرة  اخت�صا�صات 

وبالتالي عدم �صحة الفقرة المت�ضمنة �إلزام المدعية بدفع مبلغ مالي للم�ستهلك على 

�سبيل التعوي�ض - عدم تقديم المدعية ما يثبت �أتعاب الدعوى التي تطالب بها؛ مما 

يجعلها حرية بالرف�ض - �أثر ذلك: �إلغاء الفقرتين المذكورتين، ورف�ض ما عدا ذلك.

رقم  الملكي  بالمر�سوم  ال�صادر  الائتمانية  المعلومات  نظام  من   )15  ،14( المادتان 

)م/37( وتاريخ 1429/7/5هـ.

)م/1(  رقم  الملكي  بالمر�سوم  ال�صادر  ال�شرعية  المرافعات  نظام  من   )200( المادة 

وتاريخ 1435/1/22هـ.

المادتان )25، 40( من اللائحة التنفيذية لنظام المعلومات الائتمانية ال�صادرة بقرار 

محافظ م�ؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي رقم )�أق/13709( وتاريخ 1432/9/22هـ.
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تتلخ�ص وقائع هذه الدعوى ب�أن وكيل المدعية تقدم ب�صحيفة دعواه للمحكمة الإدارية 

بالريا�ض والمقيدة فيها بتاريخ 1438/9/17هـ بالرقم الم�شار �إليه �أعلاه، وذكر فيها 

في  ال�سلبية  المعلومة  �إدراج  على  موكلته  لدى  بالاعترا�ض  قام   )...( الم�ستهلك  ب�أن 

التي قامت  المعلومة �شركة )...(  �سجله الائتماني، فقامت موكلته بمخاطبة م�صدر 

الم�ؤيدة لذلك، وعليه قامت  بت�أكيد �صحة المعلومة وت�سليم موكلته الم�ستندات  بدورها 

موكلته ب�إبلاغ الم�ستهلك ب�صحة المعلومة وقرارها ب�إبقاء المعلومة في �سجله الائتماني، 

نظام  �أحكام  مخالفات  في  النظر  لجنة  عليها  المدعى  لدى  بدعوى  الم�ستهلك  فتقدم 

المعلومات الائتمانية، ف�أ�صدرت اللجنة قرارها محل التظلم رقم )1438/31( وتاريخ 

1438/6/22هـ المت�ضمن )...ثانياً: �إثبات خط�أ المدعى عليها الأول ال�شركة ال�سعودية 

�أخذ موافقته  لـ)...( دون  ال�سجل الائتماني  �إن�شاء  للمعلومات الائتمانية )�سمة( في 

الخطية، ثالثاً: �إثبات خط�أ ال�شركة ال�سعودية للمعلومات الائتمانية )�سمة( في قبول 

المعلومة ال�سلبية... خام�ساً: �إلزام ال�شركة ال�سعودية للمعلومات الائتمانية )�سمة( �أن 

تدفع �إلى )...( مبلغاً قدره )47.350( �سبعة و�أربعون �ألفاً وثلاثمئة وخم�سون ريالًا(، 

وقد تبلغت به موكلته بتاريخ 1438/8/8هـ، و�أ�شار �إلى �أن �أوجه التظلم على القرار 

الم�شار �إليه �أعلاه هي: 1- وجود عيب ال�شكل في القرار المطعون فيه: حيث �إن اللجنة 

�أ�صدرت قرارها ب��شأن �إن�شاء ال�سجل الائتماني مع عدم طلب الم�ستهلك منها ذلك، وكان 
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غاية ما يطلبه هو �إزالة المعلومة الائتمانية ال�سلبية فقط، في حين �أن اللجنة ت�صدت من 

تلقاء نف�سها �إلى الحكم في هذا ال��شأن على الرغم من كونه خارج طلبات الم�ستهلك، 

كما �أن اللجنة لم تتحقق من الإجراءات ال�شكلية للنظر في مو�ضوع ال�سجل الائتماني 

ومدى نظامية �إن�شائه من عدمه، حيث كان لزاماً على الم�ستهلك تقديم اعترا�ض �أمام 

موكلته ب��شأن ال�سجل الائتماني، وفي حال رف�ض اعترا�ضه فللجنة حق النظر في الدعوى، 

�أنه تقدم ب�شكوى لدى موكلته فيما يخ�ص �إن�شاء  والم�ستهلك لم يقدم للجنة ما يثبت 

ال�سجل الائتماني بدون موافقته الخطية، وما ح�صل هو �أن اللجنة �أغفلت هذا ال�شرط 

النظامي وت�صدت للدعوى قبل �أوانها، وهذا مخالف للإجراءات ال�شكلية المن�صو�ص 

عليها في اللائحة التنفيذية لنظام المعلومات الائتمانية في المواد )52-48-47-46(، 

الأ�ضرار،  التعوي�ض عن  طلبات  النظر في  اللجنة في  اخت�صا�ص  �إلى عدم  بالإ�ضافة 

حيث �إن المادة الرابعة ع�شرة من نظام المعلومات الائتمانية قد حددت اخت�صا�صات 

اللجنة وذلك "... للنظر في مخالفات �أحكام هذا النظام، وتوقيع العقوبات، والف�صل 

كما  وال�شركات..."،  والأع�ضاء  الم�ستهلك  بين  تن��شأ  التي  والخلافات  النزاعات  في 

ن�صت المادة الخام�سة ع�شرة من نظام المعلومات الائتمانية على �أنه: "يجوز لمن لحق 

به �ضرر ناتج من ارتكاب المخالفات المن�صو�ص عليها في هذا النظام -بعد �صدور قرار 

من اللجنة- اللجوء �إلى الجهة الق�ضائية المخت�صة لطلب التعوي�ض عن الأ�ضرار التي 

لحقت به"، وبناء عليه يتبين �أن اللجنة وقعت في الآتي: �أ- الت�صدي لنظر التعوي�ض 

وهو خارج اخت�صا�ص اللجنة ابتداء. ب- الت�صدي لنظر التعوي�ض قبل �صدور قرار 
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�صدور  بعد  �إلا  يكون  لا  التعوي�ض  طلب  ب�أن  ووا�ضحة  �صريحة  المادة  �أن  مع  اللجنة، 

قرار اللجنة. ج- الحكم بالتعوي�ض على الرغم من �أن الم�ستهلك لم يثبت �أية �أ�ضرار 

اخت�صا�صها  تثبت عدم  القرارات  �أ�صدرت عدداً من  اللجنة  �أن ذات  به. د-  لحقت 

بطلبات التعوي�ض؛ منها القرار رقم )1437/32( وتاريخ 1437/11/20هـ، والقرار 

اللجنة من  �إليه  انتهت  وتاريخ 1436/7/10هـ. 2- عدم �صحة ما  رقم )1436/8( 

�إثبات خط�أ موكلته بقبول المعلومة ال�سلبية محل النزاع و�إدراجها في �سجل الم�ستهلك، 

حيث عن المعلومة ال�سلبية التي قامت �شركة )...( بتزويدها لموكلته هي من المعلومات 

�إبلاغها �إلى موكلته، ولا يجوز للع�ضو الاحتفاظ بهذه المعلومة و�إلا  التي يجب نظاماً 

المادة  عليه  ن�صت  ما  بموجب  النظامية،  العقوبة  وت�ستوجب  للنظام  مخالفة  تكون 

)3/16( من اللائحة التنفيذية لنظام المعلومات الائتمانية، كما �أن المادة الخام�سة 

من نظام المعلومات الائتمانية تن�ص على �أن: "يلتزم كل ع�ضو بتبادل جميع المعلومات 

وتحديثها"،  المعلومات  تلك  �صحة  م�س�ؤولية  عليه  لديه… وتقع  المتوافرة  الائتمانية 

ب�صفتها   )...( ل�شركة  تعود  الدعوى  هذه  في  المعلومة  �صحة  عن  فالم�س�ؤولية  وعليه 

ع�ضواً في )�سمة( ولا يلحق موكلته �أي م�س�ؤولية في هذا ال��شأن، وختم �صحيفته بطلب 

نظام  مخالفات  في  النظر  لجنة  قرار  من  والخام�سة  والثالثة  الثانية  الفقرة  �إلغاء 

المعلومات الائتمانية رقم )1438/31( وتاريخ 1438/6/22هـ، و�إلزام المدعى عليها 

بدفع �أتعاب وتكاليف الدعوى بمبلغ قدره )500.000( خم�سمئة �ألف ريال. وب�إحالة 

الدعوى للدائرة با�شرت نظرها وفقاً لما ورد في محا�ضر ال�ضبط، وبعد �سماع الدعوى 
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بنحو ما جاء في �صحيفتها، قدم ممثل المدعى عليها مذكرة ذكر فيها ب�أن ما �أثاره وكيل 

المدعية من �أن اللجنة حكمت ب��شأن �إن�شاء ال�سجل الائتماني دون طلب من الم�ستهلك 

غير �صحيح، ف�إن الثابت وفق مح�ضر جل�سة 1437/6/13هـ �أن المدعي اعتر�ض على 

جل�سة 1437/6/21هـ طلب  المودعة في  المذكرة  �أنه في  كما  الائتماني،  �سجله  �إن�شاء 

كما  الائتماني،  ال�سجل  �إن�شاء  على  موافقته  يثبت  ما  بتقديم  ال�شركة  تكليف  المدعي 

التعوي�ض،  بالنظر في طلبات  اللجنة  اخت�صا�ص  المدعية من عدم  وكيل  ذكره  ما  �أن 

�إلى الجهة  "اللجوء  �أن:  المعلومات الائتمانية ن�صت على  المادة )15( من نظام  ف�إن 

الق�ضائية المخت�صة بطلب التعوي�ض ..."، وعليه ف�إن اللجنة ترى �أنه متى ما كان طلب 

التعوي�ض موجهاً �ضد �شركة معلومات ائتمانية ولي�س �ضد �أع�ضاء �شركات المعلومات 

الائتمانية فينعقد اخت�صا�ص اللجنة بهذا الطلب، وب��شأن ما �أثاره من كون اللجنة �سبق 

و�أن حكمت بعدم اخت�صا�صها بالتعوي�ض ف�صحيح �إلا �أنه لا �ضير على القا�ضي في �أن 

يعدل عن اجتهاد اطم�أن له بالأم�س لما هو ثابت من قول �سيدنا عمرر: "لا يمنعك 

الحق  مراجعة  ف�إن  لر�شدك  فيه  وهديت  نف�سك  فيه  راجعت  بالأم�س  ق�ضيته  ق�ضاء 

خير من التمادي في الباطل"، كما �أن ما ذكره وكيل المدعية من عدم �صحة ما انتهت 

لكون �صحة  النزاع  ال�سلبية محل  المعلومة  بقبول  �إثبات خط�أ موكلته  اللجنة من  �إليه 

المدعية  به  تدفع  لما  ف�إنه لا �صحة  �شركة )...(،  الع�ضو  تقع على عاتق  المعلومة  تلك 

الم�س�ؤولية عن نف�سها ب��شأن التزامها التحقق من المعلومات الائتمانية المقدمة �إليها من 

الأع�ضاء، وذلك ا�ستناداً �إلى ما ن�صت عليه المادة )25( من اللائحة من �أنه: "على 
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ال�شركات اتخاذ التدابير والاحتياطات اللازمة ل�ضمان �سلامة و�صحة ودقة واكتمال 

المعلومات الائتمانية التي تح�صل عليها"، وكذلك ما ن�صت عليه المادة ذاتها من �أنه: 

"تكون ال�شركات م�س�ؤولة تجاه المتعاملين معها من جهات حكومية وخا�صة و�شركات 

وم�ستهلكين عما تقدمه من معلومات ائتمانية، وبيانات غير �صحيحة، �أو غير دقيقة، 

تعوي�ضات وما  التزمت به من  الع�ضو بما  الرجوع على  ولا يحول ذلك دون حقها في 

لحق بها من �أ�ضرار متى ما ثبت ت�ضليلها والتدلي�س عليها"، وفي ذلك تكري�س وت�أكيد 

ت�أكيد من المنظم  �أنه  المعلومات الائتمانية، كما  النظام على م�س�ؤوليات �شركات  من 

على �صحة �إلزام �شركات المعلومات الائتمانية بالتعوي�ضات ل�صالح المت�ضررين، وطلب 

في  يخرج  لم  مذكرة  قدم  المدعية  لوكيل  ن�سختها  وبت�سليم  الدعوى،  برف�ض  الحكم 

م�ضمونها عما تقدم، وبت�سليمها لممثل المدعى عليها قرر طرفا الدعوى الاكتفاء بما 

�سبق.

بما �أن المدعية تطلب �إلغاء الفقرة الثانية والثالثة والخام�سة من قرار لجنة النظر في 

مخالفات نظام المعلومات الائتمانية رقم )1438/31( وتاريخ 1438/6/22هـ، و�إلزام 

�أتعاب وتكاليف الدعوى بمبلغ قدره )500.000( خم�سمئة �ألف  المدعى عليها بدفع 

ريال، ف�إن المحاكم الإدارية تخت�ص ولائياً بنظرها بموجب المادة )13/ب( من نظام 

ديوان المظالم ال�صادر بالمر�سوم الملكي رقم )م/78( وتاريخ 1428/9/19هـ، والمادة 
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الرابعة ع�شرة من نظام المعلومات الائتمانية ال�صادر بالمر�سوم الملكي رقم )م/37( 

وتاريخ 1429/7/5هـ، كما تخت�ص هذه المحكمة بنظرها مكانياً وفقاً للمادة الثانية 

من نظام المرافعات �أمام ديوان المظالم ال�صادر بالمر�سوم الملكي رقم )م/3( وتاريخ 

الدعاوى  توزيع  لقواعد  طبقاً  الدائرة  هذه  على  موزعة  والدعوى  1435/1/22هـ، 

ال�صادرة بقرار معالي رئي�س مجل�س الق�ضاء الإداري رقم )44( وتاريخ 1436/3/3هـ. 

وبما �أن القرار محل التظلم تبلغت به المدعية بتاريخ 1438/8/8هـ، وتقدمت للمحكمة 

المدة  خلال  لتقديمها  �شكلًا؛  مقبولة  �إذاً  فالدعوى  1438/9/17هـ،  بتاريخ  الإدارية 

المن�صو�ص عليها في المادة الرابعة ع�شرة من نظام المعلومات الائتمانية. وفي المو�ضوع، 

فبما �أن المدعية تطلب �إلغاء الفقرة الثانية والثالثة والخام�سة من قرار المدعى عليها 

الم�شار �إليه �أعلاه، ف�إنه فيما يتعلق بطلبها �إلغاء الفقرة الثانية المت�ضمنة �إثبات خط�أ 

ب�أن  ودفعها  موافقته الخطية،  �أخذ  دون  لـ)...(  الائتماني  ال�سجل  �إن�شاء  المدعية في 

المدعى عليها ت�صدت من تلقاء نف�سها �إلى الحكم في هذا ال��شأن مع كونه خارج طلبات 

الم�ستهلك، ف�إن الثابت من الأوراق �أن الم�ستهلك ختم �صحيفة دعواه المقدمة للمدعى 

عليها بطلبه �إلزام المدعية بحذف المعلومة ال�سلبية محل النزاع فقط من غير تعر�ضه 

لطلب �آخر، وهو ما �أكدته المدعى عليها في ت�سبيبها للقرار محل التظلم حيث ن�صت 

الائتماني  �سجله  في  الواردة  ال�سلبية  المعلومة  ب�إزالة  المدعية  �إلزام  هو  طلبه  �أن  على 

وتعوي�ضه عن الأ�ضرار التي لحقته، وعليه ف�إن المدعى عليها قد ت�صدت في قرارها �إلى 

�أمر خارج عن طلبات الم�ستهلك، ولا يجوز للجهات الق�ضائية ف�ضلًا عن اللجان �شبه 
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الق�ضائية الحكم ب�أمر خارج عن طلبات المدعي، ومتى كان كذلك كان الحكم معيباً، 

وجاز للمحكوم عليه طلب التما�س �إعادة النظر فيه ولو كان الحكم نهائياً وفقاً للمادة 

وتاريخ  الملكي رقم )م/1(  بالمر�سوم  ال�صادر  ال�شرعية  المرافعات  نظام  المائتين من 

1435/1/22هـ، مما تنتهي معه الدائرة �إلى �إلغاء هذه الفقرة. ولا ينال من ذلك ما 

الم�ستهلك في مح�ضر جل�سة 1437/6/13هـ على  المدعى عليها من اعترا�ض  ذكرته 

�إن�شاء �سجله الائتماني، وطلبه في مح�ضر جل�سة 1437/6/21هـ تكليف المدعية تقديم 

ما يثبت موافقته على �إن�شاء ال�سجل الائتماني، ف�إنه في هذين المح�ضرين لم يطلب طلباً 

ا طلبه في �صحيفة دعواه. و�أما ما يتعلق بطلب المدعية �إلغاء الفقرة الثالثة  زائداً عمَّ

المت�ضمنة �إثبات خطئها في قبول المعلومة ال�سلبية في �سجل )...(، ف�إن المادة الخام�سة 

"على  �أنه:  المعلومات الائتمانية ن�صت على  التنفيذية لنظام  والع�شرين من اللائحة 

ال�شركات اتخاذ التدابير والاحتياطات اللازمة ل�ضمان �سلامة و�صحة ودقة واكتمال 

المعلومات الائتمانية التي تح�صل عليها"، فقد �أوجبت هذه المادة على المدعية اتخاذ 

التدابير والاحتياطات اللازمة ل�ضمان �سلامة و�صحة واكتمال المعلومات الائتمانية، 

ت�أكدها  الم�ستهلك قبل  ال�سلبية في �سجل  المعلومة الائتمانية  ف�إن قيامها بقبول  وعليه 

المادة  ورد في  ما  وبالأخ�ص  النظامية  للإجراءات   )...( �شركة  الع�ضو  ا�ستيفاء  من 

بالآتي:  الع�ضو  "يلتزم  الائتمانية:  المعلومات  لنظام  التنفيذية  اللائحة  من  الأربعين 

1- الح�صول على موافقة الم�ستهلك الخطية عند الا�ستعلام عنه وموافقته على تزويد 

عليها،  وجب  لما  منها  مخالفة  عنه..."،  ائتمانية  بمعلومات  لها  المرخ�ص  ال�شركات 
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مما تنتهي معه الدائرة �إلى �صحة و�سلامة قرار اللجنة فيما يتعلق بهذه الفقرة. و�أما 

ما يتعلق بطلب المدعية �إلغاء الفقرة الخام�سة المت�ضمنة �إلزام المدعية ب�أن تدفع �إلى 

)...( مبلغاً قدره )47.350( �سبعة و�أربعون �ألفاً وثلاثمئة وخم�سون ريالًا وذلك على 

التعوي�ض، ف�إن المادة الرابعة ع�شرة من نظام المعلومات الائتمانية قد حددت  �سبيل 

وتوقيع  النظام،  هذا  �أحكام  مخالفات  في  "...للنظر  وذلك  اللجنة  اخت�صا�صات 

والأع�ضاء  الم�ستهلك  بين  تن��شأ  التي  والخلافات  النزاعات  في  والف�صل  العقوبات، 

وال�شركات..."، فهذه المادة قد بينت اخت�صا�صات اللجنة والتي لي�س من بينها النظر 

ذات  من  ع�شرة  الخام�سة  المادة  في  به  م�صرحاً  ذلك  جاء  بل  التعوي�ض،  طلبات  في 

النظام ون�صها: "يجوز لمن لحق به �ضرر ناتج من ارتكاب المخالفات المن�صو�ص عليها 

في هذا النظام -بعد �صدور قرار من اللجنة- اللجوء �إلى الجهة الق�ضائية المخت�صة 

لطلب التعوي�ض عن الأ�ضرار التي لحقت به"، مما يتبين معه عدم اخت�صا�ص اللجنة 

اللجنة  اخت�صا�ص  من  عليها  المدعى  ممثل  ذكره  وما  التعوي�ض.  طلبات  في  بالنظر 

�أع�ضاء  �إذا كان موجهاً �ضد �شركة المعلومات الائتمانية دون  التعوي�ض  بنظر طلبات 

ال�شركات الائتمانية لا يقوم على �سند �صحيح، مما تنتهي معه الدائرة �إلى �إلغاء هذه 

الفقرة. و�أما عن طلبها �إلزام المدعى عليها بدفع �أتعاب وتكاليف الدعوى بمبلغ قدره 

المبالغ، وجاء  يثبت هذه  ما  تقدم  لما لم  فالمدعية  ريال،  �ألف  )500.000( خم�سمئة 

كلامها مر�سلًا من غير بينات، ف�إن الدائرة تنتهي معه �إلى رف�ض هذا الطلب.
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لذلك حكمت الدائرة: ب�إلغاء الفقرة ثانياً والفقرة خام�ساً من قرار لجنة النظر 

1438/6/22هـ،  وتاريخ   )1438/31( رقم  الائتمانية  المعلومات  نظام  مخالفات  في 

ورف�ض ما عدا ذلك من طلبات.

والله الموفق، و�صلى الله و�سلم على نبينا محمد وعلى �آله و�صحبه �أجمعين.

حكمت المحكمة بت�أييد الحكم فيما انتهى �إليه من ق�ضاء.




