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تصثغط

بصطط:

الئروشغسعر غعجش سئثالشفار
رئغج طةطج إدارة الحئضئ ا�صطغمغئ لطمسآولغئ اقجاماسغئ 

رئغج جاطسئ الممطضئ - طمطضئ الئترغظ

التمث � رب السالمغظ والخقة والسقم سطى رجعله افطغظ طتمث بظ سئث ا� وسطى آله وختئه 
أجمسغظ، وبسث......

الثول  شغ  الصطاسات  طظ  السثغث  شغ  طسآولئ  طمارجات  لائظغ  الةادة  المتاوقت  سطى  العصعف 
السربغئ طتط تصثغر. وغأتغ عثا ا�خثار الةاد الثي أسثه الثضاعر المئثع ضمال حسئان الثئغر شغ 
المآلش طظ خقلعا أن غآذر   الاغ ترص  المةامسغئ شغ جغاق عثه الةععد  المسآولغئ  طةال 

فشدض الممارجات شغ طةال تخمغط المئادرات المةامسغئ.
إن طساعى تطئغص المسآولغئ المةامسغئ شغ الثول السربغئ وا�جقطغئ بثأ غأخث تغجا ضئغرا طظ 
اعامام خظاع الصرار شغ السثغث طظ الثول ، وترخعط الحثغث سطى أن تضعن طمارجات المآجسات 

وافشراد شغ عثه الثول، طمارجات تاعاشص طع درجئ المسغارغئ السالمغئ شغ الاطئغص.
وقحك شغ أن عظاك تاجئ إلى طةععدات ضئغرة لظحر بصاشئ المسآولغئ المةامسغئ بالمظطصئ 
السربغئ، شغ صطاساتعا  التضعطغئ، وافعطغئ والثاخئ، إق أن السثغث طظ تطك الثول، صطسئ حعذا 
ضئغرا شغ السسغ لظحر تطك البصاشئ وطمارجاتعا المعظغئ، والاغ تسجز اجاثاطئ افسمال ا�غةابغئ 

وتتصغصعا افبر المظحعد بإذن ا�.
لطمسآولغئ  ا�صطغمغئ  الحئضئ  سدع   المةامسغئ  المسآولغئ  فبتاث  الثطغةغ  المرضج  لصث جسى 
المآجسات بمساغغر  الاجام  الاعسغئ بأعمغئ  أن غرجط بخمئ سطمغئ غاط طظ خقلعا  اقجاماسغئ، 
سطمغئ وطعظغئ سظث تخمغط طئادرات طةامسغئ، تساعط شغ جث التاجات المةامسغئ، وتساةغإ 

لعا، وصث جاء عثا ا�خثار الةثغث لطمرضج لغسجز عثه الممارجات ا�غةابغئ. 
السطمغ  الةعث  عثا  تئظغعا  خقل  وطظ   ، اقجاماسغئ  لطمسآولغئ  ا�صطغمغئ  الحئضئ  ترخئ  لصث 
السربغئ،  المةامسغئ شغ طظطصاظا  لطمئادرات  ا�تاراشغ  الاخمغط  لممارجات  الاروغب  إلى  الرخغظ 

لاتصص تطك المئادرات افبر المظحعد. 
الثضاعر  لسسادة  ظئارك  اقجاماسغئ  لطمسآولغئ  ا�صطغمغئ  الحئضئ  إدارة  طةطج  شغ  إظظا  وخااطا 
إضاشئ  غضعن  أن  ا�  ظسأل  والثي   ، المامغج  والمعظغ  السطمغ  الةعث  عثا  سطى  حسئان  ضمال 

تصغصغئ لطممارجات المسآولئ شغ طظطصاظا الثطغةغئ والسربغئ. 
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التمث � أوقً وأخراً.. 

والخقة والسقم سطى رجعل ا� افطغظ ، وبسث: 

ق غثفى سطى الصارئ الضرغط الاعجه السالمغ ظتع المسؤعلغئ

المةامسغئ  واقجاثاطئ شغ جعاظإ افسمال العاطئ ضاقصاخاد 

والمةامع والئغؤئ والسظخر الئحري والاخرشات افخقصغئ تةاه 

ا�خرغظ شغ طظزمات افسمال.

وظتظ شغ عثا الضااب ظاةعل بالصارئ الضرغط شغ جعلئ ساطئ

والثخائص  المفععم  تغث  طظ  المةامسغئ  المسؤعلغئ  تعل 

المثاخغظ  لشغر  والاسرف  الاأجغج  بعثف  وافرضان  وافبساد 

وبعثف الاثضغر وتتثغث المسطعطات بالظسئئ لطمثاخغظ لظظاصض 

بسثعا ظتع خقخئ عثا الضااب وطدمعظه العادف إلى خظاسئ 

وتخمغط المئادرات الظعسغئ لطمسؤعلغئ المةامسغئ .

الةعاظإ إغةاد  إلى  الاظزغر  الاتعل طظ  الى  ظرتصغ طظ خقله 

السمطغئ وخظاسئ المئادرات الظعسغئ وتخمغط السمض اقجاماسغ 

الممغج تسإ اقتاغاج التصغصغ لطمةامع والثي غظئع طظ تتمض

المسؤعلغئ والاضاتش والاساضث بعثف خالص شغ خثطئ المةامع

والئغؤئ واقصاخاد وجعاظإ اقجاثاطئ الرائثة .

وغئصى عثا السمض جعث بحري غخغإ وغثطأ غسرظغ اقجاماع

ودطئ  والاطعغر،  الاتسغظ  بعثف  وإضاشاتضط  لمطتعظاتضط 

سجغجي الصارئ طسؤعقً ورائثاً شغ خثطئ المةامع ..
 

المآلش 
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طفععم المسؤعلغئ المةامسغئ



طفععم المسؤعلغئ المةامسغئ
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1

طفععم المسؤعلغئ المةامسغئ
وتتئ عثا السظعان تخإ الضبغر طظ الاسارغش الاعضغتغئ والاغ جأظاصغ طظعا طا غطغ :

وأطا تسرغش اقجاثاطئ

تسرغش طةطج افسمال السالمغ 
لطاظمغئ المساثاطئ:

طآجسـات  صئـض طـظ المسـامر "اقلاـجام
شغ  والمساعمئ أخقصغا بالاخـرف افسمـال
سطى  والسمــض اقصاخادغئ الاظمغـئ تتصغـص
المسغحــغئ  الزــروف ظعسغــئ تتســغظ
إلـى  إضاشـئ ، وسائقتعـط الساططــئ لطصــعى

ضضض"  والمةامع المتطغ المةامع

وشغ تسرغش آخر:
عـغ الاجام طظزمـئ افسمال تةاه المةامع 

الثي تسمض شغه.
(بغاردرضر)

اقصاخادغـئ  اقتاغاجـات  تطئغـئ  شعـغ 
واقجاماسغئ والئغؤغئ افجاجغئ لطمةامع.

طةمعسئ أبع ظئغ لقجاثاطئ 

وشغ تسرغش آخر :
باتاغاجات  تفغ الاغ المسـاثاطئ الاظمغئ
بصـثرة  المسـاس دون التاضـر العصـئ
اتاغاجاتعـا  تطئغـئ سطـى المصئطـئ افجغـال

الثاخئ .
 – والاظمغـئ  بالئغؤـئ  المسظغـئ  السالمغـئ  الطةظـئ 

عغؤئ افطط الماتثة

تسرغش طظزمئ افغجو:
المآجسئ،  بعا  تصعم  الاغ  افشسال  عغ 
سطى  أظحطاعا،  آبار  طسآولغئ  لاتمض 
عثه  تضعن  تغث  والئغؤئ  المةامع 
المةامع  طخالح  طع  طاماحغئ  افشسال 
صائمـئ  وتضـعن  المسـاثاطئ،  والاظمغـئ 
واقطابــال  افخقصــغ  الســطعك  سطــى 
لطصــاظعن المطئص والةعات الساططئ شغما 

(ISO26000) . بغظ التضعطات
من أقوى وأفضل وسائل جعل

الشركات والمؤسسات مسئولة مجتمعياً 
هو العمل على ذلك منذ التأسيس ،
وتضمين ذلك في الرؤية والرسالة 

وا�هداف والقيم المؤسسية.
د. كمال عبد العال
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1

طفععم المسؤعلغئ المةامسغئ
وتتئ عثا السظعان تخإ الضبغر طظ الاسارغش الاعضغتغئ والاغ جأظاصغ طظعا طا غطغ :

وأطا تسرغش اقجاثاطئ

تسرغش طةطج افسمال السالمغ 
لطاظمغئ المساثاطئ:

طآجسـات  صئـض  طـظ  المسـامر  "اقلاـجام 
افسمـال بالاخـرف أخقصغا والمساعمئ شغ 
تتصغـص الاظمغـئ اقصاخادغئ والسمــض سطى 
المسغحــغئ  الزــروف  ظعسغــئ  تتســغظ 
لطصــعى الساططــئ وسائقتعـط ، إضاشـئ إلـى 

المةامع المتطغ والمةامع ضضض" 

وشغ تسرغش آخر:
عـغ الاجام طظزمـئ افسمال تةاه المةامع 

الثي تسمض شغه.
(بغاردرضر)

اقصاخادغـئ  اقتاغاجـات  تطئغـئ  شعـغ 
واقجاماسغئ والئغؤغئ افجاجغئ لطمةامع.

طةمعسئ أبع ظئغ لقجاثاطئ  

وشغ تسرغش آخر :
الاظمغئ المسـاثاطئ الاغ تفغ باتاغاجات 
بصـثرة  المسـاس  دون  التاضـر  العصـئ 
افجغـال المصئطـئ سطـى تطئغـئ اتاغاجاتعـا  

الثاخئ .
 – والاظمغـئ  بالئغؤـئ  المسظغـئ  السالمغـئ  الطةظـئ 

عغؤئ افطط الماتثة 

تسرغش طظزمئ افغجو:
المآجسئ،  بعا  تصعم  الاغ  افشسال  عغ 
سطى  أظحطاعا،  آبار  طسآولغئ  لاتمض 
عثه  تضعن  تغث  والئغؤئ  المةامع 
المةامع  طخالح  طع  طاماحغئ  افشسال 
صائمـئ  وتضـعن  المسـاثاطئ،  والاظمغـئ 
واقطابــال  افخقصــغ  الســطعك  سطــى 
لطصــاظعن المطئص والةعات الساططئ شغما 

(ISO26000) . بغظ التضعطات
من أقوى وأفضل وسائل جعل

الشركات والمؤسسات مسئولة مجتمعياً
هو العمل على ذلك منذ التأسيس ،
وتضمين ذلك في الرؤية والرسالة 

وا�هداف والقيم المؤسسية.
د. كمال عبد العال
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الفرق بغظ المسؤعلغئ المةامسغئ
والسمض الثغري والاطعع
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الفرق بغظ المسؤعلغئ المةامسغئ والسمض الثغري والاطعسغ

طفععم
السمض الثغري 

طظ طظزعر سالمى:
عع سمض غغر ربتغ قغصثم ظزغر 

أجر طسطعم، وعع سمض غغر 
وظغفى/طعظى، غصعم به افشراد 

طظ أجض طساسثة وتظمغئ طساعى 
طسغحئ ا�خرغظ، طظ جغراظعط أو 

المةامسات الئحرغئ بخفئ 
طططصه.

الثغر شغ الطشئ: 
تحغر ضطمئ "الثغر" شغ الطشئ السربغئ إلى 

ضض طا شغه ظفع وخقح، أو طا ضان أداة 
لاتصغص طظفسئ أو جطإ طخطتئ.

(صاطعس المخططتات اقصاخادغئ، طتمث سمارة)

غمبض السمض الثغري صغمئ إظساظغئ ضئرى
تامبض شغ السطاء والئثل بضض أحضاله،

شعع جطعك تداري تغ.

طظ طظزعر إجقطغ:
غتمض السمض الاطعسغ ظفج المفععم 

شغ الثغظ ا�جقطغ، طع زغادة داشع 
الرغئئ شغ ظغض البعاب طظ سظث ا� 
جئتاظه، إلىجاظإ التج ا�غماظغ 

والحسعر با�خرغظ والافاسض طسعط طظ 
خقل اقظثراط شغ شسالغات السمض 

الاطعسغ.
(ططاصى أعض التثغث)

تسرغش
السمض الاطعسغ

إن تخصيص إدارة أو قسم للمسئولية 
المجتمعية يعتبر أمر ضروري ويحدد مكانه 

في الهيكل التنظيمي للشركة كعلامة
على الاهتمام والتأكيد .

د. كمال عبد العال
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الفرق بغظ المسؤعلغئ المةامسغئ والسمض الثغري والاطعسغ

طفععم
السمض الثغري 

طظ طظزعر سالمى:
عع سمض غغر ربتغ قغصثم ظزغر 

أجر طسطعم، وعع سمض غغر 
وظغفى/طعظى، غصعم به افشراد 

طظ أجض طساسثة وتظمغئ طساعى 
طسغحئ ا�خرغظ، طظ جغراظعط أو 

المةامسات الئحرغئ بخفئ 
طططصه.

الثغر شغ الطشئ: 
تحغر ضطمئ "الثغر" شغ الطشئ السربغئ إلى 

ضض طا شغه ظفع وخقح، أو طا ضان أداة 
لاتصغص طظفسئ أو جطإ طخطتئ.

(صاطعس المخططتات اقصاخادغئ، طتمث سمارة)

غمبض السمض الثغري صغمئ إظساظغئ ضئرى
تامبض شغ السطاء والئثل بضض أحضاله،

شعع جطعك تداري تغ.

طظ طظزعر إجقطغ:
غتمض السمض الاطعسغ ظفج المفععم 

شغ الثغظ ا�جقطغ، طع زغادة داشع 
الرغئئ شغ ظغض البعاب طظ سظث ا� 
جئتاظه، إلىجاظإ التج ا�غماظغ 

والحسعر با�خرغظ والافاسض طسعط طظ 
خقل اقظثراط شغ شسالغات السمض 

الاطعسغ.
(ططاصى أعض التثغث)

تسرغش
السمض الاطعسغ

إن تخصيص إدارة أو قسم للمسئولية 
المجتمعية يعتبر أمر ضروري ويحدد مكانه 

في الهيكل التنظيمي للشركة كعلامة
على الاهتمام والتأكيد .

د. كمال عبد العال

17



صط
المسؤعلغئ المةامسغئالسمض الثغريالمةـــالالر

تمرغظ ( 1 ) :
عض لثغك شروق أخرى أو طقتزات سطى طا ذضر دوظعا شغ عثا الةثول :

الـاطــعع

1

2

3

4

5

6

7

طقتزات أخرى :

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

صط
المسؤعلـغئالسمض الثغريالمةــالالر

الاطــــععالمةامسغئ

سمض طئارك ق غظى سظه شغ 
المةامسات غساظغ بالفصراء 

والمتااجغظ والمظضعبغظ

صطغق طا غاخش بالسمض 
المآجسغ لفجش ( طع وجعد 
جععد ذغئئ لئسخ الةمسغات )

غغر طعجعد سطى افغطإ

صطغقً طا غصاس افبر

طظزمات طةامع طثظغ 
وأشراد أتغاظاً

طساسثة ا�خرغظ والئثل 
والسطاء

غغر طعجعدة سطى افغطإ

البالث/  الشغر ربتغ 

ظادراً طا تاط

طعجعد أتغاظاً

طعجعدة أتغاظاً

طعجعد وصطغض

تصارغر إظةاز

الفصراء والمتااجغظ

ضئغر جثا

طرتفع

سمض اجاماسغ طآجسغ 
خاسث غثثم أبساد واضتئ 
اقصاخاد والمةامع والئغؤئ .

صائط سطى السمض المآجسغ 
(طع وجعد اجاعادات خاذؤئ 

سظث الئسخ)

صائط سطى اقجاثاطئ

غعاط بصغاس افبر

حرضات وطآجسات

المسؤعلغئ تةاه اقصاخاد 
والمةامع والئغؤئ

المسؤعلغئ تةاه آبار 
أظحطاعا

طعجعدة أتغاظاً شغ بسخ 
الاةارب

الثاص / ربح غغر طئاحر

صائط سطى دراجئ اتاغاجات 
المةامع

طعجعد أتغاظاً

طعجعدة غالئاً

طعجعد وصطغض

تصارغر اجاثاطئ

المةامع والسمقء 
والمعظفغظ والمعردغظ

طاعجط

طاعجط

سمض شردي ساذفغ غصثم 
العصئ والةعث والمال 

فعثاف جاطغئ

سمض شردي سطى افغطإ

غغر طعجعد سطى افغطإ

غغر طعجعد سطى افغطإ

أشراد شغ الشالإ

طساسثة ا�خرغظ والئثل 
والسطاء - افجر والبعاب

غغر طعجعدة سطى افغطإ

أشراد

غغر طعجعدة

طعجعد ظادراً

طعجعدة

طعجعد وصطغض

ق غعجث

المتااجغظ

طتثود

طرتفع جثا

الامغج

التعضمئ والسمض 
المآجسغ

اقجاثاطئ

صغاس افبر

طظ غصعم به

العثف 
والمدمعن

المغجة الاظاشسغئ

الصطاع

الثراجات

الاثخص

المئادرات

الاةثغث واقباضار

الاصارغر

الحرغتئ 
المساعثشئ

تةط 
المسافغثغظ

افبر الظفسغ 
اقغةابغ سطى طظ 

غظفثه

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

18



صط
المسؤعلغئ المةامسغئالسمض الثغريالمةـــالالر

تمرغظ ( 1 ) :
عض لثغك شروق أخرى أو طقتزات سطى طا ذضر دوظعا شغ عثا الةثول :

الـاطــعع

1

2

3

4

5

6

7

طقتزات أخرى :

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

صط
المسؤعلـغئالسمض الثغريالمةــالالر

الاطــــععالمةامسغئ

سمض طئارك ق غظى سظه شغ 
المةامسات غساظغ بالفصراء 

والمتااجغظ والمظضعبغظ

صطغق طا غاخش بالسمض 
المآجسغ لفجش ( طع وجعد 
جععد ذغئئ لئسخ الةمسغات )

غغر طعجعد سطى افغطإ

صطغقً طا غصاس افبر

طظزمات طةامع طثظغ 
وأشراد أتغاظاً

طساسثة ا�خرغظ والئثل 
والسطاء

غغر طعجعدة سطى افغطإ

البالث/  الشغر ربتغ 

ظادراً طا تاط

طعجعد أتغاظاً

طعجعدة أتغاظاً

طعجعد وصطغض

تصارغر إظةاز

الفصراء والمتااجغظ

ضئغر جثا

طرتفع

سمض اجاماسغ طآجسغ 
خاسث غثثم أبساد واضتئ 
اقصاخاد والمةامع والئغؤئ .

صائط سطى السمض المآجسغ 
(طع وجعد اجاعادات خاذؤئ 

سظث الئسخ)

صائط سطى اقجاثاطئ

غعاط بصغاس افبر

حرضات وطآجسات

المسؤعلغئ تةاه اقصاخاد 
والمةامع والئغؤئ

المسؤعلغئ تةاه آبار 
أظحطاعا

طعجعدة أتغاظاً شغ بسخ 
الاةارب

الثاص / ربح غغر طئاحر

صائط سطى دراجئ اتاغاجات 
المةامع

طعجعد أتغاظاً

طعجعدة غالئاً

طعجعد وصطغض

تصارغر اجاثاطئ

المةامع والسمقء 
والمعظفغظ والمعردغظ

طاعجط

طاعجط

سمض شردي ساذفغ غصثم 
العصئ والةعث والمال 

فعثاف جاطغئ

سمض شردي سطى افغطإ

غغر طعجعد سطى افغطإ

غغر طعجعد سطى افغطإ

أشراد شغ الشالإ

طساسثة ا�خرغظ والئثل 
والسطاء - افجر والبعاب

غغر طعجعدة سطى افغطإ

أشراد

غغر طعجعدة

طعجعد ظادراً

طعجعدة

طعجعد وصطغض

ق غعجث

المتااجغظ

طتثود

طرتفع جثا

الامغج

التعضمئ والسمض 
المآجسغ

اقجاثاطئ

صغاس افبر

طظ غصعم به

العثف 
والمدمعن

المغجة الاظاشسغئ

الصطاع

الثراجات

الاثخص

المئادرات

الاةثغث واقباضار

الاصارغر

الحرغتئ 
المساعثشئ

تةط 
المسافغثغظ

افبر الظفسغ 
اقغةابغ سطى طظ 

غظفثه

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16
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طاذا غةإ سطغعا أن تفسض ؟

الئسث سظ الةحع 4

وضع الاسعغقت الممضظئ2

اقجابمار افخقصغ 6

واجئعا عظا عع
المئادرة ظتع المسؤعلغئ المةامسغئ

وتتصغص اقجاثاطئ طظ خقل:

لثلك ضان وقبث طظ عثه الحرضات
تصثغط

تتمض المسؤعلغئ تةاه أسمالعا 1

اقجاثثام افطبض لطمعارد 5

تصثغط الثثطات الةغثة3

برامج ومبادرات
تنمي المجتمع وتحافظ على موارده

المجتمع
(الناس)

الموارد
الطبيعية 

وفي الثانية:

 تسامث الحرضات أغداً سطى المعارد 
الطئغسغئ الاغ عغ تص لطةمغع 

ضالماء والععاء وافرض وخغراتعا ، 
شعض غتص لطحرضات اقجافادة طظ 

المعارد الطئغسغئ وإتثاث افضرار 
الئغؤغئ دون تتمض المسؤعلغئ تةاه 

ذلك ؟

ففي ا�ولى :

طظ عط سمقء الحرضات شغما تئغع 
وتسرض وتصثم طظ خثطات ، ألغسعا 

عط الظاس وأشراد المةامع ، تثغض 
طسغ لع أن أشراد طةامع طا صرروا 
طصاذسئ بداسئ أو خثطئ لعثه 

الحرضئ أو تطك شعض جغئصى 
لطحرضات باصغئ ؟

لثلك عغ طسؤعلئ أخقصغا واجاماسغا شغ رد الةمغض 

ظسط

رد الةمغض ضثلك لطئغؤئ المتغطئ 
والمعارد الماعشرة وخغرات افرض 

وبرضات السماء .

سطى طاذا تسامث الحرضات شغ ظةاح أسمالعا ؟

رد الةمغض ظتع الظاس وظتع 
المعارد والئغؤئ، رد الةمغض فشراد 
المةامع والسمقء والمحارغظ 

والمسافغثغظ .
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طاذا غةإ سطغعا أن تفسض ؟

الئسث سظ الةحع4

وضع الاسعغقت الممضظئ2

اقجابمار افخقصغ6

واجئعا عظا عع
المئادرة ظتع المسؤعلغئ المةامسغئ

وتتصغص اقجاثاطئ طظ خقل:

لثلك ضان وقبث طظ عثه الحرضات
تصثغط

تتمض المسؤعلغئ تةاه أسمالعا1

اقجاثثام افطبض لطمعارد5

تصثغط الثثطات الةغثة3

برامج ومبادرات
تنمي المجتمع وتحافظ على موارده

المجتمع
(الناس)

الموارد
الطبيعية 

وفي الثانية:

 تسامث الحرضات أغداً سطى المعارد 
الطئغسغئ الاغ عغ تص لطةمغع 

ضالماء والععاء وافرض وخغراتعا ، 
شعض غتص لطحرضات اقجافادة طظ 

المعارد الطئغسغئ وإتثاث افضرار 
الئغؤغئ دون تتمض المسؤعلغئ تةاه 

ذلك ؟

ففي ا�ولى :

طظ عط سمقء الحرضات شغما تئغع 
وتسرض وتصثم طظ خثطات ، ألغسعا 

عط الظاس وأشراد المةامع ، تثغض 
طسغ لع أن أشراد طةامع طا صرروا 
طصاذسئ بداسئ أو خثطئ لعثه 

الحرضئ أو تطك شعض جغئصى 
لطحرضات باصغئ ؟

لثلك عغ طسؤعلئ أخقصغا واجاماسغا شغ رد الةمغض 

ظسط

رد الةمغض ضثلك لطئغؤئ المتغطئ 
والمعارد الماعشرة وخغرات افرض 

وبرضات السماء .

سطى طاذا تسامث الحرضات شغ ظةاح أسمالعا ؟

رد الةمغض ظتع الظاس وظتع 
المعارد والئغؤئ، رد الةمغض فشراد 
المةامع والسمقء والمحارغظ 

والمسافغثغظ .
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خخائص المسؤعلغئ المةامسغئ
03



خخائص المسؤعلغئ المةامسغئ
03
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خخائص المسؤعلغئ المةامسغئ 

شعع طئثأ غظئع طظ السمص المسظعي واقتساس با�خرغظ 
وتتمض المسؤعلغئ تةاه الشغر وغصعم سطى المئادرة الثاتغئ 

والمساعمئ المةامسغئ .

شالحراضات تخظع الظةاتات ، ولظ تساطغع 
أي جعئ وتثعا السمض شغ الاظمغئ دون 

حراضات شاسطئ بغظ ضاشئ المآجسات .

تغث تسائر عثه الثاخغئ طظ جمالغات المسؤعلغئ المةامسغئ 
شغ اضامال لعتاعا شغ حاى طةاقتعا وأسمالعا .

وعثا غآضث الحراضات وغفسض دور الةمغع طظ 
الصطاسات المثاطفئ جعاء ضاظئ صطاساً ساطاً أو 

خاخاً أو صطاع طظزمات المةامع المثظغ .

طواعية مبدأ المسئولية الاجتماعية 
للمؤسسات ( عدم الالزامية )

عملية تشاركية تقوم بها المؤسسات : 
لتعظيم القدرة التشاركية بالتنمية 

تكامل السياسات المجتمعية والبيئية 
والاقتصادية في ا�عمال ا�دارية اليومية 

للمؤسسة

تقوم بها مختلف المؤسسات :                          
 قطاع خاص – قطاع عام – منظمات مجتمع مدني 

عندما تكون
الادارة العليا تعبر عن قناعتها

التامة بالمسئولية المجتمعية
وتضطلع بدور بارز

بذلك عندها نستطيع أن نقول أن
هذه المؤسسة أو تلك مسئولة 

اجتماعياً .

د. كمال عبد العال
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خخائص المسؤعلغئ المةامسغئ 

شعع طئثأ غظئع طظ السمص المسظعي واقتساس با�خرغظ 
وتتمض المسؤعلغئ تةاه الشغر وغصعم سطى المئادرة الثاتغئ 

والمساعمئ المةامسغئ .

شالحراضات تخظع الظةاتات ، ولظ تساطغع 
أي جعئ وتثعا السمض شغ الاظمغئ دون 

حراضات شاسطئ بغظ ضاشئ المآجسات .

تغث تسائر عثه الثاخغئ طظ جمالغات المسؤعلغئ المةامسغئ 
شغ اضامال لعتاعا شغ حاى طةاقتعا وأسمالعا .

وعثا غآضث الحراضات وغفسض دور الةمغع طظ 
الصطاسات المثاطفئ جعاء ضاظئ صطاساً ساطاً أو 

خاخاً أو صطاع طظزمات المةامع المثظغ .

طواعية مبدأ المسئولية الاجتماعية 
للمؤسسات ( عدم الالزامية )

عملية تشاركية تقوم بها المؤسسات : 
لتعظيم القدرة التشاركية بالتنمية 

تكامل السياسات المجتمعية والبيئية 
والاقتصادية في ا�عمال ا�دارية اليومية 

للمؤسسة

تقوم بها مختلف المؤسسات :
 قطاع خاص – قطاع عام – منظمات مجتمع مدني 

عندما تكون
الادارة العليا تعبر عن قناعتها

التامة بالمسئولية المجتمعية
وتضطلع بدور بارز

بذلك عندها نستطيع أن نقول أن
هذه المؤسسة أو تلك مسئولة 

اجتماعياً .

د. كمال عبد العال
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أرضان وأبساد المسؤعلغئ المةامسغئ
04



أرضان وأبساد المسؤعلغئ المةامسغئ
04
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أرضان وأبساد المسؤعلغئ المةامسغئ

لطمسؤـعلغـئ  و غاـدح شغ عــثا الظمعذج افرضــان أو افبســـاد 
أو  بسـث  لضض  الاعضغتغئ  افطبــطئ  ذضر بسخ  طـع  المةامسغئ 
رضظ، طع السطط بأن عثه افطبطئ طظ باب السث ق التخر بالطئع.

الظمع
اقصاخادي

التعضمئ
والسمض المآجسغ

تماغئ تصعق
المساعطك

اقجابمار
افخقصغ

طظع
الاطعث

تسجغج
العسغ الئغؤغ

ترحغث
الطاصئ والمغاه

ظحر السطط
والعسغ والاأعغض

الثثطات
الختغئ

رساغئ
الحئاب

سثالئ
السمض والاحشغض

بغؤئ سمض
آطظئ وختغئ

تظمغئ المعارات
البصئ والمحارضئ

التفاظ 
سطى الئغؤئ

خثطئ
المةامع

السظاغئ
بالمعظفغظ

لابد من الانطلاق من الحاجة الحقيقية 
للمجتمع وعمل الدراسات اللازمة التي 

نستطيع من خلالها العمل بأهداف جيدة 
ورؤية واضحة .

د. كمال عبد العال
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أرضان وأبساد المسؤعلغئ المةامسغئ

   و غاـدح شغ عــثا الظمعذج افرضــان أو افبســـاد  لطمسؤـعلغـئ 
أو  بسـث  لضض  الاعضغتغئ  افطبــطئ  ذضر بسخ  طـع  المةامسغئ 
رضظ، طع السطط بأن عثه افطبطئ طظ باب السث ق التخر بالطئع.

الظمع
اقصاخادي

التعضمئ
والسمض المآجسغ

تماغئ تصعق
المساعطك

اقجابمار
افخقصغ

طظع
الاطعث

تسجغج
العسغ الئغؤغ

ترحغث
الطاصئ والمغاه

ظحر السطط
والعسغ والاأعغض

الثثطات
الختغئ

رساغئ
الحئاب

سثالئ
السمض والاحشغض

بغؤئ سمض
آطظئ وختغئ

تظمغئ المعارات
البصئ والمحارضئ

التفاظ 
سطى الئغؤئ

خثطئ
المةامع

السظاغئ
بالمعظفغظ

لابد من الانطلاق من الحاجة الحقيقية 
للمجتمع وعمل الدراسات اللازمة التي 

نستطيع من خلالها العمل بأهداف جيدة 
ورؤية واضحة .

د. كمال عبد العال
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86% 70% 64% 4%

غفدطعن الحراء والاساطض طع الحرضات الاغ لثغعا دور شغ خثطئ المةامع

غرون أن المسؤعلغئ اقجاماسغئ لعا دور طعط جثا

غحةسعن شضرة أن تضعن المسؤعلغئ اقجاماسغئ طظ طساغغر تصغغط الحرضات

خخص صسط طظفخض غسظى بالمسؤعلغئ اقجاماسغئ

دراجات وأرصام واتخاءات 

دراجئ برغطاظغئ :
 الحرضئ المسؤعلئ اجاماسغا تظمع ٤ أضساف غغرعا .

( طرضج أبتاث طأرب : الغمظ )

اقتخاءات الثولغئ تحغر الى أن :
٨٦٪ طظ المساعطضغظ غفدطعن الحراء والاساطض طع الحرضات الاغ لثغعا دور شغ 

خثطئ المةامع .
٧٠٪ غرون أن المسؤعلغئ اقجاماسغئ لعا دور طعط جثا.

٦٤٪ غحةسعن شضرة أن تضعن المسؤعلغئ اقجاماسغئ طظ طساغغر تصغغط الحرضات.
( طعصع سالط الاطعع السربغ )

٤٪ شصط طظ ضئرى الحرضات بالممطضئ تثخص صسط طظفخض غسظى بالمسؤعلغئ 
اقجاماسغئ.

حرضئ
طسآولئ اجاماسغا

x4حرضئ أخرى

دراجئ برغطاظغئ

اقتخاءات الثولغئ

جةض أطبطئ أخرى طظ طسرشاك ........

الظمع
اقصاخادي

التفاظ 
سطى الئغؤئ

خثطئ
المةامع

السظاغئ
بالمعظفغظ

تمرغظ ( 2 ) 
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86% 70% 64% 4%

غفدطعن الحراء والاساطض طع الحرضات الاغ لثغعا دور شغ خثطئ المةامع

غرون أن المسؤعلغئ اقجاماسغئ لعا دور طعط جثا

غحةسعن شضرة أن تضعن المسؤعلغئ اقجاماسغئ طظ طساغغر تصغغط الحرضات

خخص صسط طظفخض غسظى بالمسؤعلغئ اقجاماسغئ

دراجات وأرصام واتخاءات 

دراجئ برغطاظغئ :
 الحرضئ المسؤعلئ اجاماسغا تظمع ٤ أضساف غغرعا .

  ( طرضج أبتاث طأرب : الغمظ )

اقتخاءات الثولغئ تحغر الى أن :
٨٦٪ طظ المساعطضغظ غفدطعن الحراء والاساطض طع الحرضات الاغ لثغعا دور شغ 

خثطئ المةامع .
٧٠٪ غرون أن المسؤعلغئ اقجاماسغئ لعا دور طعط جثا.

٦٤٪ غحةسعن شضرة أن تضعن المسؤعلغئ اقجاماسغئ طظ طساغغر تصغغط الحرضات. 
  ( طعصع سالط الاطعع السربغ )

٤٪ شصط طظ ضئرى الحرضات بالممطضئ تثخص صسط طظفخض غسظى بالمسؤعلغئ 
اقجاماسغئ.

حرضئ
طسآولئ اجاماسغا

x4حرضئ أخرى

دراجئ برغطاظغئ

اقتخاءات الثولغئ

جةض أطبطئ أخرى طظ طسرشاك ........

الظمع
اقصاخادي

التفاظ 
سطى الئغؤئ

خثطئ
المةامع

السظاغئ
بالمعظفغظ

تمرغظ ( 2 ) 
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أطبطئ سطى 
المغجة الاظاشسغئ

عغ أن غضعن
لثى الحرضئ طا 

غمغجعا سظ غغرعا 
وغآدي إلى زغادة 

ربتغاعا 
ذسط خاص

جعدة واتصان

راتئ ورشاعغئ

طظاشث تعزغع 
طظاحرة

خثطئ طمغجة

جرسئ واظةاز

 تضطفئ أصض

1

المغجة الاظاشسغئ
Competitive Advantage

 ومن خلال ورش العمل
والعصف الذهني والخبرات الرائدة 
نصمم المبادرات ونصنع الميزة 
التنافسية بروح أخلاقية صافية

لخدمة المجتمع .
د. كمال عبد العال
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المغجة الاظاشسغئ
Competitive Advantage

 ومن خلال ورش العمل
والعصف الذهني والخبرات الرائدة 
نصمم المبادرات ونصنع الميزة 
التنافسية بروح أخلاقية صافية

لخدمة المجتمع .
د. كمال عبد العال
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تمرغظ ( 3 ) :
المسؤعلغئ اقجاماسغئ  والمغجة الاظاشسغئ :

•   طاطثى وجعدعا طظ وجعئ ظزرك؟ 

•  طا طثى اجامرارغاعا؟ 

•  ضغش غمضظظا تطعغرعا ؟ 

1

2

3

1

2

الامغج
شغ الاضطفئ .

الامغج
باقخاقف
والامغغج .

اجاراتغةغئ
أصض تضطفئ 

اجاراتغةغئ
الارضغج:

حرغتئ طسغظئ
أو خثطئ طسغظئ  

اجاراتغةغئ
المفاضطئ :

بالةعدة والثثطئ
الممغجة 

أنواع
الميزة التنافسية
لدى مايكل بورتر

(من جامعة هارفارد) :

استراتيجيات
الميزة التنافسية

لدى بورتر :

أظعاع المغجة الاظاشسغئ

اجاراتغةغات المغجة الاظاشسغئ 
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الاتعل إلى طآجسات طسؤعلئ
طةامسغاً
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الاتعل إلى طآجسات طسؤعلئ
طةامسغاً
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الاتعل إلى طآجسات طسؤعلئ طةامسغاً

01
طظث الاأجغج 

الرؤغئ 
والرجالئ 
وافعثاف 

03
طغجاظغئ خاخئ 
تاظاجإ طع 
الاططسات 

04
دسط وتأغغث 

المقك واقدارة 
السطغا وأسداء 
طةطج اقدارة 

02
إدارة أو صسط 
خاص وغتثد 
طضاظه شغ 
العغضض 

الاظزغمغ 
لطحرضئ

طظ أصعى وأشدض وجائض جسض الحرضات والمآجسات طسؤعلئ طةامسغاً
عع السمض سطى ذلك طظث الاأجغج ، وتدمغظ ذلك شغ الرؤغئ والرجالئ 

وافعثاف والصغط المآجسغئ.

شصث لثخئ  ولضغ تساطغع الحرضات والمآجسات اقظاصال والاتعل إلى طآجسات طسؤعلئ طةامسغاً
ذلك بـ 12 خطعة طعمئ ضالاالغ :

ضروري  أطر  غسائر  المةامسغئ  لطمسؤعلغئ  صسط  أو  إدارة  تثخغص  إن 
اقعامام  سطى  ضسقطئ  لطحرضئ  الاظزغمغ  العغضض  شغ  طضاظه  وغتثد 

والاأضغث .

الاططسات  طع  تاظاجإ  جغثة  طغجاظغئ  تثخغص  ضثلك  المعط  وطظ 
وتضعن واضتئ المسالط والئظعد .

بالمسؤعلغئ  الااطئ  صظاساعا  سظ  تسئر  السطغا  اقدارة  تضعن  سظثطا 
المةامسغئ وتدططع بثور بارز بثلك سظثعا ظساطغع أن ظصعل أن عثه 

المآجسئ أو تطك طسؤعلئ اجاماسغاً .

* لطمآلش د. ضمال سئث السال.

*

وفي كل مراحل العمل
نقوم بتقييم ا�داء وقياس ا�ثر مع عمل 

التحسين المستمر للوصول إلى الجودة 
المطلوبة ..

د. كمال عبد العال
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الاتعل إلى طآجسات طسؤعلئ طةامسغاً !!

أخئتئ الضبغر طظ الصطاسات والمآجسات ترغإ أن غضعن لعا دور اجاماسغ وتاتمض آبار أسمالعا 

وطسؤعلغاعا تةاه ا�خرغظ ولضغ تاتعل إلى طآجسئ طسؤعلئ طةامسغاً غظئشغ أن تسطر شغ 

ورجالاعا  المآجسئ  رؤغئ  شغ  تظسضج  والاغ  المةامسغئ  المسؤعلغئ  أعمغئ  اجاراتغةغاعا 

بالمسؤعلغئ  خاخاً  صسماً  أو  إدارةً  تثخص  أن  غطجطعا  ضما  تائظاعا  الاغ  وصغمعا  وأعثاشعا 

جظعغئ  طغجاظغئ  لثلك  وغثخص  لطمآجسئ  الاظزغمغ  العغضض  شغ  طضاظه  وغتثد  المةامسغئ 

المظئبصئ طظه  والمةالج واقدارات  اقدارة  باأغغث ودسط طةطج  الاططسات وغتزى  تاظاجإ طع 

وغصعم عثا الصسط باسغغظ المعارد الئحرغئ المثاخئ وتأعغض وتثرغإ شرغص السمض وطظ بط غصعم 

بثراجئ اتاغاجات المةامع وطصارظئ جععد ا�خرغظ ووضع افعثاف والثطط المظاجئئ بط خظاسئ 

المئادرات الظاجتئ بطرغصئ طعظغئ وطعاماً بسمض تصغغطٍ لفداء وسمض الاتسغظ المسامر وإسثاد 

الاصارغر العاضتئ لطعخعل إلى الحفاشغئ والسسغ ظتع اقجاثاطئ سظثعا شصط ظساطغع الصعل بأن 

وتتزى  افبر  وتصغج  المةامع  وتثثم  المئادرات  تخظع  طةامسغاً  طسؤعلئ  المآجسات  عثه 

بظاائب إغةابغئ طآبرة .
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الاتعل إلى طآجسات طسؤعلئ طةامسغاً
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* لطمآلش د. ضمال سئث السال.
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وفي كل مراحل العمل
نقوم بتقييم ا�داء وقياس ا�ثر مع عمل 

التحسين المستمر للوصول إلى الجودة 
المطلوبة ..

د. كمال عبد العال
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09
خظاسئ 

المئادرات 
والمغجة 

الاظاشسغئ 

10
تصغغط افداء 
والاتسغظ 
المسامر 

11
الاصارغر وطئثأ 

الحفاشغئ 

12
السسغ ظتع 
اقجاثاطئ 

ظخمط  الرائثة  والثئرات  الثعظغ  والسخش  السمض  ورش  خقل  وطظ 
لثثطئ  خاشغئ  أخقصغئ  بروح  الاظاشسغئ  المغجة  وظخظع  المئادرات 

المةامع .

سمض  طع  افبر  وصغاس  افداء  باصغغط  ظصعم  السمض  طراتض  ضض  وشغ 
الاتسغظ المسامر لطعخعل إلى الةعدة المططعبئ .

وشغ ظعاغئ الفارة المتثدة ( أرباع– ظخش جظعي – جظعي ) غاط إسثاد 
وافبر  وافرصام  الةععد  سظ  بعضعح  لاسئر  حفاشغئ  بضض  الاصارغر 

المارتإ.

، وعغ الاغ تفغ باتاغاجات  لاضظ اقجاثاطئ تاضرة شغ أذعاظظا دائماً
تطئغئ  سطى  المصئطئ  افجغال  بصثرة  المساس  دون  التاضر  العصئ 

اتاغاجاتعا .

05
تسغغظ المعارد 

الئحرغئ 
المثاخئ 

06
الاأعغض 

والاثرغإ لفرغص 
السمض 

07
دراجئ 

اتاغاجات 
المةامع 

وطصارظئ جععد 
اقخرغظ 

08
وضع افعثاف 

و الثطئ 

الئتث سظ المثاخغظ وأعض الثئرة والثراغئ طعط جثاً لافسغض السمض 
وتمغجه 

إن تأعغض الساططغظ وتثرغئعط غسائر رضغجة عاطئ شغ جسض المآجسات 
طسؤعلئ اجاماسغاً .

قبث طظ اقظطقق طظ التاجئ التصغصغئ لطمةامع وسمض الثراجات القزطئ 
الاغ ظساطغع طظ خقلعا السمض بأعثاف جغثة ورؤغئ واضتئ .

القزطئ  والثطط  افعثاف  وضع  ظساطغع  السابصئ  الثطعات  بسث 
لطاظفغث .
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تةارب وطئادرات طاظعسئ ورائثة 
07



تةارب وطئادرات طاظعسئ ورائثة 
07
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تةارب وطئادرات طظعسئ ورائثة

ظثضر عظا سغظئ طظعا سطى جئغض السث ق التخر ..
طع وجعد الضبغر طظ المئادرات الرائثة الاغ ق غاسع المصام لثضرعا عظا :

04
03

05

03
02

01 ملتقى خطط لتوعية الشباب 
طرضج المطك جطمان لطحئاب

باب رزق جميل
حرضئ سئث الططغش جمغض

برنامج ريالي للوعي المالي 
حرضئ جثضع الصابدئ

برنامج فينا خير (مدرستي  مسؤليتي ) 
حرضئ وططاسط الئغك 

بالاساون طع إدارات الاسطغط بمتاشزئ جثة

مركز نسما للتدريب 
شركة نسما

لتكن الاستدامة حاضرة في أذهاننا دائماً،
وهي التي تفي باحتياجات الوقت الحاضر
دون المساس بقدرة ا�جيال المقبلة

على تلبية احتياجاتها .

د. كمال عبد العال
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دراجئ طئادرة : رغالغ لطعسغ المالغ

تةارب وطئادرات طظعسئ ورائثة يتبع >>

مركز متقن 
حرضئ باجمح

10
0309
08

مبادرة وارف
طرضج اقطغرة السظعد لاظمغئ الحئاب

أكاديمية العمل التطوعي  
حرضئدلئ الئرضئ

قيمي الرائعة   
طآجسئ جالط بظ طتفعظ الثغرغئ 

طساجث ابظ طتفعظ

إنــجــــاز
الئظك اقعطغ الاةاري

06

07
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دراجئ طئادرة : رغالغ لطعسغ المالغ

دراجئ  خقل  طظ  الصابدئ  جثضع  حرضئ  لثى  الفضرة  بثأت 
اتاغاجات المةامع والاغ ظاب سظعا التاجئ الماجئ لثى الحئاب 
والفؤات المساعثشئ إلى العسغ المالغ وتتسغظ ذرق الاساطض 

طع المال. شضرة
المئادرة

١

- تث الحئاب إلى أعمغئالعخعل إلى الضراطئ المالغئ واقجاصقل 
المالغ .

- تـعسـغئ الحــئاب طــالغاً لطعخـعل الى أعــثاشعط وذمعتاتعط .
الاعسعغئ  والمحارضئ  المتطغ  اقصاخاد  تظمغئ  شغ  المساسثة   -

شغ طتع اقطغئ المالغئ . افعثاف 
٢

شغ  وطقضعا  الحرضئ  تثخص  طةال  المئادرة  واشصئ  ضما 
اقجابمار  وإدارة البروات . 

الاثخص 
٣

الحئاب وافحئال

الحرائح 
المساعثشئ 

٤
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دراجئ طئادرة : رغالغ لطعسغ المالغ

دراجئ  خقل  طظ  الصابدئ  جثضع  حرضئ  لثى  الفضرة  بثأت 
اتاغاجات المةامع والاغ ظاب سظعا التاجئ الماجئ لثى الحئاب 
والفؤات المساعثشئ إلى العسغ المالغ وتتسغظ ذرق الاساطض 

طع المال.  شضرة
المئادرة

١

- تث الحئاب إلى أعمغئالعخعل إلى الضراطئ المالغئ واقجاصقل 
المالغ .

لطعخـعل الى أعــثاشعط وذمعتاتعط . - تـعسـغئ الحــئاب طــالغاً
الاعسعغئ  والمحارضئ  المتطغ  اقصاخاد  تظمغئ  شغ  المساسثة   -

شغ طتع اقطغئ المالغئ . افعثاف
٢

شغ  وطقضعا  الحرضئ  تثخص  طةال  المئادرة  واشصئ  ضما 
اقجابمار  وإدارة البروات . 

الاثخص 
٣

الحئاب وافحئال

الحرائح 
المساعثشئ 

٤

العخعل الى أضبر طظ ١٠٠,٠٠٠ ذالإ وذالئئ خقل ٤ جظعات  شغ 
٢٢ طثغظئ وافسثاد شغ تجاغث طسامر . 

الاعجع 
٥

خاص  طظعب  وجعد  طع  والضاروظغئ  طئاحرة  تثرغئغئ  دورات 
بطقب الةاطسئ وطظعب خاص بأحئال المثارس وطظعب خاص 

برواد افسمال . المظاعب 
والاثرغإ 

٦

غتاعي المظعب سطى أربع شخعل أجاجغئ :
٠ الاثطغط المالغ والمغجاظغئ الحثخغئ       ٠ اقدخار

٠ اقجابمار            ٠ اقصاراض 
المتاعى 

٧

تطعغر طسامر وق غاعصش سظث تث ، وغاعجه تثرغةغاً لغضعن سمض 
الضاروظغ طساثام . 

الاطعغر
٩

الئرظاطب  طظ  اقجافادة  طثى  تصغغط  شغ  جغثة  جععد  عظالك 
وصغاس أبره سطى الفؤات المساعثشئ .

الاصغغط 
وصغاس افبر 

١٠

المةامع  لثثطئ  طةاظاً  المالغ  العسغ  ظحر  سطى  الارضغج 
الماطعسغظ وجفراء  المةامسغئ والسمض طظ خقل  والمسؤعلغئ 

الئرظاطب . المغجة 
الاظاشسغئ 

٨

يتبع >>
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دراجئ طئادرة : طحروع رؤغئ

53

ظئثه

طئادرة ظعسغئ ختغئ تطعسغئ
 طبض الظزارات الطئغئ والسقج الطئغ  الطئغئ المظاجئئ لططقب ذوي اقتاغاج  المساعثشئ، وطظ بط تصثغط المساسثة  تظفغث طسح طغثاظغ لةمغع ذقب المثارس لطقب طثارس المرتطئ اقباثائغئ طظ خقل تساعثف صغاس تثة ا�بخار
الماثخص لطسغعن.

افعثاف

١- صغاس تثة ا�بخار لطقب المثارس اقباثائغئ.

٢- تصثغط المساسثة الطئغئ المظاجئئ لططقب ذوي
     اقتاغاج.

٣- تثرغإ وتأعغض شرغص طظ المرحثغظ الختغغظ

وطسطمغ المثارس المساعثشئ سطى اضاحاف

تاقت ضسش الظزر المساصئطغئ لططقب.

المغجة الاظاشسغئ

- سثم وجعد طحروع طةامسغ ظعسغ غصغج تثة 
ا�بخار شغ جظ طئضرة لثى ذقب طثارس المرتطئ 

اقباثائغئ بمظطصئ طضئ المضرطئ.
- افبر اقجاماسغ الضئغر شغ طساصئض تغاة ذالإ 

المرتطئ اقباثائغئ وأجرته وطةامسه.
- وجعد تصرغر ظعسغ لثى جمسغئ زطجم سظ صغاس

 افبر اقجاماسغ لطمحروع وصغاس السائث اقجاماسغ
 سطى اقجابمار تسإ طظعةغئ (SROI) الئرغطاظغئ.

الحرضاء

- إطارة طظطصئ طضئ المضرطئ.

- طتاشزات طظطصئ طضئ المضرطئ

- إدارات الاسطغط بمظطصئ طضئ المضرطئ.

- المراضج الطئغئ الماثخخئ شغ السغعن.

اجاثاطئ
 المئادرة

- ذقب طثارس المرتطئ اقباثائغئ شغ 
طظطصئ طضئ المضرطئ.

- تأعغض وتثرغإ شرغص المسح الطئغ طظ

 المرحثغظ الختغغظ وطسطمغ المثارس

 المساعثشئ.

- تجوغث شرغص المسح الطئغ طظ المرحثغظ

 الختغغظ وطسطمغ المثارس المساعثشئ

 بافدوات القزطئ والمسغظئ سطى اضاحاف

 تاقت ضسش الئخر المساصئطغئ لثى الطقب.

الفؤئ
المساعثشئ



طثغر 
المحروع

طظسص المحروع

المرحثغظ الختغغظ

الثثطات المساظثة
ذئغإ 

السغعن الماثخص

تظفغث اجاماع
 طع حرضاء

 المحروع لسرض
 آلغئ السمض

ا�سثاد 
والاظسغص
 لطمحروع

تضعغظ شرغص 
سمض المسح
 المغثاظغ

تثرغإ شرغص
 المسح المغثاظغ

تجوغث شرغص 
المسح المغثاظغ
 بافدوات القزطئ

 لطمسح

تظفغث المسح
 المغثاظغ 

سطى الطقب

إجراء الضحش 
الطئغ لطسغعن 

سطى الطقب 
ذوي اقتاغاج 

تةمغع وشرز
 تصارغر الاحثغص

 الطئغ

تجوغث ولغ أطر
 الطالإ غاصرغر 
طفخض سظ تالئ 

الطالإ

تعشغر الظزارات
 الطئغئ لططقب
 ذوي اقتاغاج

طاابسئ التاقت 
والاأضث 

طظ تصثغط
 الثثطئ القزطئ

ارجال التاقت 
الاغ تتااج إلى

 سقج طاثخص لطمراضج
 الطئغئ الماثخخئ 

شغ السغعن
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تخمغط وخظاسئ المئادرات
08



تخمغط وخظاسئ المئادرات
08
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تخمغط المئادرات المةامسغئ

طظ المحاعث أن السثغث طظ الصطاسات والحرضات تصثم بسخ المئادرات لثثطئ المةامع لضظ 

طاظخئع إلغه عع أن تصثم عثه المئادرات بطرغصئ ختغتئ وتخمط بأجطعب سخري غرصى لمساعى 

الةعدة وغصثم الثثطئ بطرغصئ ظساطغع طظ خقلعا أن ظصغج الظاائب وظسزط افبر وشغ ظزري 

شإن لطمئادرات المةامسغئ الرائثة سحر طساغغر ألثخعا شغما غطغ:

أوقً / أن تضعن طئظغئ سطى دراجئ طعظغئ قتاغاجات المةامع .

باظغاً / أن تطئغ اتاغاجاً تصغصغاً ق طاعصساً وق غسامث سطى اجاعادات وآراء  حثخغئ فختابعا .

بالباً / أن تمطك عثه المئادرة طغجة تظاشسغئ تمغجعا سظ غغرعا طظ المئادرات الاصطغثغئ ضالارضغج 

سطى صغمئ طسغظئ أو حرغتئ طظ المةامع أو غغر ذلك طظ جعاظإ الةعدة والثثطئ المامغجة .

رابساً / أن تثثم المئادرة أبساد وأرضان المسؤعلغئ المةامسغئ وعغ المةامع واقصاخاد والئغؤئ 

والضعادر الئحرغئ .

خاطساً / أن تاخش المئادرات باقجاثاطئ بمفععطعا العاجع شغ سمطعا وآبارعا وطثرجاتعا .

جادجاً / أن تصعم وتئظى سطى السمض المآجسغ العاضح 

والثثطئ شغ شسالغاتعا  لطمحارضئ  لفخرغظ  الفرص  وإتاتئ  الاطعع  أن تعاط باحةغع   / جابساً 

المخاتئئ .

اقظةاز  إلى  شاعخطعط  السمض  شرغص  وتتفغج  بإلعام  تاخش  الاغ  عغ  الظاجتئ  المئادرة   / باطظاً 

واقجامااع بما غصثطعن 

تاجساً / أن تائظاعا ضاشئ المساعغات اقدارغئ لاخئح طئادرة جماسغئ غسسى الةمغع �ظةاتعا .

ساحراً / أن تضعن طمضظئ وصابطئ لطاتصغص شق تاخش بالخسعبئ أو بارتفاع الاضالغش شعق الصثرة 

واقجاطاسئ .

وعضثا بعثه المساغغر السحرة ظساطغع التضط سطى أي طئادرة

 بالرغادة والظةاح بإذن ا� 

لظآضث أن تخمغط وخظاسئ المئادرات شظ غظئشغ أن غاثرب سطغه المئادرون 

لغاتصص العثف وغسزط افبر وظرتصغ بالمثرجات والظاائب .
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ورحئ تخمغط المئادرات 
وظصعم عظا سمض ورحئ سمض لاخمغط وخظاسئ المئادرات الظعسغئ شغ المسؤعلغئ المةامسغئ 
سظ ذرغص اجاثثام أجطعب وذرغصئ السخش الثعظغ ضما عع طعضح شغ الظمعذج أدظاه ::

طع طةمعساك ... اذطص السظان فشضارك

: لطمةامع وخثطئ ضمسؤعلغئ وطئادرات أشضار ١٠ المططعب

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨

٩

١٠

10

تخمغط وخظاسئ المئادرات 
قبث طظ اقبثاع واقباضار شغ أشضار و براطب المسؤعلغئ المةامسغئ وتساثثم شغ 

ذلك إتثى الطرق الاالغئ :

الاأطض والافضغر: 
وغضعن طظ الثئراء وأختاب المسرشئ

الاأطض والافضغر: 
وغضعن طظ الثئراء وأختاب المسرشئ

سمض الثراجات:
واقجائغاظات واجاطقع الرأي 

سمض الثراجات:
واقجائغاظات واجاطقع الرأي 

المصارظئ بالمامغج:
تغث غاط طظ خقله الظزر الى المئادرات 

المامغجة طظ المظاشسغظ وغغرعط واقجافادة 
طظعا شغ وضع افشدض وتطعغر السمض

المصارظئ بالمامغج:
تغث غاط طظ خقله الظزر الى المئادرات 

المامغجة طظ المظاشسغظ وغغرعط واقجافادة 
طظعا شغ وضع افشدض وتطعغر السمض

04

03

02

01 السخش الثعظغ : 
قجامطار افشضار طظ التاضرغظ 

السخش الثعظغ : 
قجامطار افشضار طظ التاضرغظ 
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ورحئ تخمغط المئادرات 
وظصعم عظا سمض ورحئ سمض لاخمغط وخظاسئ المئادرات الظعسغئ شغ المسؤعلغئ المةامسغئ 
سظ ذرغص اجاثثام أجطعب وذرغصئ السخش الثعظغ ضما عع طعضح شغ الظمعذج أدظاه ::

طع طةمعساك ... اذطص السظان فشضارك

المططعب ١٠ أشضار وطئادرات ضمسؤعلغئ وخثطئ لطمةامع :

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨

٩

١٠

10

تخمغط وخظاسئ المئادرات 
قبث طظ اقبثاع واقباضار شغ أشضار و براطب المسؤعلغئ المةامسغئ وتساثثم شغ 

ذلك إتثى الطرق الاالغئ :

الاأطض والافضغر:
وغضعن طظ الثئراء وأختاب المسرشئ

الاأطض والافضغر:
وغضعن طظ الثئراء وأختاب المسرشئ

سمض الثراجات:
واقجائغاظات واجاطقع الرأي 

سمض الثراجات:
واقجائغاظات واجاطقع الرأي 

المصارظئ بالمامغج:
تغث غاط طظ خقله الظزر الى المئادرات

واقجافادة  وغغرعط المظاشسغظ طظ المامغجة
السمض وتطعغر افشدض وضع شغ طظعا

المصارظئ بالمامغج:
المئادرات  الى الظزر خقله طظ غاط تغث

واقجافادة  وغغرعط المظاشسغظ طظ المامغجة
السمض وتطعغر افشدض وضع شغ طظعا

04

03

02

01 السخش الثعظغ : 
قجامطار افشضار طظ التاضرغظ 

السخش الثعظغ : 
قجامطار افشضار طظ التاضرغظ 
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أضاإ أعط طاغمغج عثه الفضرة سظ غغرعا :

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

افعثاف : 

المغجة الاظاشسغئ : 

الاضطفئ الماعصسئ : 

حضراً لضط،،

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

١

٢

٣

٤

٥

١

٢

٣

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ١

المططعب ٥ أشضار وطئادرات ضمسؤعلغئ وخثطئ لطمةامع :

المططعب ٣ أشضار وطئادرات ضمسؤعلغئ وخثطئ لطمةامع :

المططعب شضرة وطئادرة واتثة ضمسؤعلغئ وخثطئ لطمةامع :

5

3

1

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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أضاإ أعط طاغمغج عثه الفضرة سظ غغرعا :

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

افعثاف : 

المغجة الاظاشسغئ : 

الاضطفئ الماعصسئ : 

حضراً لضط،،

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

١

٢

٣

٤

٥

١

٢

٣

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ١

: لطمةامع وخثطئ ضمسؤعلغئ وطئادرات أشضار ٥ المططعب

: لطمةامع وخثطئ ضمسؤعلغئ وطئادرات أشضار ٣ المططعب

: لطمةامع وخثطئ ضمسؤعلغئ واتثة وطئادرة شضرة المططعب

5

3

1

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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الرغادة المةامسغئ 

شغ ظض الاعجه المتطغ واقصطغمغ والثولغ ظتع طفععم المسؤعلغئ المةامسغئ جعاءً ضان ذلك 

، أخئح طظ العاضح  سطى طساعى الصطاع السام أو الثاص أو الصطاع غغر الربتغ أو تاى افشراد 

السقصئ  وأختاب  والئغؤئ  واقصاخاد  المةامع  خثطئ  ظتع  والاعجه  المفاعغط  عثه  تئظغ  أعمغئ 

والمخطتئ المحارضئ بطرغصئ تاسثى السالغإ الاصطغثغئ شغ خثطئ المةامع وتثاطش سظ أظماط 

المساثاطئ  الاظمغئ  ظح  واقظطقق  بالطئع  وأعمغاعا  تصثغرعا  طع  واقظساظغئ  الثغرغئ  افسمال 

تطئغئ  سطى  بصثرتعط  المساس  دون  الصادطئ  وافجغال  التالغئ  افجغال  تةاه  المسؤعلغئ  وتتمض 

اتاغاجاتعط شغ سخعرعط الصادطئ .

ظتع  ظرتصغ  خقلعا  طظ  الاغ  المةامسغئ  والرغادة  الامغج  ظتع  الاعجه  أعمغئ  واضتاً  خار  لثلك 

وأصض  تضطفئ  وأدظى  جعدة  بأسطى  الساطغئ  افعثاف  إلى  العخعل  ضغفغئ  تسرف  رائثة  طسؤعلغئ 

خسائر وأشدض ذرغصئ . 

 competitive الاظاشسغئ  المغجة  وجعد  أعمغئ  سطى  الدعء  ظطصغ  المةامسغئ  الرغادة  طعضعع  وشغ 

advantage شغ طئادراتظا وبراطةظا ضما سئر سظعا طاغضض بعرتر ( طظ جاطسئ عارشارد ) .

واجاراتغةغئ  الارضغج  احاراتغةغئ   : طظعا  بالثضر  أخص  والاغ  المسروشئ  اجاراتغةغاته  شغ   

المفاضطئ بالةعدة والثثطئ الممغجة .

ضما غعمظا الافرغص بغظ المةامع الرائث والرغادة المةامسغئ ، تغث أن المةامع الرائث عع رؤغئ 

تصثغط  جعدة  شغ  الامغج  شعغ  المةامسغئ  الرغادة  وأطا  خسعباه  طع  إلغه  العخعل  ظامظى  وتطط 

الثثطئ والمئادرة لطمةامع .

شعض تاضاتش الصطاسات طظ أجض الرغادة ؟
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09

المساغغر السحر لطمئادرات المةامسغئ الرائثة

طئظغئ سطى دراجئ :
أن تضعن المئادرات طئظغئ سطى دراجئ وإتخاءات وأرصام سمطغئ .

تطئغ اتاغاج تصغصغ :
أن تطئغاقتاغاج التصغصغ لطمةامع والظابع طظ الثراجات المغثاظغئ .

تمطك طغجة تظاشسغئ :
أو  الارضغج  أو  الاضطفئ  شغ  ضاظئ  جعاء  تظاشسغئ  طغجة  المئادرة  تمطك  أن 

المفاضطئ بالةعدة والثثطئ .

تثثم أبساد وأرضان المسؤعلغئ اقجاماسغئ :
وعغ المةامع واقصاخادوالئغؤئوالمعظفغظ .

تتاشر سطى اقجاثاطئ :
الاغ تفغ باتاغاجات العصئ التاضر دون المساس بصثرة افجغال المصئطئ 

سطى تطئغئ اتاغاجاتعا الثاخئ

تصعم سطى السمض المآجسغ :
أو  الفردي  السمض  سظ  بسغثاً  بغظئ  وجغاجات  واضتئ  اجاراتغةغات  وشص 

السحعائغ .

تعاط باحةغع الاطعع :
الفرخئ  وإتاتئ  بإغةاد  وتتفغج  وجمال  جعدة  المئادرات  غضسإ  وعع 

لطراغئغظ شغ الاطعع .

إلعام وتتفغج شرغص السمض (اقجامااع بالسمض) :
بتغث غخئح السمض طتئعباً ططعماً غساماع الفرغص بإظةازاته وتصثطه .

تائظاعا ضاشئ المساعغات اقدارغئ :
وتضمظ أعمغئ ذلك شغ اجاغساب المسؤعلغئ طظ الةمغع وتسعغض السمض 

ودسمه طظ اقدارة السطغا وباصغ المساعغات اقدارغئ .

طمضظئ وصابطئ لطاتصغص  :
واقجامرارغئ  لطاتصغص  صابطئ  تضعن  أن  المئادرات  تخمغط  سظث  المعط  طظ 
وتاظاجإ طع افظزمئ والاسطغمات المسمعل بعا شغ الئقد وضثلك طع صغط 

وسادات المةامسات .
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بماظغئ افجؤطئ لاخمغط المئادرات

عظا ظسأل أظفسظا بماظغئ أجؤطئ ، إجاباعا تسائر دلغقً سمطغاً لظةاح تخمغط 
المئادرات بطرغصئ شاسطئ :

السآال افول /  طاذا ظرغث ؟ 
اقجابئ / تعضح طاذا ظرغث أن ظسمض ، طبقً : ظرغث أن ظخمط طئادرة اجاماسغئ  

أو ظرغث طئادرة ظعسغئ طظاشسئ ....

السآال الباظغ / لماذا ؟
اقجابئ / طاعغ اقعثاف طظ عثه المئادرة ، طبقً : لثثطئ المةامع ، 

لطعخعل الى الةعدة واقتصان ، لاتسغظ الخعرة .....

السآال البالث / طظ جغصعم بثلك ؟
اقجابئ / غاط تعضغح طظ جغصعم بعثه المئادرة ، طبقً : شرغص سمض طمغج أو 
صائث شث وشرغص رائث أو طآجسئ طسؤعلئ أو حرضئ رائثة تصثم واجئعا ......

السآال الرابع / ضط عغ طغجاظغئ المئادرة ؟
اقجابئ / تضاإ المغجاظغئ الاصثغرغئ لطمئادرة جعاء ضاظئ جظعغئ أو 

طصطعسئ .....

السآال الثاطج / طاى جاظفث المئادرة ؟
اقجابئ / غاط تسةغض الجطان بالاارغت واقوصات ، طبقً : خقل السام المغقدي 

أو العةري أو خقل جائ أحعر بثءاً طظ حعر .......

السآال السادس / أغظ جاظفث المئادرة ؟
اقجابئ / غاط تسةغض طضان الاظفغث ، طبقً :  شغ الممطضئ أو طثغظئ .... أو 

تاى شغ السالط ...

السآال السابع / ضغش جاظفث المئادرة ؟
اقجابئ / غاط ذضر خطعات الاظفغث الافخغطغئ أو المرتطغئ .....

السآال الباطظ / طا الظاغةئ ؟ 
اقجابئ / غاط تتثغث الماعصع طظ المثرجات – الظاائب – صغاس افبر ، 

وغصاس شسطغاً أبظاء وبسث الاظفغث .
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* لطمآلش د. ضمال سئث السال.

*

طما  وبغظئ  واضتئ  إجابات  إلى  تتااج  والافخغطغئ  الثصغصئ  اقجؤطئ  أن  عظا  والثقخئ 
غسضج لثغظا تخمغماً ظاجتاً لمئادراتظا اقجاماسغئ .
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طما  وبغظئ  واضتئ  إجابات  إلى  تتااج  والافخغطغئ  الثصغصئ  اقجؤطئ  أن  عظا  والثقخئ 
غسضج لثغظا تخمغماً ظاجتاً لمئادراتظا اقجاماسغئ .

السآال افول /  طاذا ظرغث ؟
اقجابئ: تعضح طاذا ظرغث أن ظسمض ، طبقً : ظرغث أن ظخمط طئادرة 

اجاماسغئ  أو ظرغث طئادرة ظعسغئ طظاشسئ ....

السآال الباظغ / لماذا ؟
اقجابئ: طاعغ اقعثاف طظ عثه المئادرة ، طبقً : لثثطئ المةامع ، 

لطعخعل الى الةعدة واقتصان ، لاتسغظ الخعرة .....

السآال البالث / طظ جغصعم بثلك ؟
اقجابئ: غاط تعضغح طظ جغصعم بعثه المئادرة، طبقً : شرغص سمض طمغج أو 

صائث شث وشرغص رائث أو طآجسئ طسؤعلئ أو حرضئ رائثة تصثم 
واجئعا ......

السآال الرابع / ضط عغ طغجاظغئ المئادرة ؟
اقجابئ: تضاإ المغجاظغئ الاصثغرغئ لطمئادرة جعاء ضاظئ جظعغئ أو 

طصطعسئ .....

السآال الثاطج / طاى جاظفث المئادرة ؟
اقجابئ: غاط تسةغض الجطان بالاارغت واقوصات ، طبقً : خقل السام 

المغقدي أو العةري أو خقل جائ أحعر بثءاً طظ حعر .......

السآال السادس / أغظ جاظفث المئادرة ؟
اقجابئ: غاط تسةغض طضان الاظفغث ، طبقً :  شغ الممطضئ أو طثغظئ 

.... أو تاى شغ السالط ...

السآال السابع / ضغش جاظفث المئادرة ؟
اقجابئ: غاط ذضر خطعات الاظفغث الافخغطغئ أو المرتطغئ .....

السآال الباطظ / طا الظاغةئ ؟ 
اقجابئ: غاط تتثغث الماعصع طظ المثرجات – الظاائب – صغاس افبر، 

وغصاس شسطغاً أبظاء وبسث الاظفغث .

بماظغئ افجؤطئ لاخمغط المئادرات
Q8
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الحئضئ ا�صطغمغئ لطمسآولغئ ا�جاماسغئ
•  الحئضئ ا�صطغمغئ لطمسآولغئ ا�جاماسغئ عغ طآجسئ اجاحارغئ وطعظغئ دولغئ طساصطئ، لعا 
شروع وطضاتإ واتفاصغات تمبغطغئ شغ طمطضئ الئترغظ، ودولئ صطر، والضعغئ، والممطضئ السربغئ 
السسعدغئ، وجمععرغئ طخر السربغئ، والةمععرغئ الاعظسغئ، والةمععرغئ الغمظغئ، وجمععرغئ 

السعدان، والةمععرغئ الارضغئ، وطمطضئ ععلظثا، وطمطضئ برغطاظغا.
المسآولغئ  تعل  العسغ  طساعى  رشع  إلى  ا�جاماسغئ  لطمسآولغئ  ا�صطغمغئ  الحئضئ  وتعثف    •
المةامسغئ لطحرضات والمآجسات، والسمض سطى تسجغجعا  شغ الحرضات والمآجسات، والصطاسات 

التضعطغئ وافعطغئ. 
الئراطب  وتظفغث  اقجاحارغئ،  الثثطات  تصثغط  خقل  طظ  أعثاشعا  لاتصغص  الحئضئ  وتسسى    •
الاثرغئغئ وورش السمض الماثخخئ، وضثلك تظزغط المطاصغات والمآتمرات الماثخخئ شغ طةاقت 

المسآولغئ المةامسغئ والاظمغئ المساثاطئ، واقصاخاد افخدر.
وأظحطاعا  وأسمالعا  طمارجاتعا  تخئح  أن  سطى  والمآجسات  الحرضات  طساسثة  إلى  إضاشئ    •

طسآولئ وطاعاشصئ طع طساغغر الاظمغئ المساثاطئ.
•  ضما تسمض الحئضئ ا�صطغمغئ سطى تظفغث دراجات وبتعث طاثخخئ، اضاشئ إلى اخثار دورغات 
المسآولغئ  بممارجات  افخرى  والمآجسات  افسمال  صطاسات  لابصغش  طاظعسئ  وططئعسات 

المةامسغئ وشصا لطمصاغغج السالمغئ المسامثة. 
•  وضثلك تسسى الحئضئ ا�صطغمغئ لاعشغر طرخث طعظغ لممارجات المسآولغئ المةامسغئ الفاسطئ 

شغ المظطصئ.
اجاحارات  تصثغط  خقل  طظ  الماظتئ  المآجسات  لثسط  ا�صطغمغئ  الحئضئ  ضثلك  وتسسى    •

وخثطات تثرغئغئ ودراجات طاثخخئ تساعط شغ تتعغطعا إلى طآجسات تثار بمساغغر سالمغئ.
•  وتعاط الحئضئ ا�صطغمغئ بمآجسات الصطاع البالث، وخاخئ المآجسات والةمسغات الثغرغئ، 
وشص  بسظاغئ  تخمغمعا  تط  خثطات  تصثغط  خقل  طظ  المثظغ  المةامع  وطظزمات  والاطعسغئ، 

تاجاتعط المعظغئ.
لطحرضات،  المسآولئ  والممارجات  بالمئادرات  الاسرغش  سطى  ا�صطغمغئ،  الحئضئ  تسمض  ضما    •
وتصثغر  المثظغ،  المةامع  طظزمات  وضثلك  وافعطغئ،  التضعطغئ،  والصطاسات  والمآجسات، 

أختابعا، والصائمغظ سطغعا طظ خقل شسالغات تضرغمغئ وتصثغرغئ طعظغئ طسائرة.
طثاطش  شغ  وتطئغصاته  افخدر،  اقصاخاد  لمفاعغط  الاروغب  إلى  ا�صطغمغئ  الحئضئ  وتسسى    •

المةاقت.
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التمث � أوقً وأخراً.. 

والخقة والسقم سطى رجعل ا� افطغظ ، وبسث: 

ق غثفى سطى الصارئ الضرغط الاعجه السالمغ ظتع المسؤعلغئ 

واقجاثاطئ شغ جعاظإ افسمال العاطئ ضاقصاخاد  المةامسغئ 

والمةامع والئغؤئ والسظخر الئحري والاخرشات افخقصغئ تةاه 

ا�خرغظ شغ طظزمات افسمال.

ساطئ  جعلئ شغ الضرغط بالصارئ ظاةعل الضااب عثا شغ وظتظ

والثخائص  المفععم تغث طظ المةامسغئ المسؤعلغئ تعل

المثاخغظ  لشغر والاسرف الاأجغج بعثف وافرضان وافبساد

لظظاصض  لطمثاخغظ بالظسئئ المسطعطات وتتثغث الاثضغر وبعثف

خظاسئ  إلى العادف وطدمعظه الضااب عثا خقخئ ظتع بسثعا

. المةامسغئ لطمسؤعلغئ الظعسغئ المئادرات وتخمغط

الةعاظإ  إغةاد إلى الاظزغر طظ الاتعل الى خقله طظ ظرتصغ

اقجاماسغ  السمض وتخمغط الظعسغئ المئادرات وخظاسئ السمطغئ

تتمض  طظ غظئع والثي لطمةامع التصغصغ اقتاغاج تسإ الممغج

المسؤعلغئوالاضاتشوالاساضثبعثفخالصشغخثطئالمةامع 

. الرائثة اقجاثاطئ وجعاظإ واقصاخاد والئغؤئ

اقجاماع  غسرظغ وغثطأ غخغإ بحري جعث السمض عثا وغئصى

ودطئ  والاطعغر، الاتسغظ بعثف وإضاشاتضط لمطتعظاتضط

.. المةامع خثطئ شغ ورائثاً طسؤعقً الصارئ سجغجي

المآلش 




