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تصدير

يســر مركــز الكويــت لتوثيــق العمل الإنســاني "فنار" أن يقدم 
ــزو( ،  ــات إدارة الجــودة )الأي هــذا الإصــدار الخــاص بمواصف
والــذي يوضــح مفاهيــم وأنــواع ومجــالات ومواصفــات الأيــزو، 

وكيفيــة الحصــول علــى شــهاداتها.

ويتناول الإصدار علاقة قطاع العمل الإنســاني بمواصفات 
ــي  ــد الت ــه، والفوائ ــه بالنســبة ل ــزو( وأهميت إدارة الجــودة )الأي
تعــود عليــه مــن تطبيقــه لمعاييــر هــذه المواصفــات، ويســتعرض 
الهيئــات والجمعيــات الخيريــة الكويتيــة )الحكوميــة والأهليــة( 
التــي قامــت بتطبيــق معاييــر مواصفــات الأيــزو وحصلــت علــى 

شــهادات بذلــك.

ويرجــو مركــز الكويــت لتوثيــق العمــل الإنســاني "فنــار"، أن 
ــراء والمهتمــن بمجــال  ــام الق ــى اهتم يحــوز هــذا الإصــدار عل
العمــل الإنســاني والجــودة الإداريــة، داعيــاً الجمعيــات الخيريــة 
الحاصلــة علــى شــهادة الأيــزو الاســتمرار في مواصلــة تجديدها 
ــا للحصــول  ــة جميعه ــات الخيري ــا ندعــو الجمعي للشــهادة، كم
عليهــا، لمــا فيــه مــن تطويــر وارتقــاء للعمــل الخيــري والإنســاني. 

مركز الكويت لتوثيق العمل الإنساني )فنار(
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شكر وتقدير

"فنــار"  الإنســاني  العمــل  لتوثيــق  الكويــت  مركــز  يتقــدم 
الشــكر لــأخ باســم محمــد علــي عبدالرحمــن ســكرتير تحريــر 
ــي  ــود الت ــار" للجه ــق العمــل الإنســاني "فن ــت لتوثي ــز الكوي مرك
بذلهــا لتحريــر مــادة هــذا الكتــاب، كمــا يتقــدم بالشــكر للخبيــر 
ــدس جــال  ــزو( المهن ــات إدارة الجــودة )الأي في مجــال مواصف
الطبطبائــي و للدكتــور يوســف الوتــار المتخصــص في مجــال 
مواصفــات إدارة الجــودة )الأيــزو( علــى إرشــاداتهما وتدقيقهما 
لمــادة هــذا الكتــاب العلميــة المتعلقــة بالجــودة الإداريــة )الأيــزو(.

كمــا نتقــدم بجزيــل الشــكر للهيئــات والجمعيــات الخيريــة 
الحائــزة علــى شــهادات إدارة الجــودة )الأيــزو(  علــى تعاونهــم 
مــن خــال تزويدنــا بالمعلومــات المتعلقــة بحصولهــم علــى شــهادة 

الجــودة )الأيــزو(، راجيــاً لهــم دوام التوفيــق والنجــاح.

مركز الكويت لتوثيق العمل الإنساني )فنار(
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مقدمة

كثيــرا مــا نســمع عــن شــهادات مواصفــات إدارة الجــودة 
أو مــا يعُــرف بالأيــزو )ISO(. وربمــا قــد يتســاءل البعــض 
عــن ماهيتهــا وفوائدهــا، وقــد يعتقــد البعــض أن مثــل هــذه 
المواصفــات تخــص فقــط الشــركات الربحيــة والمصانــع، لكــن أن 
يجــد هيئــة أو جمعيــة خيريــة أو تطوعيــة حصلــت علــى إحــدى 
شــهادات الأيــزو، فإنــه قــد يتســاءل في قــرارة نفســه عــن علاقــة 

الأيــزو بعمــل مثــل هــذه الجهــات الخيريــة.
ويأتــي هــذا الكتــاب ليوضــح بشــكل مبســط، تعريــف نظــام 
ــزو،  ــات الأي ــواع ومجــالات مواصف ــزو(، وأن إدارة الجــودة )الأي
وكيفيــة حصولهــا علــى شــهادات هــذه المواصفــات، باتباعهــا 

لمعاييرهــا.
ــات إدارة الجــودة أو  ــة مواصف ــى علاق ويســلط الضــوء عل
الأيــزو بمجــال العمــل الإنســاني والخيــري والتطوعــي، وأهميتــه 
ــر  ــه لمعايي ــه مــن تطبيق ــود علي ــي تع ــد الت ــه، والفوائ بالنســبة ل
والجمعيــات  للهيئــات  توثيــق  جانــب  إلــى  المواصفــات،  هــذه 
الخيريــة الكويتيــة الحكوميــة والأهليــة التــي قامــت بتطبيــق 
معاييــر مواصفــات الأيــزو وحصلــت علــى شــهادات بذلــك، 
كمــا يســتعرض جمعيــات خيريــة حرصــت علــى تطبيــق الجــودة 
في أعمالهــا الإداريــة مــن خــال إنشــاء مكاتــب للجــودة في 

 المؤلفمؤسســاتها الخيريــة.
د. خـــــــــــــالد يوســف الشــــــــــــــطي
رئيس مركز الكويت لتوثيق العمل الإنساني )فنار(
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مفاهيم وتعريفات الجودة الإدارية  
»الأيزو«

الفصل الأول:
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الفصل الأول

 )ISO( مفاهيم ومواصفات الجودة الإدارية الأيزو

تعريف الجودة الإدارية »الأيزو« :

العالميــة  المنظمــة  إلــى   )ISO( الأيــزو  اختصــار  يشــير 
 International Organization for Standardization للمواصفــات 
الــذي   )ISOS-إيســوس( اليونانــي  اللفــظ  مــن  مشــتق  وهــو 
 ISOMETRIC يعنــي المســاواة، وكذلــك مــن اللفــظ الهندســي
ــر أو  ــك المنظمــة وضــع المعايي ــى تل ــل، وتتول ــي التماث ــذي يعن ال
ــر  ــة للمعايي ــات قومي ــن عــدة منظم ــن م ــا، وتضــم ممثل تبينيه

حــول العالــم.

وقــد تأسســت المنظمــة في 1946 باجتمــاع ممثلــن عــن 
1947، ومقرهــا  فبرايــر   23 وأشــهرت في  بلنــدن،  دولــة   25
في جنيــف بسويســرا، وعلــى الرغــم مــن كونهــا منظمــة عالميــة 
غيــر ربحيــة وغيــر حكوميــة إلا أن قدرتهــا علــى وضــع المعاييــر 
التــي تتحــول عــادة إلــى قوانــن )إمــا عــن طريــق المعاهــدات أو 
المعاييــر القوميــة(، تجعلهــا أكثــر قــوة مــن معظــم المنظمــات غيــر 
الحكوميــة، ولهــا صــات قويــة مــع حكومــات العالــم، وتضــم 
حوالــي 161 عضــواً))) مــن هيئــات المعاييــر الدوليــة،  الذيــن 

ــر. ــة للمعايي ــة فني ــم 778 لجن تتشــكل منه

))) )إحصائية 2018(
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 وقــد أصــدرت المنظمــة الدوليــة للمعايير حتى الآن 22041 
وثيقــة جــودة في عدة مجالات.

ــات  ــة معتمــدة للجه ــدى المنظمــة نحــو 75 منظمــة عالمي ول
ــغ عددهــا تقريبــا 750 جهــة علــى مســتوى  المانحــة، والتــي يبل
العالــم، مختصــة بالتدقيــق والترخيــص بمنــح شــهادة الأيــزو 
ــى  ــة بالحصــول عل للمنظمــات والمؤسســات والشــركات الراغب
شــهادة الأيــزو باختــاف مجالاتهــا، حيــث توجــد أكثــر مــن 1.1 

.ISO 9001 ــى ــة عل ــم حاصل ــون منظمــة حــول العال ملي

تعــدّ أنظمــة الجــودة )ISO( ضــرورة اســتراتيجية وعنصــرًا 
أساســيًا لضمــان بقــاء المنظمــات وقدرتهــا علــى الاســتمرار.

ورغم تعدد التعريفات لمفهوم الجودة، إلا أن أجمعها وأشملها 
ــل الأساســيات  ــوارد في دلي ــزو نفســه ال ــة الأي ــف منظم هــو تعري

والمفــردات وهــو: »الدرجــة التــي تحقــق وتنجــز بهــا المتطلبــات«.

إن أول محاولــة في العصــر الحديــث لوضــع نمــط حقيقــي 
لنظــام الجــودة كان في عــام 1918م، وكان ذلــك في المواصفــة 
أول  أمــا    ،)ASTD_MIL  858( الأمريكيــة  العســكرية 
في  تطبيقــه  يمكــن  والــذي  الجــودة  إدارة  لنظــام  مواصفــة 
 )BS5750( الجهــات المدنيــة وُضِعــت مــن المواصفــة الإنجليزيــة

الصــادرة عــام 1970.
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الفرق بين نظام إدارة الجودة )ISO 9001( وإدارة الجودة 
((()TQM( الشاملة

ذاع صيــت إدارة الجــودة الشــاملة )TQM(  في ســبعينيات 
القــرن الماضــي، وقــد قامــت علــى 8 مبــادئ رئيســة، ونظــرا 
كأســاس لصياغــة  اســتخُدمت  فقــد  المبــادئ،  هــذه  لأهميــة 

المواصفــات الدوليــة للأيــزو، وهــي:)))

11 الاهتمام بالعميل..
القيادة..22
إشراك الجميع..33
تعريف العمليات..44
المنهجية المنتظمة لإدارة العمليات..55
التطوير المستمر..66
اتخاذ القرار المبني على الحقائق..77
بناء علاقة شراكة مع الموردين..88

وتتعــدد تعريفــات إدارة الجــودة الشــاملة بعكــس مــا هــو 
ــزو، إذ أن إدارة الجــودة الشــاملة  ــف الأي ــه الحــال في تعري علي
كافــة،  الأداء  لتطويــر شــامل ومســتمر لمراحــل  هــي مدخــل 
المختلفــة  والأقســام  لــإدارات  تضامنيــة  مســئولية  وتشــكل 
بالمنُشــأة، ســعيا لإشــباع حاجــات وتوقعــات العميــل لتحســن 

))) فــواز التميمــي. إدارة الجــودة الشــاملة ومتطلبــات التأهيــل للأيــزو 9001، ط1 )عمــان: جــدارا للكتــاب 
ص62.  )2008 العالمــي، 

)))  يوسف الوتار. أيزو 9001. ما هو.. لماذا.. كيف؟، ط1 )الكويت: 2014( ص ص 21 - 22.
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الجــودة، وخفــض التكلفــة وزيــادة الحصــة الســوقية والنمــو، ولا 
ينطبــق هــذا المفهــوم فقــط علــى المنظمــات الصناعيــة فحســب، 
ــل المصــارف،  ــة مث ــد أيضــا ليشــمل المنظمــات الخدمي ــل يمت ب

والمستشــفيات، والفنــادق، والمنظمــات الحكوميــة.

ويعــرف الجــودة الشــاملة )TQM( حامــد بــن مالــح الشــمري 
التعاونــي  الإداري  العمــل  مظاهــر  مــن  ومظهــر  »منهــج  بأنهــا 
والســلوك  والإلتــزام  والممارســة  الرغبــة  أساســه  الجماعــي، 
المتميــز القائــم علــى المعرفــة، والخبــرة، والمهــارة المطلوبــة والعمــل 
بــروح الفريــق الواحــد، والمشــاركة الجماعيــة، مــن أجــل التحســن 
والتطويــر المســتمر لبيئــة العمــل، والبحــث عــن وســائل وطــرق 
العمــل الفعــال، والتوظيــف الأمثــل للمــوارد المتاحــة، لرفــع مســتوى 
الأداء، وجــودة الخدمــات بشــكل صحيــح وبأقــل التكاليــف لتحقيق 

رضــا المســتفيد«.))) 

كمــا يعرّفهــا جــال الطبطبائــي بأنهــا عمليــة ضبــط وتعريــف 
وتوثيــق ومراقبــة وتحســن عمليــات المنظمــة بمشــاركة جميــع 
أفرادهــا وبعــد معرفــة متطلبــات العميــل للوصــول إلــى رضــاه.)))

))) حامــد بــن مالــح الشــمري. إدارة الجــودة الشــاملة تحســن الإنتاجيــة في القطــاع العــام، ط1 )الريــاض: 
المؤلــف، 2004( ص ص 29 - 30.

)))  جلال الطبطبائي. مذكرة إدارة الجودة الشاملة، ط4 )الكويت - 2016( ص 20.
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معنــى موحــد  لهــا  فهــي مواصفــة محــددة،  الأيــزو  أمــا 
ومتفــق عليــه، وباعتبــار أن إدارة الجــودة الشــاملة قــد حققــت 
ــن  ــراء الياباني ــن والخب ــإن المديري ــان، ف ــا في الياب ذروة نجاحه
يــرون الأيــزو متوافقــة مــع رؤيتهــم لإدارة الجــودة الشــاملة مــن 

حيــث:

11 أن مواصفــات الأيــزو تمثــل إدارة الجــودة، مــن وجهــة .
نظــر المشــتري، بينمــا تنبــع إدارة الجــودة اليابانيــة، مــن 

وجهــة نظــر المـُـورِّد كالشــركة المنتجــة أو البائعــة.
إن إدارة الجــودة الشــاملة تركــز علــى فاعليــة وكفــاءة .22

ســعيا  شــامل،  بشــكل  المنُشــأة  أو  المؤسســة  عمليــات 
العميــل. لإرضــاء 

إن مواصفــة الأيــزو تركــز علــى التوثيــق والمراجعــات في .33
بداياتهــا، ومشــاركة العاملــن بمفهومهــا الأخيــر.
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ما هي مواصفة الأيزو؟

المواصفة هي وثيقة تصدر نتيجة إجماع يحدد المتطلبات التي 
بها )منتج/ عملية/خدمة( ما، وتصادق عليها  يجب أن يفي 
جهة معترف بها،  فعلى مستوى الشركة يكون الهدف الأساس 
من توحيد المعايير هو زيادة ربحية الشركة،  أما على المستوى 
الدولي فيكون الهدف الأساس هو ترويج التجارة بين البلدان 
وإزالة العوائق الفنية التي تقف في وجه التجارة، وحماية الصحة 
والسلامة والبيئة في الوقت الذي يحدد فيه معيار المنتج المتطلبات 

التي يجب توفرها ليكون المنتج صالحاً للاستخدام.
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أبرز المعايير الدولية لقياس الجودة:

المعيــار الصناعــي اليابانــي: وهــو عبــارة عــن مواصفــة لإدارة 
الجــودة الشــاملة، طورهــا اليابانيــون في عــام 1981، وعُرِفَــت 
ــة  ــذي أوضــح أن الســيطرة الفاعل ــار الصناعــي، ال باســم المعي

علــى الجــودة تتطلــب تعــاون العاملــن كافــة في المنُشــأة.

الــذي طورتــه  معيــار الأيــزو 9000 العالمــي: وهــو المعيــار 
المنظمــة العالميــة للمواصفــات والمقاييــس، وركــز علــى إلــزام 
المنظمــات العالميــة اتبــاع إجراءات ضمــن إدارة منهجية للجودة.
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الهدف من شهادة الأيزو ومزاياها :

تهيئــة  إلــى  )الأيــزو(  إدارة الجــودة  نظــام  يــؤدي تطبيــق 
انســجام في الأداء وعلاقــات داخليــة وخارجيــة فاعلــة، ويحســن 
مســتمرا،  تحســناً  يهيــئ  كمــا  الإداري،  القــرار  صنــع  مــن 
وتخفيضــا في التكاليــف، إضافــة إلــى مزايــا جوهريــة وفوائــد 
كثيــرة تعــود علــى التنظيــم والأفــراد،  وذلــك وفقــا لمــا ذكــر في 

دليــل المواصفــة ISO 9001:2015 مــن حيــث :)))

تحسين العمليات والإجراءات.<<
تقليل التكاليف.<<
تحسين رضا العاملين.<<
الالتزام وتعزيز السمعة.<<
زيادة فرص الدخول للأسواق الجديدة.<<
تحسين الأرباح.<<
إيجاد إطار واضح للنظام.<<
تقليل المخاطر.<<
التناسق في أعمال المنظمة.<<
تحسين أداء المنظمة.<<

))) ترجمة مواصفة ISO 9001:2015، جلال الطبطبائي 
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فروع وأنواع شهادات الجودة )الأيزو(

مــن أشــهر المواصفــات التــي يصــدر بهــا تقريــر ســنوي مــن 
منظمــة المواصفــات والمقاييــس )ISO( مــا يلــي:)))

11 مواصفــة الأيــزو 9001: وهــي الأكثــر شــعبية وتتعلــق .
ــة. ــإدارة نظــام الجــودة داخــل المنظم ب

22 مواصفــة الأيــزو 14001: وتتعلق بنظــام إدارة البيئــة .
داخــل المنظمــة.

))) التقرير السنوي الصادر من المنظمة العالمية للمواصفات - ترجمة جلال الطبطبائي. 
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33 مواصفــة الأيــزو 13485: وتتعلــق بنظــام إدارة الجــودة .
للأجهــزة الطبيــة .

44 مواصفــة الأيــزو 22000: وتتعلــق بنظــام إدارة ســامة .
الغذاء.

55 أمــن . إدارة  وتتعلق بنظــام   :27001 الأيــزو  مواصفــة 
المعلومــات. وحمايــة 

66 مواصفة 5001: وتعني بمتطلبات نظام إدارة الطاقة..

77 إدارة . بنظــام  وتتعلــق   :22301 الأيــزو  مواصفــة 
ــال والتجــاوب الســريع في الحــالات  اســتمرارية الأعم

. الطارئــة 

88 . :)ISO 16949( نظــام إدارة الجــودة لقطــاع الســيارات
ــل  ــن قب ــات نظــام ISO 9001 م ــق متطلب ــى بتطبي ويعن

ــن في قطــاع الســيارات. الموردي

99 متطلبــات نظــام إدارة الخدمــات - تكنولوجيــا المعلومــات .
إدارة  نظــام  وهــو   :)ISO 20000-1( الأول  الجــزء 
خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات المعتــرف بــه دوليــا والــذي 
ــدة للعمــاء. ــى تقــديم وتحســن الخدمــات الجي يركــز عل

1010 نظــام إدارة الأمــن للمورديــن )ISO 28000(: ويعنــى 
بمتطلبــات نظــام إدارة الأمــن للمورديــن لضمــان أمــن 

سلســلة الإمــداد.
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هل يعني الأيزو الكمال؟

ــي  ــة لا يعن ــزو العالمي ــى شــهادة الأي إن حصــول المنظمــة عل
الكمــال، إنمــا يعنــي أن جميــع الأعمــال والإجــراءات التــي تــؤدي 
في نهايــة المطــاف إلــى إنتــاج ســلعة أو خدمــة مــا، تطابق المعايير 
باســتمرار  مراجعتهــا  فــإن  وبالتالــي  العالميــة،   والمتطلبــات 
يســاعد علــى تطويــر الأنشــطة والعمليــات المؤثــرة علــى جــودة 
المنتــج أو الخدمــة النهائيــة ممــا يــؤدي إلــى تحســينه وتطويــره.
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الأسباب التي أدت إلى شيوع نظام الأيزو:

11 ظهــور تكتــات اقتصاديــة إقليميــة مثــل الســوق الأوربيــة .
المشــتركة وتكتــل نمــور آســيا.

المنافسة الشديدة في الأسواق العالمية..22
الاهتمام العالمي الكبير بالجودة الشاملة..33
ســهولة تبنــي وتطبيــق مواصفــات الأيــزو وشــيوعها علــى .44

المســتوى العالمي.
انعكاسات تطبيق الأيزو على فاعلية الأداء..55
حاجة المصانع إلى نظام إداري موحد..66
تسهيل عملية التجارة العالمية وتوحيد المعايير ..77
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المراحل التاريخية لتطور مفاهيم إدارة الجودة))) 

ــدة مراحــل، وقــد تطــورت  ــاً بع مــرت إدارة الجــودة تاريخي
ــزى الســبب  ــر، ويعُ ــة بشــكل كبي خــال الخمســن ســنة الماضي
الرئيــس في هــذا، إلــى التطــور المتنامــي الــذي طــرأ علــى مجالي 
ــدأت الجــودة في الصناعــات  ــد ب الاتصــالات والمواصــات، وق
عــدد  فأصبــح  الخدمــات،  لتشــمل  تطــورت  ثــم  بالمنتجــات، 
شــهادات الأيــزو الصــادرة للمنشــآت الخدميــة تمثــل 16 % 
ــل 84 % للمنشــآت  ــزو، مقاب ــي عــدد شــهادات الأي مــن إجمال

الصناعيــة.

وفيما يلي أبرز مراحل تطور مفاهيم إدارة الجودة:

11 الفرز: وتعنى بفرز المنتجات..
22 التفتيــش: وتعنــى بالتفتيــش علــى المنتجــات وفحصهــا .

ــرات. بالمختب
33 المنتجــات . عــن  بالتفتيــش  وتعنــى  الجــودة:  مراقبــة 

الإحصائيــات. واســتخدام  وتحليلهــا  العينــات  بأســلوب 
44 بوصفهــا . الجــودة  بتوكيــد  وتعنــى  الجــودة:  توكيــد 

. لجنــة  أو  فــرد  فقــط  وليــس  العاملــن  كل  مســؤولية 
55 إدارة الجــودة الشــاملة: وتركــز علــى العميــل والتحســن .

المســتمر للمنظمــة.

))) يوسف الوتار. )مرجع سابق(، ص 16 - 19. 
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أهمية الحصول على شهادة الأيزو)))

تكمــن أهميــة الحصــول علــى شــهادة الأيــزو في أنهــا وســيلة 
لتحقيــق الجــودة الشــاملة التــي تعُــدّ مفتــاح النجــاح والوصــول 
فوائــد يمكــن  عــدة  الباحثــون  ويذكــر  المســتهلك،  قلــب  إلــى 

ــي: ــزو، ومــن أهمهــا مايل تحقيقهــا مــن خــال شــهادة الأي

11  زيادة القدرة التنافسية للمنظمات..
22 ــي . ــق الت ــن الوثائ ــة م ــر مجموعــة متكامل ــر وتطوي توفي

تمثــل الدليــل الإرشــادي للإجــراءات .
33 وتحقيــق . المنظمــة  أداء  مســتوى  رفــع  في  المســاعدة 

المطلوبــة. والكفايــة  الكفــاءة 
44 تحسين مستوى العلاقة مع العملاء..
55 ثبــات الجــودة وتطويرهــا بســبب اهتمــام نظــام الجــودة .

بالمراجعــة والتقييــم المســتمر.
66 الربحيــة . أهدافهــا  علــى تحقيــق  المنظمــة  مســاعدة 

المبيعــات. وزيــادة  التكاليــف   وتقليــل  التكلفــة،  مــن  بالحــد 
77 إمكانــات . الهــدر في  مــن  التخفيــض بشــكل ملمــوس 

المنظمــة مــن حيــث المــوارد ووقــت العاملــن.
88 تمكــن المنظمــة مــن تحليــل المشــكلات التــي تواجههــا .

ــة. ــة والوقائي مــن خــال الإجــراءات التصحيحي

))) موقع شبكات المعرفة المجتمعية )كنانة أون لاين(، )مرجع سابق(، بتاريخ 5/12 /2017.
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99 المشــاركة الفعالــة للموظفــن في إدارة المنظمــة، لتحقيق .
مزيــد مــن التطــور والتحســن، كلٌ في مجالــه.

1010 ترك أثر نفسي إيجابي على العاملين.
1111 مــة لخدمــة  التدقيــق الداخلــي، ومراجعــات الإدارة المنظِّ

مــة وليــس العكس. المنظَّ
1212 متناغمــاً  عملهــا  وجعــل  مــة،  المنظَّ أقســام  كل  ربــط 

وتكامليــا.
1313 انضباط أكثر، وتحليل أدق، للمشكلات المحتملة.
1414 مــن  والتخلــص  الإداريــة،  البيروقراطيــة  تقليــل 

أحيانــاً. والمتعارضــة  المتكــررة  الإجــراءات 
1515 إضفــاء لمســات مهمــة ودقيقــة في مجــالات مختلفــة، 

وتحليــل وترتيــب الأنظمــة المســاندة .
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)الأيزو(.. غاية أم وسيلة؟

الســؤال الذي يطرح نفســه : هل الأيزو غاية في حد ذاتها، 
ــد أن الوســيلة  ــق الجــودة الشــاملة؟ مــن الأكي أم وســيلة لتحقي
والغايــة كلمتــان نســبيتان، واســتخدام أي منهمــا للدلالــة علــى 
الأمــر المطلــوب يعتمــد اعتمــاداً رئيســاً علــى الموضــوع مــدار 

البحــث وعلــى صاحــب الشــأن.
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وفي الحقيقــة أن شــهادة الأيــزو تعــدّ وســيلة لا غايــة،  فهــي 
وســيلة لمنهجيــة العمــل وضبطــه وتطويــره، والتقليــل مــن المعيب، 
والحــد مــن تكلفــة الإنتــاج، وبالتالــي تحقيــق الجــودة الشــاملة 
رضــى  لكســب  أيضــا  وســيلة  المطــاف  نهايــة  في  هــي  التــي 
المســتهلك، مــا ينعكــس إيجابــاً علــى نجــاح المؤسســة أو المنُشــأة 

أو الشــركة.

وقــد أثبــت الواقــع والتجربــة أن الجــودة الشــاملة بمفهومهــا 
وأبعادهــا وأصولهــا العلميــة والمهنيــة، هــي الســاح الــذي يمكــن 
التعامــل بواســطته مــع مســتجدات العصــر وتطوراتــه، والــذي 
يســاعد المؤسســات الإنتاجيــة العالميــة الكبــرى علــى كســب 
الســبق، وكســب المنافســة والتربع على قاعدة صلبة في الســوق 

العالميــة الدوليــة.

غمــوض  مــن  الأيــزو  نظــم  يكتنــف  ممــا  الرغــم  وعلــى 
وصعوبــات أحيانــا،  إلا أنــه يجــب أن تتســلح بــه المؤسســات 
ــة ليــس فقــط باعتبارهــا شــهادة أو جــواز  ــة والخدمي الإنتاجي
بــل  الدوليــة،   المنتــج لتخطــي الحــدود  علــى  ســفر تيســيراً 
لكونهــا آليــة تســاعد المنظمــة علــى إصــاح نفســها وتطويــر 
أدائهــا وتحقيــق أهدافهــا، ومواكبــة التطــورات في ظــل منظمــة 
التجــارة العالميــة والعولمــة، التــي جعلــت مــن العالــم قريــة كونيــة 

واحــدة ، وســوقاً كبيــرة، ومنظومــة اقتصاديــة تكامليــة.
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أهمية شهادات الجودة )الأيزو(

ــر  ــة في 1 يناي ــق مقــررات منظمــة التجــارة العالمي مــع تطبي
2005م أصبحــت المؤسســات في كل أنحــاء العالــم متســاوية 
الحــق في الأســواق، فليــس هنــاك احتــكار أو ميــزة تنافســية 
علــى  مقدرتهــا  مــن  يأتــي  والفــوز  نظيراتهــا،  عــن  لمؤسســة 
ــم هــو الحصــول  ــى لإرضائه ــا، والخطــوة الأول إرضــاء عملائه

علــى إحــدى شــهادات الأيــزو لإثبــات الجــودة.

كمــا تعُــدّ المدخــل لــدول الاتحــاد الأوربــي والولايــات المتحدة 
الأمريكيــة وكنــدا. فالحصــول علــى الأيــزو يمنــح المنظمــة الحــق 
في دخــول هــذه الأســواق الضخمــة، أي أن الشــهادة تعطــي 
ــى  ــت عليهــا، عــاوة عل ميــزة تنافســية للمنظمــات التــي حصل
تســهيل التبــادل التجــاري، وتوحيــد الأنمــاط والأســس المتبعــة 

في أرجــاء العالــم.

الجــودة  إدارة  لتطبيــق  الأولــى  الخطــوة  تعــدّ  إنهــا  كمــا 
مثــل  مبــادئ،  تطبيــق  عــن  عجزهــا  مــن  بالرغــم  الشــاملة، 
التحســن المســتمر، إلا أنهــا تســاعد في توضيــح الوضــع الحالي 
لــأداء، فهــي تقــوم بتوثيــق كامــل أداء المؤسســة أو المنُشــأة، 
وإنشــاء دليــل الجــودة، ومــن هنــا يمكــن الانطــاق نحــو تطبيــق 
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إدارة الجــودة الشــاملة التــي تمتلــك الأدوات والأســاليب التــي 
ــن مــن تحقيــق هــذا التحســن، وعلــى ذلــك فــإن للأيــزو  تُكِّ

ــة: ــور التالي ــث الأم ــن حي ــرة م ــة كبي أهمي

11 ــا . ــى مثيلاته اشــتراط بعــض المؤسســات والشــركات عل
المتعاملــة معهــا الحصــول علــى إحــدى شــهادات الأيــزو 

ــوب. بحســب التخصــص المطل
مؤسســات .22 ترعاهــا  أصبحــت  المفاهيــم  هــذه  معظــم 

انتشــارها  يجعــل  مــا  عالمــي،  مســتوى  وعلــى  دوليــة 
ــة  ــا، ومطلوب ــرف بها عالمي ــر معت ــة ومعايي كقواعــد عام

كخطــوة في جعــل المنظمــة علــى طريــق العالميــة.
اعتمــاد معاييــر موحــدة يــؤدي إلــى تشــابه ظــروف العمل .33

بشــكل عــام،  مــا يجعــل هنــاك تقاربًــا ومشــاركة بــن 
المنظمــات ذات مجــال العمــل المتشــابه في أرجــاء العالــم.

تشــابه المعاييــر وظــروف العمــل يــؤدي إلى نقــل الخبرات .44
بين الشــركات والمؤسســات الناشئة.

إلــى .55 يــؤدي  إكســاب العاملــن مهــارات متنوعــة،  مــا 
المنظمــة. لــدى  البشــرية  القــوى  قــدرات  تطويــر 

حســن اســتخدام مــوارد المنظمــة، ولا ســيما في وقــت .66
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أصبحــت فيــه نــدرة المــوارد عائقــا ومحددا أمــام العديــد 
مــن المؤسســات.

تحقيــق مكاســب ماديــة مــن خــال الاســتخدام الأمثــل .77
للمــوارد، والتوفيــر في تكلفتهــا، والتقليــل مــن النفقــات.

((( )ISO - متطلبات نظام )الأيزو

11 الالتــزام والتعهــد لجميــع أعضــاء المنظمــة علــى اختلاف .
المســتويات الوظيفية.

العمل بروح الفريق الواحد. .22

وســهولة .33 والسياســات،  الإجــراءات  ووضــوح  بســاطة 
فهمهــا مــن قبــل الأعضــاء. 

معرفة أعضاء المنظمة لواجباتهم ومسئولياتهم. .44

))) موقع بيت على الانترنت bayt..com بتاريخ 20/12/2017.
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كيف تحصل المنظمة على الأيزو؟

11 تدريب العاملين..
كتابة السياسات والإجراءات لما نقوم به من أعمال..22
تنفيذ الأعمال وفق الإجراءات المعتمدة..33
توثيق الإجراءات..44
مراجعة وتدقيق الإجراءات وتقييمها..55
تحسين الإجراءات..66
الالتزام الدائم بالجودة..77
التدقيــق الخارجــي مــن قبــل إحــدى الجهــات المانحــة .88

لشــهادة الأيــزو.
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كيف يتم منح شهادات الأيزو؟

بدايــة لا يوجــد شــيء يمكــن أن يســمى »شــهادة الأيــزو« 
لأن )أيــزو( تصــدر فقــط معاييــر دوليــة تعتــرف بجهــة إصــدار 
الشــهادات مثــل معاييــر الأيــزو، فإصــدار الشــهادة هــي عمليــة 
ــث بإعطــاء  ــة مانحــة للشــهادة/ طــرف ثال ــا جه ــوم بموجبه تق
تأكيــد مكتــوب بــأن هــذا المنتــج أو العمليــات أو الخدمــة تتوافــق 

مــع متطلبــات محــددة.

وتنبــع أهميــة الشــهادة مــن الحاجــة إلــى تأكيــد الجــودة على 
شــكل شــهادة والتــي يمكــن أن تكــون شــهادة طــرف أول/ المــزود 
بالشــهادة للطــرف الثانــي أو الطــرف الثالــث، ويتــم إعطــاء 
الشــهادة عنــد الإتمــام الناجــح للتقييــم مــن قبــل جهــة مانحــة 

للشــهادة )طــرف ثالــث( تبعــا لمعاييــر الأيــزو.
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وقــد أصبحــت عمليــة منــح الشــهادات حالــة تعاقديــة تتيــح 
للمنظمــات إظهــار التزامهــا بالجــودة وللموظفــن،  وحملهــم 

علــى التغييــر نحــو ثقافــة الجــودة. 

ونــورد فيمــا يلــي خطــوات التحضيــر للحصــول علــى شــهادة 
الأيــزو بشــكل أكثــر تفصيــاً.
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خطوات الحصول على شهادة الأيزو*:))) 

11 تعهد الإدارة..
22 تحليل الوضع الحالي. .
33 ..ISO فريق عمل
44 تحديد مسؤوليات الجودة..
55 تدريب فريق العمل..
66 توثيق النظام..
77 الهيكل التنظيمي للإجراءات..
88 إعلام جميع الموظفين عن ISO وتطبيقه..
99 إنشاء فرق إدارية جاهزة للعمل..

1010 تحسين الإجراءات.
1111 مراقبة الإجراءات التصحيحية والوقائية.
1212 التدقيق الداخلي.
1313 التدقيق الأوّلي من قبل مانح الشهادة.
1414 الشهادة.

)*( استخدم في أكثر من 140 منظمة وهيئة وشركة بالدول العربية.
JT module for implementing ISO 9001 (2010( بحث علمي - جلال الطبطبائي (((
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مدة الحصول على شهادة الأيزو:

تختلــف مــدة الحصــول علــى شــهادة الأيــزو مــن منظمــة 
لأخــرى،  فالشــهادة قــد تصــدر لســنة واحــدة، وتجــدد لثــاث 
ســنوات، وهــذا يعتمــد علــى المنظمــة واســتعداداتها ورغبتهــا في 

ــى الشــهادة. الحصــول عل
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الأيزو إجراءات حقيقية وليست لأغراض دعائية فقط:

يجــب أن تكــون الرغبــة في الحصــول علــى شــهادة )الأيــزو( 
رغبــة حقيقيــة في التطويــر وتطبيــق معاييــر الجــودة، وليــس 
المنظمــة  هــدف  كان  إذا  لأنــه  فقــط،  دعائيــة  لاعتبــارات 
ــال رضــا الزبائــن وتكســب ثقتهــم  ــى الشــهادة لتن الحصــول عل
في الخدمــة المقدمــة أو المنتــج، فقــد تحصــل علــى الشــهادة 
ــة  ــرات جذري ــع تغي ــك م ــق ذل ــم يتراف ــن إنْ ل ــة، ولك ــة آني لمرحل
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وهيكليــة حقيقيــة في الأداء، فقــد يتراجــع أداؤهــا، وتفقــد ثقــة 
زبائنهــا بشــكل نهائــي.

ــى شــهادة  ــة الحصــول عل ــز بــن رغب ــد مــن التميي ــذا لاب ل
الجــودة كشــعار واعتبــارات دعائيــة، وبــن التغييــر الجــذري 
نحــو التميــز في الأداء الشــامل، علــى أســس ســليمة وملتزمــة 

ــة. ثابت

وتســتطيع المنظمــة باتبــاع هــذه الأســس، التقــدم والتميــز 
بصــورة متسلســلة، مــا يجعلهــا مؤهلــة للحصــول علــى درجــات 

وشــهادات أعلــى مــن الكفــاءة والجــودة المتعــددة.

إن قــرار مؤسســة أو شــركة مــا أن تصبــح مميــزة وتتمتــع 
بتطبيــق معاييــر الجــودة، هــي عمليــة تراكميــة وتحتــاج إلــى 
جهــد متواصــل،  فهــو ليــس شــيئا روتينيــاً أو قــراراً يمكــن 
تطبيقــه بفتــرة زمنيــة قصيــرة وإن تم فــإن مــا يأتــي ســريعا 
ــاء الســليم  ــى البن ــد مــن الحــرص عل ــذا لا ب يذهــب ســريعا، ل
لقواعــد الشــركة وأسســها وطبيعــة علاقاتهــا،  بحيــث تصــب 
جميــع العمليــات في الشــركة لصالــح الهــدف العــام لتحقيــق 

ــز. التمي

وهنــاك أمــور يجــب علــى المؤسســة أو المنُشــأة أن تحــرص 
عليهــا حتــى تضمــن لهــا الاســتمرارية في التميــز والتطــور 

ــي : بشــكل عــام، ومــن ذلــك مــا يل
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¦ الاهتمام بالبحوث والتطوير.	

¦ الاهتمام بالتدريب والتنمية البشرية.	

¦ تحقيق الريادة التقنية.	

¦ تشجيع العمل الجماعي والابتكار.	

¦ فتح خطوط الاتصال واستمراريتها.	

¦ توفر القيادات الواعية والمتفتحة.	

¦ ــه )العامــل الأول( 	 ــل )المســتهلك( وجعل ــام بالعمي الاهتم
ــى قــرارات وتصرفــات المنُشــأة. الــذي يؤثــر عل
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((()ISO - الصعوبات التي تواجه تطبيق نظام إدارة الجودة )الأيزو

11 صعوبــة تغييــر ثقافــة الجــودة للمنظمــة، وإقنــاع جميــع .
العاملــن فيهــا بفائــدة التغييــرات.

بدايــة .22 في  وخاصــة  العمــل،  حجــم  في  كبيــرة  زيــادة 
لتطبيــق. ا

عــدم التــزام العاملــن بتوثيــق العمليات التــي يعرفونها، .33
ويجدونهــا مرهقــة لهــم أو غير ملائمة.

ظهــور الخلافــات بــن العاملين أثناء اكتشــاف الأخطاء .44
في العمل والمتســببين فيها.

النقــص الحاصــل في مدققــي الجــودة الداخليــة مــن .55
العالــم،  مــن دول  كثيــر  والتدريــب، في  ذوي الخبــرة 

وخاصــة النامــي منهــا.
ارتفــاع الكلفــة الماليــة لتطويــر وبنــاء نظــام الجــودة في .66

المنظمــة.
ــادة حجــم الأعمــال الكتابيــة والمتطلبــات الوظيفيــة .77 زي

لــدى جميــع العاملــن.
قــد تواجــه بعــض العاملــن صعوبــة في فهــم وتفســير .88

ــل. ــس المســتخدمة في العم المقايي
النمــاذج المســتعملة في .99 التكــرار الممــل في كثيــر مــن 

العمــل. تنفيــذ 
))) فواز التميمي. )مرجع سابق(، ص57.
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أسباب فشل المنظمات في جني ثمار تطبيق نظام إدارة الجودة:

ثمــار تطبيــق  المنُشــأة في جنــي  أو  المؤسســة  تفشــل  قــد 
نظــام الأيــزو! وذلــك لا يرجــع إلــى النظــام نفســه، بــل يرتبــط 
بالكيفيــة التــي يتــم فيهــا التعامــل مــع هــذا النظــام، ســواء مــن 
ــل المؤسســة أو المنُشــأة نفســها أو المســجل أو الاستشــاري،  قِبَ
وبالتالــي فــإن فشــل التطبيــق لا يعــود إلــى عــدم ملاءمتــه، ولكــن 
إلــى عــدم اســتعداد المؤسســة أو المنُشــأة، أو عــدم قدرتهــا علــى 
ــة  ــي بعــض الأســباب المؤدي ــا يل ــح، وفيم ــه بشــكل صحي تطبيق

ــى الفشــل في التطبيــق:))) إل

11 غياب التزام الإدارة العليا نحو النظام..
ــذي .22 ــر ال ــى الشــهادة، الأم الاســتعجال في الحصــول عل

يــؤدي إلــى عــدم التدريــب الــكافي للعاملــن، وبالتالــي 
ــن. ــق المتق عــدم التطبي

اســتخدام الإدارة العليــا للمنظمــة نظــام الجودة وشــهادة .33
الأيــزو، وســيلة للتهــرب مــن مســؤولياتها تجــاه الجــودة، 

واعتبارهــا نهايــة المطــاف.
ارتــكاب بعــض المنظمــات أثنــاء تطبيقهــا للنظــام أخطــاء .44

فادحــة، عندمــا تقــوم بتوثيق أنشــطتها وإجــراءات تنفيذ 
وجوانــب  الأخطــاء  لتحــري  تفحصهــا  دون  أعمالهــا، 

القصــور فيهــا.

))) )المرجع السابق(، ص58.
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مشكلات متعلقة بالأيزو: 

11 ــد المســتمر لأعــداد الجهــات المانحــة للشــهادات،  . التزاي
بعــض  يحــدث  وبالتالــي  بينهــم،  منافســة  يخلــق  مــا 

التنــازلات.

 عــدم اتفــاق الــوكلاء علــى تفســير المواصفــات،  الأمــر .22
الــذي يخلــق كثيــرًا مــن التضــارب.

لعمليــة .33 المباشــرة  وغيــر  المباشــرة  الكبيــرة  التكلفــة 
الشــهادة. علــى  والحصــول  التطبيــق 

الجهــد الــذي يحتاجــه نظــام توثيــق الجــودة وتدريــب .44
العاملــن عليــه.

في .55 الحاليــة  الممارســات  بعــض  تغييــر  إلــى  الحاجــة 
المنظمــة، مــن أجــل تلبيــة متطلبــات المواصفــة، الأمــر 
ــل  الــذي قــد يلاقــي في بعــض الأحيــان مقاومــة مــن قِبَ

العاملــن.
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فوائد تطبيق نظام الأيزو :

ــا أي مؤسســة، مهمــا  ــي تجنيه ــد الت ــرز الفوائ ــل مــن أب لع
مفاهيــم  تطبيــق  علــى  الحــرص  مــن  عملهــا  طبيعــة  كانــت 

الجــودة، مــا يلــي:

11 نظــام الأيــزو في حــد ذاتــه يعُــدّ أداة أو وســيلة لتصحيــح .
الأخطــاء، وضمــان عــدم تكرارها.

نظــام الأيــزو يحدد المســؤوليات الإداريــة والصلاحيات، .22
والمحاســبة على الأخطاء.

ــن المنُشــأة مــن تقييــم .33 ــس لأســلوب إحصائــي، يُكَّ يؤُسِّ
وفهــم مــا يســاعد في اتخــاذ القــرارات الصائبــة.

نظــام رقابــة وتفتيــش، للتأكــد مــن مــدى تحقيق شــروط .44
الجــودة، لتلبيــة رغبــات العملاء والمســتهلكين.
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فوائد تطبيق نظام الأيزو للجمعيات الخيرية :

ســعت كثيــر مــن الجمعيات الخيريــة الكويتية إلى الحصول 
علــى شــهادات الجــودة العالميــة )الأيــزو( مبكــرا، مــن أجــل 
مواصلــة العمــل دون ضغــوط أو عوائــق، ولا ســيما الجمعيــات 
ونقــاء  الناصــع  بتاريخهــا  المعروفــة  الخيريــة  والمؤسســات 
ســريرتها، ولذلــك فــإن التزامهــا بمعاييــر الشــفافية والالتــزام 
أمــرًا حتميًــا ،  يعــدّ  العالميــة في الجــودة )الأيــزو(  بالمعاييــر 
للتأكيــد علــى الثقــة في أعمالهــا، وأنهــا فقــط مخصصــة للعمــل 

الإنســاني والخيــري والتطوعــي دون غيــره. 

وهنــاك اعتقــاد خاطــئ بــأن معاييــر الجــودة تطُبــق فقــط 
ــوك  ــة أو الشــركات والبن ــة التقليدي ــى المؤسســات الحكومي عل
ــري أو الإنســاني  ــك، لأن العمــل الخي ــا شــابه ذل ــع وم والمصان
هدفــه غيــر ربحــي بالأســاس، وبالتالــي فقــد يقــول البعــض مــا 
الداعــي لتطبيــق معاييــر الأيــزو علــى مؤسســات ليــس أساســها 

تنميــة مواردهــا الماليــة وإثــراء ميزانيتهــا.

ــت  ــذه المؤسســات وإن كان ــك، فه ــت عكــس ذل ــع يثب والواق
خيريــة أو تطوعيــة أو  إنســانية، مهمــا اختلفــت مســمياتها، 
فإنهــا تبقــى في أمــسّ الحاجــة لمثــل هــذه المعاييــر،  وذلــك دعمــاً 
لمبــدأ الشــفافية والمعياريــة في العمــل الخيــري، حتــى لا تلــوث 
صورتهــا، ويبقــى عملهــا مــن أجــل الغــرض الــذي تأسســت 
مــن أجلــه، ومــن جانــب آخــر فــإن هــذه المؤسســات مهمــا كان 
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مجــال عمالهــا، فهــي كأي كيــان مؤسســي، ينمــو ويكبــر، ويضــم 
عــدداً مــن الموظفــن قابــاً للزيــادة، مــع تطــور وتوســع أنشــطته 
محليــاً وخارجيــاً، وبالتالــي يجــب أن يكــون ذلــك بشــكل معياري 
منضبــط وليــس عشــوائياً، الأمــر الــذي تحققــه نظــم ومعاييــر 

الأيــزو. 

ومــن هنــا نجــد أن عــدداً مــن المؤسســات الخيريــة ســارعت 
ــل  ــق المعتمــدة مــن قب ــى تســجيل نفســها في شــركات التدقي إل
المنظمــة الدوليــة للمعاييــر )الأيــزو(، وفــق معاييــر الجــودة في 

المجــالات المختلفــة التــي تعمــل وتلتــزم بهــا.

ومــن هــذا المنطلــق لجــأت كثيــر مــن المؤسســات الخيريــة 
دولــة  في  البدايــة  وكانــت  الجــودة  معاييــر  إلــى  الكويتيــة 
ــة مســتقلة( حينمــا  ــة حكومي ــزكاة )هيئ الكويــت مــع بيــت ال
ــة إدارة  ــزو في مواصف ــى شــهادة الأي حصــل عــام 2005 عل
الجــودة )ISO 2005-9001(، ثــم حصلــت عليهــا مؤسســات 
خيريــة أخــرى خاصــة بلــغ عددهــا مــا يقــارب مــن  تســع 

مؤسســات خيريــة.
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āāبيت الزكاة

āāوزارة الأوقاف والشئون الإسلامية

āāالهيئة الخيرية الإسلامية العالمية

āāجمعية الشيخ عبدالله النوري الخيرية

āāجمعية صندوق إعانة المرضى

āāجمعية المنابر القرآنية

āā  لجنة الفردوس للزكاة والصدقات

āāجمعية بشائر الخير

āāجمعية الرحمة العالمية

āāاتحاد رعاية الأيتام بتركيا

āāجمعية النجاة الخيرية
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المؤسسات الخيرية الحاصلة 
على شهادات الجودة الإدارية »الأيزو«

الفصل الثاني:
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الفصل الثاني

المؤسسات الخيرية الكويتية الحاصلة على شهادات 

الجودة الإدارية )الأيزو(:

ــى  ــة مســتقلة( عل ــة حكومي ــزكاة )هيئ ــت ال كان حصــول بي
 )ISO 2005-9001( شــهادة الأيــزو في مواصفــة إدارة الجــودة
في عــام 2005م، فاتحــة خيــر علــى باقــي الجهــات الكويتيــة 
العاملــة في مجــال العمــل الخيــري والإنســاني، ليصــل عددهــا 
الحالــي إلــى نحــو ٩ مؤسســات خيريــة،  منهــا وزارة الأوقــاف 
والشــئون الإســامية، والهيئــة الخيريــة العالميــة الإســامية، 
وجميعــة الشــيخ عبــدالله النــوري الخيريــة، وجمعيــة صنــدوق 
إعانة المرضى، وجمعية المنابر القرآنية، ولجنة زكاة الفردوس، 
وجمعيــة بشــائر الخيــر، وجمعيــة الرحمــة العالميــة  بالإضافــة 
إلــى بعــض الجمعيــات والهيئــات الخيريــة الكويتيــة العاملــة 
بالخــارج كمــدارس ومجمعــات الرحمــة العالميــة، واتحــاد رعايــة 

الأيتــام بتركيــا. 
كمــا إن هنالــك عــدداً مــن الهيئــات والجهــات الخيريــة التــي 

تتهيــأ حاليــاً للحصــول علــى هــذه الشــهادة.
ــى مــدى 12 عامــاً أن يعــزز مــن  ــزكاة عل ــت ال واســتطاع بي
المختلفــة،  الأيــزو  ومعاييــر  اشــتراطات  وفــق  الريــادي  دوره 
فأصبــح يمتلــك 4 شــهادات للأيــزو في مجــالات عــدة، ســيرد 
شــرحها لاحقــاً، ليتبعــه في الركــب باقــي المؤسســات الخيريــة.
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� شهادة الأيزو لبيت الزكاة
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بيت الزكاة
 )هيئة حكومية مستقلة()))

))) موقع بيت الزكاة على الانترنت zakathouse.org.kw بتاريخ 24/12/2017م.

تأســس بيــت الــزكاة في 16 ينايــر 1982م بموجــب القانــون 
رقــم 5 لســنة 82 برغبــة نيابيــة حكوميــة، ويبــرز دوره في الجمع 
الطوعــي للــزكاة والصدقــات، وصرفهــا في مصارفهــا الشــرعية 

محليــاً وخارجياً. 
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� مدير عام بيت الزكاة السابق  السيد عبدالقادر العجيل يتسلم الشهادة
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أهداف بيت الزكاة:

جمــع أمــوال الــزكاة والصدقــات، وتوزيعهــا وصرفهــا في 
مصارفهــا الشــرعية، والقيــام بأعمــال الخيــر والبــر العــام التــي 
دعــا إليهــا ديننــا الحنيــف، والتوعيــة بالــزكاة ودورهــا في الحياة، 

وبــث روح التكافــل والتراحــم بــن أفــراد المجتمــع.

وكان تأســيس بيــت الــزكاة خطــوة رائــدة لإحيــاء ركــن مــن 
وتوزيــع  جمــع  علــى  والعمــل  أدائــه  وتيســير  الإســام  أركان 
الــزكاة والخيــرات بأفضــل وأكفــأ الطــرق المباحــة شــرعاً، وبمــا 

يتناســب والتطــورات الســريعة في المجتمــع واحتياجاتــه.

الرؤية:

الريادة في العمل الزكوي والإنساني محلياً وعالمياً.

الرسالة:

تحصيــل وتنميــة الــزكاة والتبرعــات، وصرفهــا في مصارفهــا 
وماليــة  إداريــة  أنظمــة  وفــق  وخارجيــا،  داخليــا  الشــرعية 

ومعلوماتيــة عاليــة الجــودة والتميــز.

القيم:

الابتــكار    - التميــز    - والشــفافية  والنزاهــة  الأمانــة 
والتطويــر -  المرونــة  -  الرحمــة والمحبــة - روح الفريــق.
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الأهداف الاستراتيجية:

¦ ــرات 	 ــزكاة والتبرعــات والخي ــرادات ال ــع مصــادر إي تنوي
وفــق أســاليب متطــورة.

¦ زيادة وتنمية إيرادات الزكاة لتلبية متطلبات المستفيدين. 	

¦ الاســتخدام الأمثــل للتســويق والإعــام لعمليــات الــزكاة 	
والتبرعــات تحقيقــا لأهــداف البيــت.

¦ تعزيــز الاســتفادة مــن خدمــات الــزكاة والتبرعــات لكافــة 	
المتعاملــن، بمــا يعــزز شــبكة الأمــان الاجتماعــي.

¦ تطبيــق النظــم التكنولوجيــة المعاصــرة، وضمــان التوزيــع 	
المالــي الفعــال، لدعــم أهــداف البيــت.

¦ الكفــاءات 	 وبنــاء  البشــرية،  المــوارد  في  الاســتثمار 
ديــة. لقيا ا

¦ تعزيــز الجانــب الانســاني مــن خــال الشــراكة والتواصل 	
مــع القطاعــات المعنيــة بالــزكاة، محليــاً ودولياً.

¦ تشــجيع المقترحــات، لضمــان التحســن المســتمر لجــودة 	
الخدمــات والعمليــات.
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الأنشطة المحلية والخارجية:

ــة للأســر المحتاجــة،  ــة المالي تقــديم المســاعدات الاجتماعي
والتبرعــات العينيــة لإمــداد الأســر بالمــواد والســلع التموينيــة 
الرئيســة والأجهــزة المنزليــة، إلــى جانــب المشــروعات الموســمية 
الكبــرى مثــل ولائــم الإفطــار محليا وخارجيــا، وتوزيع الأضاحي 
محليــا وخارجيــا وســقيا المــاء وكفالة طالــب العلم وتوزيع حقيبة 
الطالــب، ومســاعدة الهيئــات الخيريــة المحليــة، والصناديــق 
المشــتركة بالتعــاون مــع وزارات الدولــة وجهــات خيريــة أخــرى، 
وإغاثــة الشــعوب مــن الكــوارث الطبيعيــة والنزاعــات والحــروب 
الأهليــة، وحفــر الآبــار، وبنــاء المســاجد والمستشــفيات والمراكــز 
الاجتماعيــة، وطباعــة المصاحــف، والقوافــل الطبيــة، والســات 

الغذائية..إلــخ.

الحصول على الأيزو:

يعُــدّ بيــت الــزكاة أول مؤسســة خيريــة كويتيــة تحصــل علــى 
شــهادة الأيــزو، وذلــك حينمــا حصــل البيــت علــى شــهادة نظــام 
2005م، وبمتابعتــه  عــام   )ISO 2005-9001( إدارة الجــودة 
زال يمتلــك  مــا  كونــه  الشــهادة ســنوياً،  الحثيثــة تم تجديــد 
مقوماتهــا ومعاييرهــا، وأصبــح البيــت يمتلــك اليــوم 4 شــهادات 

في الأيــزو في 4 مجــالات.
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والشهادت التي حصل عليها البيت هي:

مواصفــة نظــام إدارة الجــودة  )ISO 2015-9001( منــذ عــام ¦¦
2005م: 

وتختــص بتوفيــر المتطلبــات الأساســية، والتزويــد بالمعرفــة 
والإرشــادات، لتأســيس نظــام فعــال ومتكامــل لإدارة العمــل، 
المنتجــات  مطابقــة  إلــى  وتهــدف  الجــودة،  معاييــر  وفــق 
والخدمــات المقدمــة مــع المواصفــات العالميــة المعتبــرة، بمــا 
يضمــن جودتهــا وتحســينها بصفــة مســتمرة، وتعــدّ هــذه 
المواصفــة الأم التــي تنــدرج تحتهــا كافــة مواصفــات الجــودة 
ــن  ــر إلا م ــة للتطوي ــأي عملي ــدء ب ــن الب الأخــرى، إذ لا يمك
توثيــق  يقــوم علــى  إداري متكامــل،  نظــام  خــال ضبــط 

إجــراءات العمــل والتعليمــات والســجلات.

مواصفــة نظــام إدارة أمــن المعلومــات )ISO 2013-27001( منــذ ¦¦
عام 2009م: 

الإجــراءات  اتخــاذ  إلــى  تهــدف  التــي  المواصفــة  وهــي 
الاحتياطيــة والوقائيــة في مجــال إدارة المعلومــات، لضمــان 
أعلــى مســتويات الأمــان والســرية في البيانــات والمعلومــات ، 
ولا ســيما البيانــات الخاصــة بالعمــاء، وذلــك حفاظــا علــى 

ــة العلاقــة معهــم. ــرا لخصوصي ســريتها وتقدي
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مواصفة نظام إدارة ســامة الأغذية )ISO 2005-22000( منذ ¦¦
عام 2009م: 

علــى  حكومية كويتية تحصــل  مؤسســة  أول  البيــت  يعــد 
المواصفــة  وهــذه  الأغذيــة،  ســامة  في  الجــودة  شــهادة 
تختــص بوضــع نظــام وقائــي يضمــن ســامة المــادة الغذائيــة 
مــن  المســتفيدين،  لعملائــه  الــزكاة  بيــت  يقدمهــا  التــي 
خــال تحديــد المخاطــر المحتملــة التــي قــد تتعــرض لهــا 
هــذه المــواد، وتحديــد وســائل الســيطرة عليهــا، بمــا يضمــن 
تأمــن عوامــل الســامة في جميــع المراحــل التــي تمــر بهــا 

ــواد. هــذه الم

¦¦ :)ISO 2014-10002( مواصفة نظام شكاوى العملاء

وقــد حصــل عليهــا بيــت الــزكاة عام 2017م، وهــي المواصفة 
التــي تختــص بالإرشــادات الضروريــة لتأســيس نظــام فعــال 

لإدارة شــكاوى العمــاء، ســعيا لتحقيــق رضــا العملاء.
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جائزة جابر للجودة للعام 2008

كمــا فــاز بيــت الــزكاة بهــذه الجائــزة علــى مســتوى الهيئــات 
ــة العليــا لجائــزة  الحكوميــة، وقــد نظمــت هــذه الجائــزة اللجن

جابــر للجــودة، المنبثقــة عــن امبشــن للاستشــارات.

ــة  وقــد تم تنظيــم حفــل الإعــان عــن الجائــزة تحــت رعاي
الله/ جاســم  بــإذن  المرحــوم  الأســبق  الأمــة  مجلــس  رئيــس 
الخــرافي وحضــور رئيــس غرفــة تجــارة وصناعــة الكويــت/ 

علــي ثنيــان الغــانم.

مكتب ضبط الجودة ودوره في بيت الزكاة:)))

مــن خــال وعــي بيــت الــزكاة بأهميــة الــدور المنــوط بــه 
والمأمــول منــه كهيئــة حكوميــة تتفاعــل مــع قضايــا المجتمــع،  
ــر والتحســن المســتمر  ــدأ التطوي ــق مب ــل وف ــه يســعى للعم فإن
والعمــل علــى تنويــع أســاليب تقــديم الخدمــات، بمــا يضمــن 
ــة الكبــرى  ــه الغاي تحقيــق رضــا العمــاء، وهــذا يعــدّ بحــد ذات

ــن الجــودة. م

إن مفاهيــم الجــودة التــي كرّســها بيــت الــزكاة في كافــة 
أو  المؤسســة  ثقافــة  مــن  يتجــزأ  لا  جــزءا  أعمالــه أصبحــت 
المنُشــأة، بــل وأحــد العناصــر الحاكمــة التــي يتــم الاســتناد إليهــا 

))) مكتب ضبط الجودة في بيت الزكاة. )مرجع سابق( ص ص10 - 11.
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في كافــة مجــالات العمــل، ولكونــه يســعى إلــى المحافظــة علــى 
مســتوى عــال مــن الالتــزام المهنــي في مجــال تقــديم الخدمــات،  
ــر  ــه بالمعايي ــزام بأعمال فقــد ســعى بشــكل متواصــل نحــو الالت
والمواصفــات العالميــة المعتمــدة، التــي تضمــن ســامة العمــل 

ــط الجــودة. ــب ضب ــه، مــن خــال مكت وإتقان

 ويتبــع مكتــب ضبــط الجــودة يتبــع مباشــرة مديــر عــام بيــت 
ــة،  ــب وقســم الجــودة الإداري ــر المكت ــن مدي ــزكاة، ويتشــكل م ال

وقســم المواصفــات المســاندة.

ويتولــى مكتــب ضبــط الجــودة في بيــت الــزكاة القيــام بمــا 
يلــي:

¦ نشر ثقافة الجودة في بيت الزكاة.	

¦ تطبيــق مواصفــات منظمــة الأيــزو العالميــة في بيــت الــزكاة 	
والتأكــد مــن ســامة التطبيــق لتحقيــق الجــودة.

¦ إدارة 	 نظــام  علــى  للرقابــة  الخاضعــة  الوثائــق  ضبــط 
دوري. بشــكل  الجــودة  دليــل  ومراجعــة  الجــودة، 

¦ الداخلــي( 	 )التدقيــق  الداخليــة  المراجعــة  تنفيــذ خطــة 
دوريــا علــى كافــة أنشــطة البيــت داخــل وخــارج الكويــت، 

ورفــع تقاريــر دوريــة بالنتائــج للجهــات المعنيــة.

¦ التأكــد مــن الالتــزام بالقواعــد والأســس المنظمــة للعمــل 	
والمعاييــر المقــررة.
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¦ متابعــة اتخــاذ الإجراءات التصحيحية بشــأن الملاحظات، 	
وحــالات عــدم التطابــق التــي يتــم رصدها.

¦ للوحــدات 	 العمــل المختلفــة  مراجعــة إجــراءات ونمــاذج 
والعمــل علــى تطويرهــا وتبســيطها. المؤسســة،  الإداريــة في 

¦ إعــداد التقاريــر الدوريــة حــول متابعــة تطبيــق نظــام إدارة 	
الجــودة، ورفعهــا إلــى الجهــات المختصــة.

¦ ســامة 	 مــن  تحــد  التــي  المشــكلات  ومعالجــة  رصــد 
التصحيــح.  أســاليب  واقتــراح  التطبيــق، 
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الهيكل التنظيمي لبيت الزكاة:
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وزارة الأوقاف والشئون الإسلامية))) 

site.islam.gov. )ــة الإســامية ــت )البواب ــى الانترن ــاف والشــئون الإســامية  عل ــع وزارة الأوق ))) موق
kwبتاريــخ 5/1 /2018م.
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الرؤية :

الريادة عالميا في العمل الإسلامي.

 الرسالة:

ترســيخ قيــم الوســطية والأخــاق الإســامية، ونشــر الوعــي 
ــة،  ــرآن الكــريم والســنة النبوي ــة بالق ــافي، والعناي ــي والثق الدين
ورعايــة المســاجد، وتعزيــز الوحــدة الوطنيــة، مــن خــال تنميــة 

المــوارد البشــرية، وفقــا لأفضــل الممارســات.

 القيم :

11 التميز.

العمل المؤسسي.22

الشراكة .33

الوسطية.44

الشفافية والمسئولية .55
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الغايات الاستراتيجية )الأهداف(:

11 ــه . ــرآن، ومدارســة علوم ــظ الق ــى حف ــال عل ــادة الإقب زي
ــات. ــة الفئ ــدى كاف ل

الإســامية .22 بالقيــم  المرتبــط  الثقــافي  التوجيــه  تعزيــز 
المجتمــع. النبويــة في  والســنة 

الرســمي .33 المســتويين  علــى  الفتــوى  مرجعيــة  تعزيــز   
والشــعبي.

تطوير أساليب الدعوة بالمساجد والعناية بها..44

تعزيــز جــودة المــوارد البشــرية، والاســتفادة المثلــى، منهــا .55
وإعــداد قيــادات متميــزة.

التطبيــق الفعــال لتكنولوجيا المعلومــات، وضمان التوزيع .66
المالــي، مــن أجــل دعم أهــداف وأنشــطة الوزارة.

بالشــأن .77 المعنيــة  القطاعــات  مــع  والتواصــل  الشــراكة 
ودوليــاً. محليــاً  الإســامي 

المحافظــة علــى ثقــة ورضــا المتعاملــن، بتقــديم خدمــات .88
متميزة.

التحســن .99 لضمــان  والاقتراحــات،  الإبــداع  تشــجيع 
للعمليــات. المســتمر 
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المبادئ الحاكمة لعمل الوزارة :

11 الالتــزام بالانطــاق في الخطــة الإســتراتيجية للــوزارة .
مــن الخطــة الإنمائيــة لدولــة الكويــت، بتحويــل الكويــت 
إلــى مركــز مالــي وتجــاري، مــن خــال آليــات ممنهجــة 
أهــداف  وفــق  للدولــة،  مســتقبلية  رؤيــة  علــى  تقــوم 
ــى عــام 2035،  ــة الأجــل حت ــة طويل إســتراتيجية للتنمي

بمشــاركة الأطــراف الفاعلــة في المجتمــع الكويتــي.

الالتــزام بنشــر الدعــوة الإســامية باســتخدام أفضــل .22
الوســائل والأدوات ســعيا لتحقيــق المســتوى الريــادي في 
العمــل الإســامي والدعــوي، مــع الالتــزام بالإشــراف 
علــى المســاجد ورعايتهــا، وتوفيــر العلمــاء والعاملــن بهــا 

لأداء رســالتها، باعتبارهــا مركــزا للإشــعاع الدينــي.

الإســامية .33 والمنظمــات  الــدول  مــع  الروابــط  توثيــق 
والعالميــة، وتنظيــم والمشــاركة في المؤتمــرات الإســامية 
مــع  والتكافــل  العــون،  يــد  ومــد  والدوليــة،  المحليــة 

الأرجــاء. كافــة  في  المســلمين 

44. Outcomes الالتــزام والتوجــه بالجودة لكافة المتحصلات
المختلفــة،  قطاعاتهــا  مــن  الــوزارة  تنتجهــا  التــي 
المتقدمــة. العالميــة  والمرجعيــات  بالمواصفــات  استرشــادا 

الالتــزام بخضــوع الخطــة الإســتراتيجية والهياكل وكافة .55
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تباشــرها  التــي  والمتحصــات  والعمليــات  الأنشــطة 
والتقييــم  والقيــاس  للمراجعــة  الــوزارة،  وتحققهــا 
والتطويــر المســتمر بكافــة مســتويات ومجــالات العمــل، 

ووفقــا لأفضــل الممارســات.

مواكبــة التقــدم والتطــور العالمــي في الوســائل والتقنيــات .66
تطويرهــا  في  والإســهام  التطبيقيــة،  والتكنولوجيــا 

والإضافــة إليهــا.

دعــم وتشــجيع التميــز والإبــداع في مختلــف أنشــطة .77
ومجــالات عمــل الــوزارة، وتشــجيع المبــادرات التطويريــة 
والأقســام  والإدارات  القطاعــات  بهــا  تقــوم  التــي 
والمراكــز والوحــدة أو العاملــن علــى كافــة مســتوياتهم، 
والعمــل علــى تصميــم آليــات مؤسســية ومحفــزة للتميــز 

والإبــداع.

أنشــطة .88 خــال  مــن  القرآنــي  المنــاخ  بتهيئــة  الالتــزام 
ودعــم  المجتمــع،  شــرائح  وتوجيههــا لجميــع  الــوزارة، 
ونبــذ  التســامح،  وإشــاعة  الوطنيــة،  الــروح  وتعزيــز 

المجتمــع. فئــات  جميــع  بــن  الخــاف 
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الحصول على الأيزو:

والشــئون الإســامية ممثلــة في  حصلــت وزارة الأوقــاف 
مراقبــة الدعــم الفنــي بــإدارة الخدمــات لتكنولوجيــا المعلومــات 
ــزو )ISO 20000( في نظــام إدارة الخدمــات  ــى شــهادة الأي عل
أنظمــة  شــركة  خــال  مــن  وذلــك  المعلومــات،  لتكنولوجيــا 
تكنولوجيــا المســتقبل )فيوتشــر تــك( في شــهر ديســمبر 2017م، 
وفــق رؤيــة الــوزارة ببلــوغ الريــادة عالميــا في العمــل الإســامي، 
وتعزيــزا لخطتهــا الاســتراتيجية التــي تنتهجهــا منــذ ســنوات 

وتســعى لتحقيقهــا علــى أرض الواقــع.

خدمــات  لإدارة   )ISO 20000( شــهادة  أن  إلــى  ويشــار 
تكنولوجيــا المعلومــات تســهم في اتبــاع منهجية التطوير المســتمر 
لمعاييــر جــودة خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات، بوصفهــا قاعــدة 
للارتقــاء بخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات، عبــر وضــع مجموعــة 
موحــدة مــن السياســات والإجــراءات والتطبيقــات التــي تحــد 

مــن التداخــل في المهــام وإزدواجيــة أداء الأعمــال.
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� شهادة الأيزو للهيئة الخيرية الإسلامية العالمية
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الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية:)))

))) موقع الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية على الانترنت iico.org بتاريخ 24/ 12 / 2017م.

تعــدّ الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة واحــدة من كبريات 
المؤسســات العاملــة في الحقــل الإنســاني علــى مســتوى العالــم 
الإســامي، وهــى هيئــة خيريــة مســتقلة، متعــددة الأنشــطة، 
ــز  ــدون تميي ــم ب تقــدم خدماتهــا الإنســانية المحتاجــن في العال
أو تعصــب، بعيــدا عــن التدخــل في السياســة أو الصراعــات 

العرقيــة.
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ويعــود تأســيس الهيئــة إلــى عــام 1984م، عندمــا تنادى عدد 
ــار دولار لاســتثمارها  مــن علمــاء المســلمين بضــرورة جمــع ملي
والإنفــاق مــن عائدهــا لمقاومــة ثالــوث الخطــر )الفقــر والجهــل 
والمــرض( ومواجهــة الحاجــات المتزايــدة للمجتمعــات الفقيــرة، 
وذلــك بعــد ارتفــاع معــدلات المــرض والفقــر والأميــة والبطالــة 

في غالبيــة الــدول الإســامية.

ــر الأحمــد  ــر الراحــل الشــيخ جاب ــد أصــدر ســمو الأمي وق
الجابــر الصبــاح - رحمــه الله - مرســوماً أميريــاً بتأســيس 
الهيئــة الخيريــة رقــم 64 لســنة 1986 م، ونــص علــى أن تكــون 
الهيئــة ذات شــخصية اعتباريــة، تتخــذ مــن الكويــت مقــرا لهــا، 
ولهــا أن تنشــئ فروعــا خــارج الكويــت، وتباشــر نشــاطها وفقــا 
لأحــكام نظامهــا الأساســي، كمــا صــدر المرســوم الأميري بشــأن 

نظامهــا الأساســي بتاريــخ 3 فبرايــر 1987م.
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الشعار:

معاً لا يعود السائل للسؤال.  

الرؤيــة:

أن نكــون ضمــن أفضــل عشــر هيئــات عالميــة رائــدة في 
التنمــوي.  الخيــري  العمــل 

الرسالـة:

هيئــة خيريــة عالميــة متميــزة، تســاهم في تمكــن المجتمعــات 
المســتهدفة، مــن خــال مشــاريع وبرامــج تنمويــة، وشــراكات 

اســتراتيجية وكفــاءات بشــرية متخصصــة.

   قيم العمل: 

التنمية، المؤسسية، الشفافية، الاحتساب، التواصل.

مجـالات العـمل:

¦ التواصل وشؤون المتبرعين.	
¦ الاستثمار.التنمية والإغاثة.	
¦ الإعلام والتسويق.	
¦ العلاقات المحلية والدولية.	
¦ التنمية البشرية والأداء المؤسسي.	
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 الأهداف:

¦ ابتــكار حلــول جذريــة للقضــاء علــى الفقــر، عمــاً بالقيــم 	
في  المضيئــة  الخيريــة  بالنمــاذج  واقتــداء  الإســامية، 

الإســامي. التاريــخ 
¦ تقــديم المســاعدات للمحتاجــن أينمــا كانــوا، عبــر إغاثــة 	

ضحايــا الحــروب والكــوارث والمجــالات ونحوهــا، وتقــديم 
المــأوى للمشــردين والطعــام والشــراب للجائعــن والملبــس 
ــام  ــة الأيت ــدواء للمرضــى ورعاي للمحتاجــن، والعــاج وال

والأطفــال المحرومــن.
¦ ــن خــال 	 ــم، م ــل ونشــر العل ــة والجه ــى الأمي القضــاء عل

بنــاء المعاهــد العلميــة ومراكــز التدريــب.
¦ إعطــاء الأولويــة للمشــاريع التنمويــة التي تهيــئ للمتعففين 	

والمحتاجــن الفــرص للعمــل والإنتــاج، والاعتمــاد علــى 
أنفســهم، حتــى لا يكونــوا عبئــاً علــى الآخريــن.

¦ مواردهــا، 	 اســتثمار  مــن  المحتاجــة  المجتمعــات  تمكــن 
وتحســن أوضاعهــا، وتحويلهــا مــن مجتمعــات اســتهلاكية 

ــات منتجــة. ــى مجتمع إل
¦ والتعريــف 	 الإســامي،  العالــم  بقضايــا  الوعــي  نشــر 

العالــم. في  المســلمين  بأحــوال 
¦ تقــديم الدعــم للمجتمعــات الإســامية، لمســاعدتها علــى 	

المحافظــة علــى شــخصيتها الإســامية وحقوقهــا.
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¦ تقويــة روابــط الوحــدة والإخــوة بــن الشــعوب الإســامية 	
علــى ضــوء تعاليــم الإســام، والتطبيــق العملــي للمبــادئ 
الإســامية الســامية  في تحقيــق التعايــش والتكافــل بــن 

المجتمعــات الإنســانية.

الحصول على الأيزو:

ــى شــهادة  ــة الإســامية العالميــة عل ــة الخيري ــت الهيئ حصل
نظام إدارة الجودة )ISO 2008-9001( في شهر مايو 2014م، 
مــن خــال شــركة )يــوكاز - ukas( البريطانيــة، بالتعــاون مــع 
شــركة »انفوماتكــس« التــي عملــت مستشــارًا للهيئــة للحصــول 
علــى الشــهادة، كامتــداد وتعميــق لاهتمــام وســعي الهيئــة لرفــع 
ــة  ــا الإداري ــا وعملياته ــا وخدماته ــع موظفيه مســتوى أداء جمي
والتنظيميــة والتشــغيلية الموجهــة، لدعــم المحتاجــن والمنكوبــن، 
وضحايــا الكــوارث والحــروب، وذلــك عبــر الالتــزام بتنفيــذ 
أو  الإداريــة  أعمالهــا  في  ســواء  عالميــة،  ومعاييــر  مقاييــس 
الميدانيــة حيــث يتــم توزيــع الإغاثــات والمســاعدات ومختلــف 

ــة. ــي تمارســها الهيئ ــة الت الأنشــطة والأعمــال الخيري
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جمعية الشيخ عبدالله النوري الخيرية:)))

))) موقع جمعية الشيخ عبدالله النوري الخيرية على الانترنت alnouri.org بتاريخ 21 /12 /2017م.

تأسســت جمعيــة الشــيخ عبــدالله النــوري الخيريــة في عــام 
1981م، علــى يــد مجموعــة مــن رجــالات الكويــت وسُــميت باســم 

رجــل مــن رجــال الخيــر والعمــل التطوعــي في الكويــت.
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والمســاعدات،  التبرعــات  وإيصــال  جمــع  إلــى  وتهــدف 
وإقامــة المشــاريع التعليميــة والتنمويــة والتربويــة حــول العالــم. 
وقامــت خــال 33 عامــا بكثيــر مــن المشــاريع حــول العالــم، مــن 
ــة في  ــات الفعال ــاون مــع الجه ــة، بالتع مشــاريع إنســانية وخيري

العمــل الخيــري والإنســاني.

الرؤية:

التميــز في العمــل الخيــري، والريــادة في التعليــم والدعــوة، 
عبــر شــراكات وتكامــل مؤسســي.

الرسالة:

جمعيــة كويتيــة خيريــة تســاهم في بنــاء وتنميــة المجتمعــات 
المحتاجــة، مــن خــال برامــج تعليميــة ودعويــة ،عبــر تعزيــز 
التواصــل مــع الداعمــن والمســتفيدين، واســتثمار أمثــل للمــوارد 

البشــرية والماليــة.

قيم العمل:

الشــراكة   - الشــاملة  الجــودة   - الفريــق  بــروح  العمــل 
- والتراحــم  التواصــل   - والتطويــر  الإبــداع   - المؤسســية 

 الشفافية والثقة.
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الحصول على الأيزو:

عــام  الخيــرة  النــوري  عبــدالله  الشــيخ  جمعيــة  تمكنــت 
2008م مــن الحصــول علــى شــهادة الأيــزو في الجــودة الإداريــة 
)2008ISO-9001( مــن شــركة امبشــن للاستشــارات، وهــي 
الجهــة المتخصصــة التــي قامــت بتقــديم الاستشــارات والتدريب 
ــك  ــون بذل ــزو، لتك ــات لشــهادة الأي اللازمــن لاســتيفاء المتطلب
أول جمعيــة خيريــة كويتيــة تحصــل علــى الأيــزو، وتقــوم ســنوياً 

بتجديــد هــذه الشــهادة.

وقــد اســتطاعت جمعيــة النــوري الخيريــة عــام 2013 أن 
الأكثــر  للجمعيــات  الأوســط  الشــرق  مجلــة  جائــزة  تحصــد 
شــفافية في العالــم، تتويجــاً لأعمالهــا في مجــال العمــل الخيري.
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جمعية صندوق إعانة المرضى:

تأسســت الجمعيــة عــام 1979م علــى أيــدي مجموعــة مــن 
الأطبــاء الكويتيــن لإعانــة المرضــى، وكانــت حينهــا لجنــة تتبــع 
جمعيــة النجــاة الخيريــة، وكان اســمها صنــدوق إعانــة المرضــى، 
خيريــة  كجمعيــة  الاجتماعيــة  الشــئون  وزارة  أشــهرتها  ثــم 
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مســتقلة بالقــرار الــوزاري رقــم 91/2005 الصــادر في 5 يونيــو 
2005م، حيــث تنامــى عطاؤهــا وتزايــدت إنجازاتهــا في التنميــة 

الصحيــة بمفهومهــا الشــامل لمختلــف شــرائح المجتمــع.

ويديــر شــئون الجمعيــة مجلــس إدارة مكــون مــن ســبعة 
أعضــاء تنتخبهــم الجمعيــة العموميــة مــرة كل عامــن، وتتكــون 
الجمعيــة العموميــة مــن الأعضــاء العاملــن الذيــن أمضــوا في 

ــة مــا لا يقــل عــن 6 أشــهر. ــة الجمعي عضوي
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الرؤية:

تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة بــن مؤسســات المجتمــع المدنــي 
بمــا يســهم في ارتقــاء المجتمــع وتطــوره، ونشــر الوعــي الصحــي.

الاستراتيجية:

مــد يــد العــون للمرضــى الذيــن أقعدهــم المــرض عــن طلــب 
الــرزق، وتقــديم الإغاثــات الطبية لإخواننــا في مناطق الكوارث.

الأهداف:

¦ إعانة المرضى الذين أقعدهم المرض عن طلب الرزق.	
¦ المســاهمة في نشــر الوعــي الصحــي الهــادف بــن شــرائح 	

المجتمــع.
¦ مســاعدة المرضــى الذيــن يتطلــب علاجهــم داخــل الكويــت 	

أو خارجهــا.
¦ إنشــاء وتجهيــز المستشــفيات والمراكــز الصحيــة داخــل 	

وخارجهــا. الكويــت 
¦ المســاهمة في مــن يــد العــون المــادي والصحــي لمتضــرري 	

الكــوارث خــارج الكويــت.



96

ISO

أهم الأنشطة:

المعوزيــن  المرضــى  بمســاعدة  الجمعيــة  تقــوم   : داخليــا 
الذيــن أقعدهــم المــرض عــن طلــب الــرزق، ودعمهــم نفســياً 
الاجتماعيــة  والأنشــطة  البرامــج  خــال  مــن  واجتماعيــاً، 
والترفيهيــة،  الهادفــة إلــى تحقيــق الخدمــة الشــاملة للمرضــى، 
ــة، والمســاعدة  ــر الاحتياجــات الطبي والمســاهمة بصــرف وتوفي
للعــاج بالخــارج عنــد عــدم توفــر العــاج داخــل البــاد، ونشــر 
الوعــي الصحــي في المجتمــع، وتبنــي الروابــط الطبيــة والفــرق 
الإيمانــي  الدعــم  وتوفيــر  ودعمهــم،  التخصصيــة  التطوعيــة 
للمرضــى في المستشــفيات، بهــدف تحقيــق التماثــل للشــفاء 
بــإذن الله تعالــى، والقيــام بالأنشــطة المختلفــة لتبيــن الأحــكام 

الفقهيــة للمريــض، كالطهــارة والصــاة والصــوم والحــج.

وخارجيــاً: تجهيــز القوافــل والحمــات الإغاثيــة الطبيــة 
والغذائيــة العاجلــة للــدول الفقيــرة والمتضــررة مــن »الفيضانــات 
- الــزلازل - الكــوارث - الحــروب«، والمشــاركة والتعــاون مــع 
الدوليــة  المنظمــات  مــن  وغيرهــا  العالميــة  الصحــة  منظمــة 
والمســاهمة  والأمــراض،  الأوبئــة  مكافحــة  في  العلاقــة  ذات 
ــاء وتجهيــز وتأســيس الوحــدات والمراكــز الصحيــة  في دعــم بن
الآبــار  وحفــر  الإســعاف،  ســيارات  وتوفيــر  والمستشــفيات، 

اللازمــة. الطبيــة  وتزويدها بالأجهــزة  الفقيــرة،  بالــدول 
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الحصول على الأيزو:

تمكنــت جمعيــة صنــدوق إعانــة المرضــى في 4 أكتوبــر عــام 
 ISO( ــى شــهادة نظــام إدارة الجــودة 2017م مــن الحصــول عل
9001-2015( مــن شــركة أوبشــنز البريطانيــة، وذلــك ســعياً 
مــن الجمعيــة في رفــع مســتوى أداء جمیــع موظفيهــا، بالإضافــة 
إلــى رفــع مســتوى الخدمــات والعملیــات الإداريــة والتنظیمیــة 
والتشــغیلیة، الموجهــة لدعــم المرضــى المحتاجــن والمنكوبــن، 

وضحايــا الكــوارث والحــروب في الكثيــر مــن بقــاع العالــم.
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جمعية المنابر القرآنية))):

بــدأت جمعيــة المنابــر القرآنيــة العمــل كلجنــة تابعــة لجمعيــة 
النجــاة الخيريــة منــذ أكثــر مــن 10 ســنوات، وذلــك قبل الإشــهار 
كجمعيــة مســتقلة، إلــى أن أشُــهرت مــن قبــل وزارة الشــئون 
الاجتماعيــة كجمعيــة مســتقلة في 16 يوليــو 2015م، بموجــب 
القــرار الــوزاري رقــم )91/أ( لعــام 2015م،   وتعــدّ أول جمعيــة 
 خيريــة كويتيــة متخصصــة في خدمــة القــرآن الكــريم وعلومــه.

)))  موقع جمعية المنابر القرآنية almanabr.org بتاريخ 27 /12 /2017م.
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الرؤية:

تحقيــق الريــادة والتميــز في مجــال خدمــة القــرآن الكــريم 
وأهـلـــه، ونـشـــر عـلـومـــه بــن جميــع شــرائح المجتمــع.

الرسـالة:

ــى  ــا وفهمــا،  لتنشــئة جيــل يتحل ــاب الله حـفـظـ ــم كـتـ تعـلـيـ
بـأخـــاق الـقـــرآن، وتـقـريـــب علومه بـمستـوى عالٍ من الـكـفـاءة 

والـتـمـيـز.

الأهداف: 

11 تعليم كتاب الله حفظا وفهماً لكافة الأعمار..
خدمة القرآن الكريم ونشر علومه..22
33 الإسهام في تنشئة جيلٍ يتحلَّى بالسلوك والخلق القرآني..

أهم الأنشطة:

تعليــم كتــاب الله حفظــا وفهمــا، وتصحيــح قــراءة الفاتحــة، 
ــة المتخصصــة،  ــدورات القرآني ــة ال ــاء، وإقام واســتضافة العلم
وإقامــة الحلقــات القرآنيــة لربــط الصغــار بالقــرآن الكــريم 
لرعايــة  القرآنيــة  المشــاريع  وإقامــة  وســلوكاً،  حفظــا وفهمــاً 
المتخصصــن مــن العلمــاء وطلبــة العلــم والمثقفــن مــن الموظفــن 
والأكاديميين والشــباب والناشــئة، وفئة الأطفال، وفئة النســاء، 
وفئــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وفئــة غيــر الناطقــن باللغــة 

العربيــة.
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الحصول على الأيزو:

ــن  ــر 2107م م ــة في 8 فبراي ــر القرآني ــة المناب ــت جمعي تمكن
الحصــول علــى شــهادة الجــودة العالميــة في مواصفــة تطبيــق 
 )9001-2015ISO( الإداريــة  للجــودة  العالمــي  النظــام  معاييــر 
بعــد خضــوع الجمعيــة للتدقيــق مــن قبــل فريــق شــركة التدقيــق 
)V4-LTD-UK( البريطانيــة، الــذي أوصــى بمنــح هــذه الشــهادة 
مــن المــرة الأولــى، لمــا لمســه مــن إجــراءات إداريــة وتعليمــات عمــل 

تتماشــى مــع أحــدث متطلبــات ومعاييــر الجــودة والتميــز.

وقد قامت المنابر القرآنية بتشكيل فريق التدقيق والمتابعة، 
بهــدف إجــراء التدقيــق الداخلــي، والعمــل علــى تــافي حــالات 
ــر  ــى بالتطوي ــة، كمــا يعن ــة لنظــام الجــودة الإداري عــدم المطابق
والتحســن المســتمر في أداء الجمعيــة، ومتابعــة تجديــد شــهادة 
الأيــزو مــع الجهــة المانحــة، إلــى غيــر ذلــك مــن المهــام المبينــة في 

التوصيــف الوظيفــي للفريــق.

أهم الجوائز التي حصدتها:

ــدرع الفضــي في  ــى ال ــة عل ــر القرآني ــة المناب ــت جمعي حصل
ــة  ــد شــاركت دول ــام 2008م، وق ــافي لع مهرجــان القاهــرة الثق
الكويــت بالعمــل الــذي تم تنفيــذه مــن قبــل المنابــر القرآنيــة 

بعنــوان »ولــدي الحبيــب«.
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� شهادة الأيزو للجنة الفردوس للزكاة والصدقات
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لجنة الفردوس للزكاة والصدقات  
)جمعية إحياء التراث الإسلامي(:)))

لجنــة الفــردوس للــزكاة والصدقــات والدعــوة والإرشــاد 
هــي إحــدى اللجــان التابعــة لجمعيــة إحيــاء التــراث الإســامي، 
ــاء الشــامخ للعمــل الخيــري الإســامي في  ــة مــن البن وهــي لبن
الكويــت، تأسســت عــام 1996، ومنــذ هــذا التاريــخ وهــي تتبنــى 
شــعار »لجنــة فعالــة تســعى للتميــز والعطــاء في العمــل الخيــري 

الكويتــي«. 

))) موقــع لجنــة زكاة الفــردوس التابعــة لجمعيــة إحيــاء التــراث الإســامي firdous.alturath.net بتاريــخ 28 
/12 /2017م.



104

ISO

ويرجــع تأســيس اللجنــة لإكمــال مســيرة الخيــر والعطــاء في 
بلــد الخيــر، والمســاهمة في دعــم الأنشــطة الخيريــة في جميــع 
والصحيــة،  والاجتماعيــة،  والإنســانية،  الدعويــة،  النواحــي 
لتؤكــد علــى مبــدأ التكافــل الاجتماعــي المطلــوب بــن المســلمين.

الرسالة:

المســاهمة الإيجابيــة فــى خدمــة وتنميــة المجتمــع، مــن خلال 
إنشــاء المشــاريع الخيريــة داخــل وخــارج الكويــت، ونشــر الدعــوة 

الإســامية بالحكمة والموعظة الحســنة.

أهداف اللجنة:

¦ العمل على إحياء فريضة الزكاة.	
¦ الدعوة إلى الله بالحكمة والموعظة الحسنة.	
¦ إقامة المشاريع الخيرية بأنواعها داخل الكويت.	
¦ التوعية والإرشاد لإصلاح الفرد والمجتمع.	
¦ إحياء روح التعاون والتكافل الاجتماعي بين أفراد المجتمع.	
¦ الدعوة إلى الكتاب والسنة وفق فهم السلف الصالح.	
¦  نشر العقيدة الصحيحة ونبذ ما يضادها.	
¦ الأمــر بالمعــروف والنهــي عــن المنكــر بالحكمــة والموعظــة 	

الحسنة.
¦ لطريــق 	 وتوجيهــه  والمجتمــع،  الفــرد  لإصــاح  الســعي   

الاســتقامة.
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¦  العمــل علــى تصحيــح الأفــكار والعادات المخالفة للشــريعة 	
الإسلامية.

¦ وبيــان 	 الإســام  إلــى  المســلمة  غيــر  الجاليــات  دعــوة   
وعدلــه. ســماحته 

أهم الأنشطة:

والخارجيــة،  المحليــة  المشــاريع  مــن  بعــدد  اللجنــة  تقــوم 
كالمســاعدات الماليــة لجميــع الأســر المســتحقة للرعايــة، وبنــاء 
ــز الإســامية  ــزارع والمراك ــار، وإنشــاء الم ــر الآب المســاجد، وحف
وكفالــة الأيتــام، وكســوة العيــد والــدورات التدريبيــة، وتوزيــع 
التمويــن علــى الأســر المحتاجــة، وتنفيــذ إفطــار الصائــم وزكاة 
المســتلزمات  وتوزيــع  الكويــت،  داخــل  الأســر  علــى  الفطــر 
والأقــراص  الدعويــة  الكــروت  وطباعــة  للأيتــام،  الدراســية 
الممغنطــة الدعويــة، وكفالــة الدعــاة، وحلقــات تحفيــظ القــرآن 
الكــريم، وطباعــة المصاحــف، وطباعــة الحقائــب والأشــرطة 

الدعويــة وغيرهــا مــن المشــاريع الدعويــة.

الحصول على الأيزو:

تمكنــت اللجنــة مــن الحصــول علــى شــهادة مواصفــة إدارة 
الجودة )2008ISO-9001( في عام 2010م، بتدقيق من شــركة 
tuo dar الألمانيــة، ثــم قامــت اللجنــة بتجديــد الشــهادة بتدقيــق 

مــن شــركة tqcsi-iaf اليابانيــة.
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جمعية بشائر الخير:)))

في عــام 1991 اجتمــع ثلُــة مــن الشــباب هدفهــم تخفيــف آثار 
الدمــار النفســي والمــادي الــذي خلفــه الغــزو الغاشــم، والتصــدي 
لظاهــرة انتشــار المخــدرات وانتشــال المدمنــن مــن المســتنقع 
الآســن، ثــم كونــوا لجنــة بشــائر الخيــر عــام 1993، ثــم أشُــهرت 
عــام 2005 مــن وزارة الشــئون الاجتماعيــة، كجمعيــة نفــع عــام، 
لمكافحــة الإدمــان وعــاج المدمنــن، تحــت شــعار )بالإيمــان 

نقضــي علــى الإدمــان(.
))) موقع جمعية بشائر الخير albshayer.com بتاريخ 5 /2/ 2018م.
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الرسالة:

إنقاذ المدمنين وإخراجهم من الظلمات إلى النور.

الرؤية:

الحــد مــن ظاهــرة الإدمــان علــى المخــدرات، وفــق النظريــة 
الإيمانيــة.

الشعار:

بالإيمان.. نقضي على الإدمان

الأهداف:

¦ هــدف وقائــي موجــه لغيــر المدمنــن، وذلــك لبــث الوعــي 	
عليهــا،  والإدمــان  المخــدرات  بمخاطــر  المجتمــع  في 
بالتعــاون مــع الجهــات الصحيــة والنفســية، فالوقايــة 

ــاج. ــن الع ــر م خي

¦ مباشــرة، 	 للمدمنــن  موجــة  تأهيلــي  علاجــي  هــدف 
ويرمــي هــذا الهــدف إلــى إعــادة تأهيــل المدمنــن نفســياً 
ودينيــا وصحيــاً واجتماعيــاً، بعــد توبتهــم وإقلاعهــم عــن 
المخــدرات وســائر المســكرات، مــن خــال عــدة أنشــطة 

وبرامــج مختلفــة.



الجودة الإدارية في المؤسسات الخيرية الكويتية 

ISO

109

أهم الأنشطة :

اســتقبال المدمنــن الذيــن أقلعــوا عــن تعاطــي المخــدرات 
وإعــداد  وإيمانيــاً،  واجتماعيــاً  نفســياً  تأهيلهــم  لإعــادة 
دراســات متخصصــة للمســاهمة في العــاج ، وتنظيــم دورات 
متخصصــة لتوعيــة التائبــن، والمســاهمة في حــل مشــكلاتهم  
الماليــة والاجتماعيــة والنفســية بعــد خروجهــم مــن الســجن أو 
المستشــفى، وإعــداد وتنظيــم المحاضــرات والنــدوات والأســابيع 
ــة في مجــال المخــدرات، وطباعــة الإصــدارات  ــة للتوعي الثقافي
ــة  ــة والمســموعة عــن قضي ــة المتنوعــة والمقــروءة والمرئي التوعوي
المخــدرات، وتنظيــم محاضــرات التوعيــة في المــدارس الثانويــة. 

الحصول على الأيزو:

تمكنــت الجمعيــة في 18 اكتوبــر 2010م مــن الحصــول علــى 
.) 9001-2008ISO( شــهادة مواصفــة إدارة الجــودة
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� شهادة الأيزو للرحمة العالمية
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جمعية الرحمة العالمية 

جمعيــة  داخــل  المعنيــة  المؤسســة  هــي  العالميــة  الرحمــة 
ــت،  ــة الكوي ــري خــارج دول ــل الخي الإصــاح الاجتماعــي بالعم
تســتهدف  التــي  الكبــرى  التنمويــة  المشــروعات  خــال  مــن 
بالأســاس بنــاء الإنســان وإعفافــه ورعايــة الأيتــام وكفالتهــم، 
لذلــك  للخيــر،  الســامية للإســام كحضــارة  الرســالة  وهــي 
اســتهدفت في المجتمعــات التــي تعمــل بهــا أن تقــوم علــى تمكــن 
الفئــات المهمشــة والفقيــرة والضعيفــة، وفقــاً لرؤيــة إنســانية 

حضاريــة.

وقــد أسســت جمعيــة الإصــاح الاجتماعــي العديــد مــن 
ــة في  ــي تعمــل بشــكل منفصــل في قطاعــات مختلف اللجــان الت
العالــم حتــى عــام 1991، فقــرر مجلــس إدارة الجمعيــة  إنشــاء  
)الأمانــة العامــة للجــان الخيريــة( بهــدف توحيد النظــم الإدارية 
والمحاســبية والإشــراف علــى عمــل اللجــان الخيريــة، والتــي 
تحولــت عــام 2010 إلــى )الأمانــة العامــة للعمــل الخيــري(، 
وفي عــام 2011 م ومــع التوســع في فتــح مكاتــب جديــدة، تم 
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إعــادة توزيــع مناطــق العمــل علــى أربــع قطاعــات وهــي ) قطــاع 
آســيا وقطــاع أفريقيــا والقطــاع العربــي والقطــاع الأوربــي(، وفي 
ــة  عــام 2013م تم تعديــل المســمى  إلــى الرحمــة العالميــة، بهوي

ــدة. ــة جدي إعلامي

وتعمــل الرحمــة العالميــة مــن خــال 16 فرعــا محليــا داخــل 
الكويــت، و27 مكتبــا خارجيــا، في 45 دولــة. وقــد قدمــت طلــب 
إشــهار مــن وزارة الشــؤون، وتم اعتمادهــا في شــهر أكتوبــر 
ــة مســتقلة تحــت إشــراف وزارة  2018 ، لتصبــح جمعيــة خيري

ــة. الشــؤون الاجتماعيــة كبقيــة الجمعيــات الخيري

الرؤية

الأهليــة  الخيريــة  المؤسســة  العالميــة  الرحمــة  تكــون  أن 
الرائــدة الأولــى في العالــم العربــي، وفــق أفضــل ممارســات 
الجــودة والأداء المؤسســي، في نمــو مواردهــا الماليــة والبشــرية، 

وشــمولية مشــروعاتها كمــاً ونوعــاً وانتشــاراً.

الرسالة 

الشــعوب  حيــاة  تحســن  في  والمســاهمة  الإنســان  بنــاء 
ــة المســتدامة، مــن خــال الأنشــطة  ــاً للتنمي ــات، تحقيق والأقلي

والمبــادرات. والشــراكات  والإغاثيــة  التنمويــة  الخيريــة 
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� شهادة الأيزو للرحمة العالمية
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مراكــز تنمويــة ومؤسســات تابعــة للرحمــة وحاصلــة علــى 
الإداريــة: الجــودة 

حصلــت العديــد من المراكز والمؤسســات والمشــاريع التنموية  
والخيريــة التــي أسســتها الرحمــة العالميــة خــارج دولــة الكويــت 

علــى شــهادة الجــودة الإداريــة الأيــزو، منهــا: 

¦ الرحمــة 	 ممثــل  الإنســانية(  للتنميــة  التواصــل  )مؤسســة 
العالميــة في اليمــن:

 )2008ISO-9001 ( عام 2012 .

¦ مجمع )مريم محمد اليحيى - رحمها الله( في إندونيسيا: 	
)2008ISO-9001 ( عام 2015.

ممثل الرحمة العالمية في البوسنة والهرسك: ¦¦
)2015ISO-9001 ( عام 2017. 

¦ )مؤسســة المبــادرة للتضامــن الاجتماعيــة( ممثــل الرحمــة 	
ــة في المغــرب:  العالمي

)2008ISO-9001 ( عام 2017.
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مجمع الرحمة التعليمي في سريلانكا
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مجمع مريم اليحيى في أندونيسيا
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ممثل الرحمة العالمية في البوسنة
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مؤسسة التواصل للتنمية الإنسانية في اليمن
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� شهادة الأيزو لاتحاد رعاية الأيتام
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اتحاد رعاية الأيتام بتركيا :

أشُْــهِرَ اتحــاد رعايــة الايتــام في تركيــا بتاريــخ 19 فبرايــر 
عــام 2016م، كمنظمــة خيريــة غيــر ربحيــة.

� السيد صلاح الجارالله رئيس الاتحاد والسيد فادي اسكندراني مدير الاتحاد
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الرؤية

أن نــرى المنظمــات الخيريــة غيــر الحكوميــة الأعضــاء قــادة 
القطــاع والعمــل، للتعــاون مــع كل أصحــاب المصلحــة الآخريــن 
ــاس في  ــاة الن المحليــن والعالميــن، والاســتمرار في تحســن حي

جميــع أنحــاء العالــم.

الهدف

الأيتــام  برعايــة  الخــاص  الخيــري  القطــاع  إقامــة 
الســليم والمســؤول والفعــال، باتبــاع أعلــى مســتويات المهنيــة 
والاحترافيــة، مــن خــال الُحكْــم الرشــيد، وإجــراء البحــوث، 
وتشــكيل شــراكات،  وتعزيــز التعــاون، وبنــاء القــدرات، وتبــادل 

والأفــكار. الخبــرات 

الرسالة

الحفــاظ علــى تماســك واســتقرار أســر الأيتــام، مــن خــال 
الرعايــة الإنســانية الشــاملة التــي تعتمــد علــى تفعيــل المحيــط 
العائلــي والمجتمعــي لليتيــم، وتقــديم خدمــات التعليــم والتأهيــل،  
والمســاعدة الاجتماعيــة بمهنيــة عاليــة، عــن طريــق بنــاء قــدرات 

الجمعيــات الأعضــاء. 
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القيم

11 الإتقان: إفراغ الوسع والجهد بعناية وحكمة. .

مختلــف .22 بــن  تواصــل  منظومــة  إعــداد  التشــاركية:   
آليــات  وتنظيــم  والمنتســبين،  الأعضــاء  المؤسســات 

الخبــرات. وتبــادل  العمــل  وأدوات 

33 المساءلة: الوضوح في الحال والمقال..

44 الشفافية: حق وواجب والتزام لا استثناء فيه..

أهم الأعمال والأنشطة :

ــة  ــة التنموي يســعى الاتحــاد مــن خــال مشــاريعه التدريبي
أن يســهم في رفــع مســتوى العمــل الإنســاني الخيــري، وخاصــة 
في قطــاع قســم الأيتــام، مــن خــال إعــداد منهــاج تدريبــي 
لتنميــة  الأيتــام،  قســم  الميدانــي في  للعامــل  م  يقَُــدَّ تأهيلــي، 
المهــارات القياديــة والإداريــة  )مهــارات التواصــل، التخطيــط، 
المبــادرة وتحمــل المســئولية، قيــادة فــرق العمــل.. إلــخ(، وبعــض 
دورات الدعــم النفســي للأيتــام والأرامــل، والعمــل وفــق معاييــر 
اســفير، وتحديــد الحاجــات الميدانيــة مــن الأمــن والســامة 
الشــخصية، الإســعافات الأوليــة، المراقبــة والتقييــم، الحمايــة 
مدونــة  الطفــل،  حمايــة  سياســة  العائلــة،  حمايــة  )سياســة 
الممارســات الحســنة.. إلــخ(، كمــا يعكــف الاتحــاد علــى إعــداد 
منهــاج وبرنامــج تدريــب المدربــن، وتدريــب 25 إمــرأة نخبويــة 



124

ISO

مــن ضمــن الأرامــل حــول موضــوع )التأهيــل الريــادي للأرامل(، 
ــة، والتواصــل  ــذات والشــخصية الريادي ــاء ال ــى )بن ــل عل والعم
والإلقــاء،  العــرض  ومهــارات  المجتمعيــة،  والريــادة  والتأثيــر، 
وتنفيــذ المشــاريع محليــا في تركيــا للمنظمــات الإنســانية العاملة 
فيهــا، وخارجيــا في العديــد مــن الــدول العربيــة مثــل )العــراق 

ــخ(. ــان والأردن واليمــن.. إل ولبن

الحصول على الأيزو:

في 16 نوفمبــر 2017 حصــل اتحــاد رعايــة الأيتــام علــى 
رقــم   )ISO 2015-9001( الجــودة  إدارة  مواصفــة  شــهادة 

.IQM-Q0045

أهم الجوائز:

حصــل اتحــاد رعايــة الأيتــام علــى جائــزة الكفــاءة الإنســانية 
المقدمــة مــن الصناديــق الإنســانية لمنظمــة التعــاون الإســامي 

-  مملكــة البحريــن في 15 مايــو 2017م.
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جمعية النجاة الخيرية:)))
جمعيــة النجــاة الخيريــة هــي جمعيــة خيريــة كويتيــة غيــر 
حكوميــة، رائــدة في العمــل الخيــري، وتكــرس جهودهــا لتنفيــذ 
برامــج إنســانية وإنمائيــة، مــن شــأنها تنمية المجتمعــات الفقيرة 

حــول العالــم.

وتعــدّ النجــاة الخيريــة مــن أولــى جمعيــات النفــع العــام 
)الخيريــة( التــي تأسســت بدولــة الكويــت في 14 فبراير 1978م.

وهــي مــن الجمعيــات الخيريــة التــي حرصــت علــى جــودة 
عملهــا، وقــد أنشــأت إدارة متخصصــة في الجــودة الإداريــة،  
لتمُكّــن الجمعيــة مــن إقامــة أعمالهــا بجــودة عاليــة، لكنهــا لــم 

ــزو. ــى شــهادة الأي ــى الآن للحصــول عل تتقــدم إل

))) موقع جمعية النجاة الخيرية على الانترنت alnajat.org.kw بتاريخ 20/ 1 /2018م.
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الرؤية:

المثلــى  للقيــم  طبقــا  المتقــن،  المؤسســي  الخيــري  العمــل 
ومعاييــر الجــودة العالميــة، بمــا يخدم الإنســانية ويحقق التنمية.

الرسالة:

الريادة للأعمال الخيرية والإنسانية في الكويت، والاختيار 
الأول للمحســنين والداعمــن، واحترافيــة الوقــف والاســتثمار، 
لتنفيــذ برامجهــا ومشــروعاتها لتنميــة المجتمعــات، مــن خــال 
القــوى البشــرية المؤهلــة والتحالفــات الإســتراتيجية، ووفقــا 

للمعايــر المؤسســاتية والمهنيــة.

القيم:

المؤسســية، الإحســان، الإتقــان، الجــودة، التميــز، التعــاون، 
الإخــاص، الشــفافية، الإبــداع.

الغايات:

¦ الإســهام في تنميــة المجتمعــات الإســامية في الجوانــب 	
الحضاريــة )دعويــة، تعليميــة، صحيــة، اجتماعيــة(.

¦ كســب ثقــة المتبرعــن والجهــات الداعمــة، وزيــادة الموارد 	
الماليــة وتنميــة الوقف.

¦ أنشــطة 	 كافــة  في  العالميــة  الجــودة  معاييــر  تطبيــق 
. لجمعيــة ا
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¦ والعمــل 	 الــذات  علــى  والاعتمــاد  التطــوع  روح  تنميــة 
الجماعــي.

¦ والمؤسســات 	 الجمعيــات  مــع  والتنســيق  الشــراكة 
المشــابهة. الأهــداف  ذات  والهيئــات 

الأهداف:

¦ إنشــاء مــدارس ومعاهــد وجامعــات، والإشــراف عليهــا 	
ــة  ــا في وزارة التربي ــررات المعمــول به ــاً للنظــم والمق وفق

ــي. ــم العال ووزارة التعلي
¦ تقــديم العــون الأدبــي والمــادي المتنــوع لطــاب العلــم 	

حالتهــم  دراســة  بعــد  لذلــك،  حاجتهــم  تثبــت  الذيــن 
الاجتماعيــة.

¦ تشجيع الأبحاث التربوية والاجتماعية الإسلامية.	
¦ إنشــاء لجــان الــزكاة والصدقــات للمســاهمة في تقــديم 	

العــون للأيتــام والأرامــل والعجــزة المعســرين المســتحقين.
¦ دينيــاً 	 ورعايتهــم  والمعوزيــن،  للأيتــام  ملاجــئ  فتــح 

وثقافيــاً. واجتماعيــاً 

أهـم الأنشطة:

تتنــوع أنشــطة جمعيــة النجــاة الخيريــة لتشــمل المشــاريع 
ــام،  ــة الأيت ــار، وكفال ــة، وحفــر الآب ــة، والمشــاريع الإغاثي الدعوي
والمشــاريع التعليميــة، والمشــاريع التنمويــة، والمشــاريع الصحيــة، 

والموســمية.
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الجودة الإدارية في الجمعية:

إدارة الجــودة  النجــاة الخيريــة بتأســيس  قامــت جمعيــة 
تحــت مســمى )إدارة الجــودة( عــام ٢٠١٥ م، علــى أن تكــون 
ــا  ــت تبعيته ــم نقل ــدارس النجــاة، ث ــة لم ــى الإدارة العام ــة إل تابع
لتتبــع الإدارة الرئيســة للجمعيــة، لتكــون تابعــة مباشــرة إلــى 
مديــر عــام الجمعيــة تحــت مســمى )إدارة الجــودة والتطويــر(.

وتمكنت من إعداد اللائحة الداخلية لإدارة الجودة، لتوثيق 
ــالإدارة،  ــان الاجــراءات الخاصــة ب نظــام وتعليمــات العمــل وبي
ــة أن تضــع لإداراتهــا  حيــث اقتضــت السياســة العامــة للجمعي
ولجانهــا سياســة وإجــراءات واضحــة لــكل إدارة حســب طبيعــة 
نشــاطها وعملهــا، وكذلــك تخصيــص المهــام والمســؤوليات ، ولا 
يوجــد شــك حــول أهميــة وجــود سياســات وإجــراءات واضحــة 
ومحــددة لجميــع مجــالات الأنشــطة الخيريــة والاجتماعيــة 
وذلــك لتحســن الأداء، وخلــق منــاخ عمــل صحــي يحقــق المنافــع 

والأهــداف المرجــوة لــكل مــن الموظفــن وأصحــاب العمــل .

العــام بتطبيــق معاييــر الجــودة العالميــة  ويتمثــل الهــدف 
والقيــاس المســتمر لمســتوى أداء العاملــن فيهــا ونشــر ثقافــة 

الجــودة الشــاملة بينهــم مــن خــال مــا يلــي :

11 ــة . ــة العمــل الداخلي ــر والتحســن المســتمر في بيئ التطوي
ــة. ــر الجــودة العالمي في ضــوء معايي
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22 إنشــاء وتفعيــل نظــام لقيــاس وتقــويم الأداء، يســعى إلــى .
التحســن المســتمر للخدمــات المقدمــة للعمــاء.

33 تنفيــذ عمليــات المراجعــة الداخليــة بالجمعيــة وفروعهــا، .
ورفــع تقاريــر فنيــة بشــأنها إلــى جهــات الاختصــاص.

44 إعــداد ومراجعــة دليــل السياســات والإجــراءات للجمعيــة .
وفروعهــا.

55 متابعــة تنفيــذ الإجــراءات التصحيحيــة لحــالات عــدم .
الــواردة في تقاريــر المراجعــات الداخليــة. المطابقــة 

66 ــة، وإضافــة . ــح العمــل بالجمعي المشــاركة في مراجعــة لوائ
مــن شــأنه تحقيــق مســتهدفات خطــط  مــا  تعديــل  أو 

وفروعهــا. الجمعيــة 
77 في . المعتمــدة  الوثائــق  وتشــغيل  إصــدار  عمليــة  تنظيــم 

والفنيــة. الإداريــة  العمليــات 
88 إصــدار بيــان الوثائــق المعتمــدة، وتوزيعهــا علــى الإدارات .

والأقســام بالجمعيــة.
99 نشر ثقافة الجودة، والعمل بها في الجمعية وفروعها..

1010  بيئــة جاذبــة للكفــاءات البشــرية، تحقــق المتعــة المهنيــة 
لموظفيهــا.

1111 قدرات قيادية متميزة في القرارات السليمة.
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الفوائد المتحققة للمؤسسات الخيرية

 بعد تطبيق معايير الجودة الإدارية الأيزو

بعــد كل مــا تقــدم، يبــرز الســؤال الــذي يطــرح نفســه: مــا 
والمؤسســات الخيريــة  تعــود علــى الجمعيــات  التــي  الفائــدة 

الكويتيــة نتيجــة تطبيــق معاييــر الأيــزو؟

بدايــة يدعــو الإســام إلــى إتقــان العمل وتجويــده، ومن هذا 
المنطلــق لابــد للعمــل الخيــري أن يظهــر بوصفــه عمــا منظمــا 
يعكــس الصــورة الحقيقيــة للإســام الــذي يدعــو إلــى التنميــة 
ــات  ــه لهجمــات شرســة،  وتحدي الشــاملة في زمــن يتعــرض في

تحتــاج إلــى تكاتــف الجميــع.

ويعــدّ النظــام العالمــي للجــودة أحــد أهــم العوامــل المســاعدة 
أيــة  في  الوقــوع  لتفــادي  الخيريــة  والجمعيــات  للمؤسســات 
وجــه  علــى  يــؤكل  إنــه  كمــا  قانونيــة،  مســاءلات  أو  أخطــاء 
الخصــوص لضمــان تحقيــق الشــفافية والوضــوح في الأعمــال 

الخيريــة التــي تقــوم بهــا الجمعيــات الخيريــة.

الموظفــن  عــدد  وزيــادة  الإداري  العمــل  توســع  إن  كمــا 
ودخولهــا  الخيريــة،  المنُشــأة  أو  المؤسســة  ميزانيــة  وتنامــي 
ــة وشــبكات الحاســوب  ــة والأنظمــة الآلي ــى ســباق المعلوماتي إل
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والإنترنــت، مــن شــأنه ضــرورة حفــظ ســرية وأمــن المعلومــات 
مــن الاختراقــات والســرقات الإلكترونيــة في وســط محيــط 
ــي انتشــاراً مخيفــا،  ــراق الالكترون ــل والاخت ــه التحاي ينتشــر في
ــر في  ــق معايي ــى تطبي مــا يجعــل هــذه المؤسســات في حاجــة إل

الجــودة الاداريــة، وأخــرى تتعلــق بأمــن وســرية المعلومــات.

كمــا إن عــددا مــن هــذه المؤسســات يقــوم بتوفيــر مــواد 
غذائيــة واســتهلاكية للمحتاجــن،  وبالتالــي لابــد مــن ســامة 
مــا يقــدم لهــم مــن أغذيــة ، مــن ناحيــة الاســتلام والتخزيــن 
والتوزيــع، بحيــث يضمــن ســامة الغــذاء المقــدم لهــم،  وهــو مــا 
يحتــاج إلــى معاييــر تنظيميــة عاليــة الجــودة، تتمثل في شــهادات 

ــة. الأيــزو لســامة الأغذي

ليــس هــذا فحســب، بــل إنــه كلما كبرت المؤسســة أو المنُشــأة 
ــا  ــر حجــم إدارته ــة تضاعــف نشــاطها وكب ــة الخيري أو الجمعي
وميزانيتهــا، وتشــعبت مجــالات عملهــا، وبالتالــي يزيــد عــدد 
فروعهــا وموظفيهــا، الأمــر الــذي يحتــاج إلــى تقــديم خدمــة 
تتوافــق مــع رضــا العمــاء، وهــو أيضــا أمــر تكفلــه عــدة معاييــر 

توفــره أنظمــة الأيــزو لإرضــاء العمــاء.

أي أن الأمــر لــم يعــد كمــا يعُتقــد مســبقا بالنســبة لبعــض 
ســوى  ليــس  الأيــزو  بــأن  الخيريــة  والمؤسســات  الجميعــات 
وســيلة دعائيــة، وإنمــا بــات أمــراً ضروريــاً يعتمــد عليــه، ونجــد 
ــر  ــي تحققــت بفضــل معايي ــد الت ــد مــن الفوائ ــاك العدي أن هن
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ــي: ــا مــا يل ــر منه ــة،  نذك الجــودة المختلف

¦ اكتســاب ثقــة العمــاء في العمــل الخيــري، بأنــه يســير 	
وفــق أطُــر ومعاييــر عالميــة موحــدة ومحــددة.

¦ إيجــاد هيــكل تنظيمــي متكامــل للمؤسســة الخيريــة، 	
لتحديــد المهــام والمســؤوليات لــكل قســم وموظــف، بمــا 
يضمــن انتظــام ســير العمــل بــكل مرونــة،  وبمــا يســهم 

في ارتفــاع معــدلات الأداء.

¦ تأمــن بيئــة العمــل الصحيــة في المؤسســة أو المنُشــأة 	
الخيريــة.

¦ والإنســاني 	 الخيــري  العمــل  ومعياريــة  كفــاءة  زيــادة 
مؤسســي. بشــكل 

¦ إزالــة التشــكيك حــول أعمــال مؤسســات وجمعيــات 	
عالميــة  بمعاييــر  التزامهــا  نتيجــة  الخيــري،  العمــل 

خاصــة. موحــدة 

¦ ــي لعمــل مؤسســات 	 ــي والتقن ــر الإداري والهيكل التطوي
وجمعيــات العمــل الخيــري المســتمر،  لمتابعــة أحــدث 

المواصفــات العالميــة.

¦ ــات 	 ــن المؤسســات والجمعي ــادة التنافــس المحمــود ب زي
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الخيريــة، مــع ملاحظــة أن تنافــس هــذه المؤسســات 
يصــب في صالحهــا أولا، قبــل أن يصــب في صالــح العمل 

ــري والإنســاني بشــكل عــام. الخي

¦ الكشــف عــن أي مشــكلات، أو معوقــات، أو صعوبــات، 	
تواجــه العمــل بالمؤسســة أو المنُشــأة ودراســتها وتحليلهــا، 

واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة والوقائيــة لهــا.

¦ زيــادة عــدد المتبرعــن،  نتيجــة أن المتبــرع وجــد أمامــه 	
مؤسســات تتوافــر فيهــا درجــات الأمن والســامة والثقة 

في  عملهــا لإيصــال تبرعــه إلــى كل محتــاج.

¦ تأســيس نظــام فعــال ومتكامــل لإدارة العمــل وفق معايير 	
الجودة.

¦ مطابقــة المنتجــات والخدمــات المقدمــة مــع المواصفــات 	
العالميــة المعتبــرة، بمــا يضمــن جودتهــا وتحســينها بصفــة 

مستمرة.

¦ التطويــر والتحســن المســتمر، مــن خــال ضبــط نظــام 	
العمــل  إجــراءات  توثيــق  علــى  يقــوم  متكامــل،  إداري 

والســجلات. والتعليمــات 

¦ التأكيــد علــى ســرية المعلومــات التــي تقــوم بحفظهــا 	



الجودة الإدارية في المؤسسات الخيرية الكويتية 

ISO

137

المؤسســات الخيريــة عــن عملائهــا، لا ســيما وأنهــا تضــم 
ــة. ــة واجتماعي أســرارا عائلي

¦ اتخــاذ الإجــراءات الاحتياطيــة والوقائيــة في مجال إدارة 	
ــان والســرية  ــى مســتويات الأم ــان أعل ــات، لضم المعلوم

في البيانــات والمعلومــات.

¦ إنشــاء نظــام وقائــي يضمــن ســامة المــواد الغذائيــة 	
الخيريــة،  والجمعيــات  المؤسســات  تقدمهــا  التــي 
وتحديــد المخاطــر المحتملــة التــي قــد تتعــرض لهــا هــذه 
المــواد، والســيطرة عليهــا بمــا يضمــن ســامتها، بــدءً مــن 

الإنتــاج ووصــولا إلــى التوزيــع.

¦ المســاهمة في توفيــر بيانــات متكاملــة يمكــن الاســتفادة 	
منهــا في عمليــة التنميــة المجتمعيــة.

¦ ضمــان عــدم وجــود اختراقــات للأنظمــة الإلكترونيــة 	
والشــبكات، نتيجــة اعتمــاد معاييــر الأيــزو لســرية وأمــن 

المعلومــات.

¦ توفيــر نظــام فعــال لإدارة شــكاوى العمــاء، لتحقيــق 	
رضاهــم، والعمــل علــى التفاعــل مــع مقترحاتهــم.
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الخاتمة

وفي ختــام هــذا الكتــاب نرجــو أن نكــون قد ســلطّنا الضوء 
علــى مفهــوم الجــودة الإداريــة »الأيــزو«، وعلــى الجمعيــات 
ــة  ــى شــهادة الجــودة الإداري ــة عل ــة الحاصل ــة الكويتي الخيري
»الأيــزو«، لتحفيزهــا للاســتمرار في حصولهــا علــى هــذه 
الشــهادة، كمــا ندعــو بقيــة المؤسســات الخيريــة والتطوعيــة 
في دولــة الكويــت للســعي  للحصــول علــى هــذه الشــهادة، مــن 
أجــل تتويــج أعمالهــا، ولإبــراز دور العمــل الإنســاني المتميــز، 
وتعزيــز الشــفافية لديهــا، لتحصــل علــى المزيــد مــن الدعــم 

مــن جميــع المؤسســات والمتبرعــن والداعمــن.
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هذا الكتاب

يوثق هــــــذا الكتــــاب  المؤســــــسات الخـــــيريــــة الحكوميــة  	
والأهليـــة في دولـــة الكويـــت ، الحاصلـــة علـــى شـــهادة الجـــودة 
الإداريـــة )الأيـــزو( ،  للتأكيـــد علـــى أهميـــة الجـــودة الإداريـــة في 
المؤسســـات الخيريـــة ، ولتواصـــل المزيـــد مـــن الشـــفافية وكســـب 
ثقـــة المتبرعـــن والمانحـــن لهـــا ، ولتؤكـــد علـــى تميزهـــا وإدارة 
أعمالهـــا بإتقـــان  في مجـــال العمـــل الإنســـاني والمجتمعـــي ، 

داخـــل وخـــارج دولـــة الكويـــت.

گمـــا يوثـــق الگتـــــاب  إجـــــراءات وقـــــوانين وعلــــــــــوم  	
ـــاديا  ـــاً إرشـــــــ ـــون دليــــ ـــزو( ، لتكــ ـــة )الأيــــــــــ ـــودة الإداريـــ إدارة الجــــــ
هـــذه  علـــى  حصولهـــا  نحـــو  للســـير  الخيريـــة،  للجمعيـــات 

الشـــهادة.

f a n a r k w t . c o m
info@fanarkwt.com

fanarkwt

@
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