
HAIRFOIL.ES PROCARE® 
Sistema automático de preparación de papel  
de aluminio de uso en peluquerías 
Papeles perfectos con sólo apretar un botón

SumInIStRAdOS juntO COn EL dISPEnSAdOR  
AutOmátICO dE PAPEL dE ALumInIO PROCARE 24*7
  
•	 Cable eléctrico
•	 Bandeja de recogida del papel
•	 Rollo de repuesto inicial de 1 x 100 m 24*7
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ACCESORIOS (nO InCLuIdOS):
•	 Rollos compatibles:
•	 Papel plateado 24*7 de 100mm x 500m
•	 Plateado plateado 24*7 de 120mm x 500m
•	 Papel plateado esencial de 120mm x 500m
•	 Bandejas de recogida del papel:
•	 Paquete de bandejas de recogida del papel  

(Contiene 3 bandejas apilables)

MANUAL DE  
INSTRUCCIONES
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EmbALAjE dE tu nuEvO dISPEnSAdOR 24*7

- Retira todo el embalaje con cuidado. El material de embalaje 
no es un juguete y debe mantenerse alejado de los niños.
 
- Los plásticos deben mantenerse alejados de los niños para 
evitar cualquier riesgo de asfixia. 

Siempre que sea posible, se deben reciclar o reutilizar estos ma-
teriales de embalaje, puesto que así se ahorran materias primas y 
se reducen los residuos.

Todo el embalaje utilizado para el 24*7 es reciclable.

REtIRAdA dEL APARAtO AntíGuO

Haz que tu aparato antiguo quede inutilizable: desenchúfalo, 
desconecta el cable de alimentación y elimínalo junto con el 
enchufe.

El aparato antiguo está compuesto por materiales valiosos que 
deberían volver a procesarse. 
Estos materiales se deben eliminar de forma respetuosa para el 
medioambiente o reutilizarse.

NOTAS SObRE LA  
ELIMINACIóN DE  
LOS MATERIALES
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•	 Esta máquina cumple los requisitos de  
seguridad aplicables. El fabricante no se  
responsabiliza de los posibles daños derivados 
del incumplimiento de estas advertencias e 
instrucciones de seguridad. 

•	 Se recomienda leer los documentos adjuntos 
atentamente, ya que contienen información 
importante para la instalación, seguridad y  
uso de la máquina. 

•	 Guarda todos los documentos importantes en 
un lugar seguro y facilítalos a futuros usuarios/
propietarios.  

•	 Instala la máquina tal y como se describe  
en las instrucciones de instalación. 

•	 No conectes la máquina si observas algún 
daño visible y, en caso de duda, consulta al 
servicio de atención al cliente o a tu distribui-
dor. 

•	 Coloca la máquina sobre una superficie plana 
en la que no haya líquidos. 

•	 Se debe evitar en todo momento que la má-
quina entre en contacto con cualquier tipo de 
líquido. 

•	 Conecta la máquina utilizando siempre el cab-
le de alimentación suministrado. 
 

•	 No se deben retirar nunca las placas de la 
cubierta de la máquina, puesto que no  
contiene piezas que puedan ser reparadas  
por el usuario. 

•	 No se debe tocar el interior de la máquina al 
cerrar la tapa para así evitar el contacto con  
el mecanismo que corta el papel. 

•	 Antes de cargar papel, comprueba que la tapa 
de la máquina se mantiene abierta con  
el pasador. 

•	 Al cargar y descargar la máquina, se debe 
comprobar que no queda papel suelto en el 
mecanismo interno. 

•	 La máquina debe estar apagada y desenchufa-
da mientras no se utiliza. 

•	 El dispensador se debe utilizar siempre alejado 
de otros dispositivos eléctricos grandes que 
puedan producir interferencias en el recono-
cimiento del papel.  

•	 La máquina se debe mantener limpia, sin pol-
vo, restos de cabello o suciedad que puedan 
interferir con el funcionamiento interno. 

•	 No toque el papel mientras está saliendo de 
la máquina, ya que esto puede afectar a su 
funcionamiento.

NOTAS SObRE  
SEGURIDAD  
Y ADVERTENCIAS
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1. Teclado

2.  Pasador frontal
 

 
3.  Bandeja de  
 recogida del papel

4 interruptor de encendido/apagado
5 conexión para la corriente eléctrica

DESCUbRE EL NUEVO 
DISpENSADOR 24*7
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EStRuCtuRA dE LA máQuInA



Comprueba que el dispensador 24*7 está colocado sobre una 
superficie plana y seca y alejado de otros aparatos eléctricos que 
puedan producir interferencias en el sistema de reconocimiento 
de papel.

Abre la tapa superior de la máquina levantando el pasador 
frontal (2) y tirando de la tapa hacia arriba. Comprueba que el 
pasador de seguridad está enganchado y mantiene la tapa com-
pletamente abierta, como se muestra en la figura 2.

Coloca el papel en el lugar que corresponde al tamaño del 
núcleo del rollo de papel. Comprueba que el papel está coloca-
do correctamente con el extremo más grande del núcleo en la 
parte ancha y el extremo pequeño en la más estrecha. El papel 
avanza desde la parte inferior del rollo, tal y como muestra la 
figura 1.

Saca un trozo de papel tal y como se muestra en la figura 1 para 
comprobar que el papel sale liso y sin arrugas. Tira hacia fue-
ra hasta conseguir que 5 cm de papel sobresalgan de la tapa y 
comprueba que el sensor queda cubierto, tal y como muestra la 
figura 1.

Una vez que el papel está cargado correctamente, cierra la tapa 
de la máquina quitando el pasador de sujeción de la tapa tal y 
como se muestra en la figura 2 (FLECHAS ROJAS) y a cont-
inuación baja la tapa como se indica en la figura 2 (FLECHAS 
VERDES). Ten cuidado con la cuchilla al bajar la tapa. Ésta debe 
estar completamente cerrada para que la máquina funcione.

Comprueba que la máquina está enchufada a la corriente eléc-
trica y que el interruptor de encendido/apagado está encendido 
(las luces se encienden cuando la máquina está encendida). 
Ahora ya puedes seleccionar las opciones de papel.  

pREpARACIóN DE LA MáqUINA 
pARA SU UTILIzACIóN Y  
CARGA DE pApEL

Pasador de sujección
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1 Botón de parada/reinicio
2 Botón de inicio
3 Indicador de recarga
4 Selector de doble pliegue
5 Selectores de tamaño del pliegue
6 Selectores de longitud del papel
7 Selectores de cantidad de papel
8 Indicadores de tamaño del pliegue
9 Indicadores de longitud del papel
10 Pantalla de cantidad de papeles

TECLADO 24*7
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Preparación de la máquina para su utilización,  
programación del teclado:

•	 Opciones de tamaño del pliegue NOTA:
•	 Utilice el selector de pliegue doble para elegir  

pliegue doble o simple. 
 
Ninguno   o 
Pequeño    I   5mm
Mediano  II   10mm
Grande   III  15mm
 
•	 Opciones de longitud de papel:

Pequeño  I  150mm
Mediano  II  200mm
Largo   III  250mm
Extra Largo   IIII  300mm
 
 
Elige la longitud de papel mediante los selectores - y +. Selecci-
ona la bandeja de papel correcta. Utiliza la bandeja pequeña para 
las longitudes de papel I y II, y la bandeja de papel grande para la 
III y IIII. Inserta el lugar destinado al núcleo del rollo de la parte 
posterior de la bandeja de papel en la ranura correspondiente 
de la base delantera del dispensador 24*7. Es importante que la 
bandeja esté colocada correctamente para que el papel se apile 
de forma adecuada.

Elige el tamaño del pliegue y prográmalo mediante los selecto-
res - y +. Se puede elegir pliegue doble o simple con el selector 
de pliegue doble.

 

pREpARACIóN DE LA MáqUINA 
pARA SU UTILIzACIóN Y  
pROGRAMACIóN DEL TECLADO
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Elige la cantidad de papeles necesaria (entre 1 y 99) con los 
selectores - y + de cantidad de papel.

Una vez seleccionadas todas las opciones, pulsa el botón de in-
icio y el papel se depositará automáticamente sobre la bandeja. 
Recuerda no tocar el papel mientras está saliendo, ya que esto 
puede ocasionar problemas.

El funcionamiento se puede pausar en cualquier momento pul-
sando el botón „stop“ (1) y volver a iniciarlo pulsando el botón 
„start“ (2). Si en algún momento se quiere cambiar la longitud 
del papel, el tamaño de los pliegues o la cantidad de papel, solo 
hay que pulsar el botón de parada (1) y realizar los cambios 
deseados antes de volver a poner la máquina en funcionamiento 
con el botón de inicio (2).

Para cancelar el funcionamiento o reiniciar la máquina, pulsa el 
botón de parada (1) y mantenlo pulsado. Así se interrumpe el 
funcionamiento y la máquina vuelve a funcionar con las opciones 
seleccionadas antes de las últimas modificaciones. Cada vez que 
se enciende la máquina aparece la última configuración introdu-
cida. Puedes utilizar ésta o restablecerla en cualquier momento.



RECtIFICACIón dE PRObLEmAS mEnORES 

Las reparaciones de los aparatos eléctricos deben realizarlas 
personas cualificadas para ello. De lo contrario pueden ocurrir 
daños importantes en la máquina y la garantía quedará anulada.

FUNCIONAMIENTO INCORRECTO CAUSA POSIBLE   SOLUCIóN

  No está conectada a  
  la corriente eléctrica

  
  
 La máquina  
 está apagada

  
 Fallo interno

nO SE EnCIEndEn LAS LuCES 
En LA POSICIón dE EnCEndIdO 

 

LA Luz dE RECARGA SE  
mAntIEnE EnCEndIdA  
COntInuAmEntE 

 

Comprueba que la 
máquina está enchufa-
da y que hay suministro 
eléctrico.

Enciende la máquina 
con el botón de la parte 
posterior

Desconéctala de la  
corriente y contacta  
con el servicio de  
mantenimiento 

Inserta un rollo de  
papel nuevo

Retira el papel atascado 
(si lo hubiera)
Vuelve a cargar papel

Comprueba que el papel 
es compatible con el 
dispensador 24*7

Aleja la máquina  
de otros dispositivos 
eléctricos

No queda papel   

Error de alimentación

Papel no adecuado

Interferencia de  
una fuente eléctrica 
secundaria 

SOLUCIóN DE
pRObLEMAS 
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FUNCIONAMIENTO INCORRECTO CAUSA POSIBLE   SOLUCIóN

  Posible error  
  importante 
  

Apaga la máquina y deja 
pasar 10 segundos antes 
de volver a encenderla. 
Si los problemas persis-
ten, ponte en contacto 
con el servicio de  
mantenimiento 

LA PAntALLA  
muEStRA LA LEtRA E
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•	 Se debe proteger el interior y el exterior del dispensador para evitar que entre en  
contacto con cualquier líquido.  

•	 No se pueden utilizar productos de limpieza que contengan disolventes o solventes.  

•	 No se pueden utilizar productos de limpieza que rayen. 

•	 Al limpiar la máquina se debe comprobar siempre que está apagada y que el cable  
está desconectado de la toma de corriente. 

•	 Al limpiar las piezas internas de la máquina se debe tener mucho cuidado con la cuchil-
la que se encuentra detrás del pasador frontal en la parte delantera de la máquina. 

•	 Utiliza siempre un paño suave con la cantidad mínima de jabón sin solventes para  
limpiar la carcasa del 24*7. Se recomienda no utilizar paños húmedos en ninguna  
pieza de la unidad. 

•	 Se debe comprobar con regularidad el interior de la máquina por si quedaran restos de 
papel, polvo, cabello o cualquier otro tipo de suciedad.  Si así fuera, se deben eliminar  
con un paño seco teniendo cuidado con la cuchilla.

INSTRUCCIONES  
DE LIMpIEzA
EStRuCtuRA dE LA máQuInA



TEL  +34 868 61 93 83
 
GMT  09:30 - 19:00
 
EMAIL INfO@hAIRfOIL.ES

Es importante tener el número de serie  a mano

El número de serie aparece en la etiqueta que hay en la parte 
posterior de la máquina, como se muestra en la imagen

Antes de contactar con el servicio de atención al cliente se recomienda la 
lectura del apartado sobre solución de problemas para comprobar si es po-
sible resolver el problema por tus propios medios. En ningún caso se debería 
intentar retirar la carcasa o resolver cualquier problema grave. 

En caso de solicitar la visita del servicio de atención al cliente o la sus-
titución de la máquina y que ésta no presente ningún fallo, los gastos 
ocasionados correrán a cargo del usuario, incluso durante el periodo  
de garantía.

En caso de no poder resolver el problema por tus propios medios,  
apaga la máquina y desenchúfala.  

Primero, intenta ponerte en contacto con tu proveedor. 

Si no consigues solucionar tu problema, puedes ponerte en  
contacto con el departamento de atención al cliente a través  
de los siguientes medios:

SERVICIO DE  
ATENCIóN AL CLIENTE.
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Las cifras del consumo real pueden variar  
respecto de las que se indican a continuación:  

Entrada de   100 - 240 voltios  50- 60Hz  0.6A
suministro    

Polaridad  Positivo en el centro
 
Potencia de  
la máquina  15V DC 1.2A  
 
temperatura de  
funcionamiento 10°C - 25°C

Certificaciones CE FCC UL CSA c/

ESpECIfICACIONES
TÉCNICAS 24*7
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Suministrado por Procare UK Limited, Unit 6, Lodge Causeway Trading Estate,  
Lodge Causeway, Fishponds, Bristol, 8516 3JB, Reino Unido („Procare“)

Este producto cuenta con una garantía que cubre los defectos de fabricación 
durante un periodo de un año a partir de la fecha de compra, esta garantía sólo 
es válida en los siguientes casos: 

1. Si has contactado previamente con tu distribuidor local y has seguido las instrucciones indicadas en 
relación con cualquier reclamación cubierta por esta garantía. 

2. Si, siguiendo las instrucciones de tu distribuidor local, has llamado a la línea de atención al cliente de 
Procare (0117 965 0616 desde el Reino Unido o al +44 117 965 0616 desde el extranjero, en horario de 
08:30 a 17:00 GMT de lunes a viernes) y has seguido cualquier recomendación emitida por el agente 
encargado de la llamada para la rectificación del defecto. 

3. El producto se ha utilizado y mantenido siguiendo las instrucciones de Procare, (incluida la limpieza 
periódica y la eliminación de cabellos o polvo, entre otros) utilizando únicamente los rollos de papel de 
Procare diseñados para tal fin y simplemente haciendo uso normal de él en la peluquería.  

4. El defecto no se debe al uso de una fuente de energía inadecuada o inapropiada (incluidas las subidas 
de tensión, entre otros ejemplos) o al contacto con agua u otro líquido.  

5. El defecto no se debe al desgaste natural, a un accidente, al uso incorrecto, a una negligencia, a con-
diciones anormales de funcionamiento o reparación o intento de reparación por parte de alguien ajeno a 
Procare o a los agentes autorizados por Procare. 

6. El defecto no se debe a ningún daño causado por sustancias u objetos extraños (incluido el daño pro-
ducido en la carcasa por productos cosméticos debido a su exposición a productos de estilismo u otros 
preparados químicos, etc.).

7. Procare ha recibido el documento original que acredita la compra de este producto.
Procare no asume ninguna responsabilidad en el caso de que documentos que acreditan la compra  
de un producto se extravíen al enviarlos por correo postal, por lo que se recomienda el envío por  

correo certificado.  

GARANTÍA DEL DISpENSADOR AUTOMáTICO DE 
pApEL DE ALUMINIO DE USO EN pELUqUERÍAS 
pROCARE 24*7 
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