
référence

FORMULAIRE 
DE RETOUR

26 rOUTE DE LA ROCHE-SUR-YON
85500 - lES HERBIERS - FRANCE
02.51.64.39.09
CONTACT@CAMP-ACCESSOIRES.COM

INDIQUEZ VOTRE NUMÉRO DE COMMANDE N°

INFORMATIONS PERSONNELLES

NOM -

PRÉNOM -

NUMÉRO DE TÉLÉPHONE -

ADRESSE POSTALE -

CODE POSTAL -

VILLE -

INFORMATIONS SUR LE RETOUR

PRODUIT QUANTITÉ SOUHAIT
AVOIR (VALABLE 1 AN)

REMBOURSEMENT

AVOIR (VALABLE 1 AN)

AVOIR (VALABLE 1 AN)

AVOIR (VALABLE 1 AN)

REMBOURSEMENT

REMBOURSEMENT

REMBOURSEMENT

DESCRIPTION DU RETOUR -

> L’avoir : Vous recevrez un e-mail avec un code de réduction du montant de
l’avoir demandé, valable 1 an. Pour l’utiliser il suffira de reporter le code dans
l’encart « bon de réduction » lors du passage de votre prochaine commande.

> Le remboursement : Votre demande de remboursement est effectuée sous 15
jours maximum.  Le remboursement est uniquement possible durant le délai de
rétractation des 14 jours.

> retourner une pièce détachée : Lors d’un retour de pièce détachée, chaque pièce
sera soumise à une expertise pour déterminer l’origine de la panne. Ne pourront
être acceptés en échange ou remboursement que les pièces non-utilisées et à
l’état neuf. En cas de rétractation, tous les accessoires retournés devront être
complets avec emballages et protection D'ORIGINE.

TOUS LES FRAIS DE RETOUR 
SONT a votre charge.

pièces à joindre à l'envoi

où effectuer votre retour ?

a savoir

> produit(s) concerné(s)
> emballages et protections

> formulaire

> camp' accessoires
> 26 route de la roche-sur-yon

> 85500 - les herbiers
> service retour

> votre retour sera traité sous 72h
> rétractation sous 14 jours

> remboursement réalisé sous 15 jours


