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“ความสมคัรสมานสามคัคขีองเรานั้นเป็นสิง่ส าคญัที่สุดที่

จะตอ้งรกัษาไวใ้หย้ ัง่ยนือยู่ตลอดไป  หากเรามีความ

ประมาท  เราแตกความสามคัคกีนัเมื่อใด  เรากจ็ะเป็น

อนัตรายย่อยยบัลงเมื่อนั้น  ไม่มีใครอืน่ที่ไหนจะช่วยเราได ้ 

นอกจากตวัเราเอง”



เรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท
หลกัธรรมของคนดี

รู้ รัก สามคัคี
 รู้ รู้ถงึปัญหา รู้ถงึสาเหตุ รู้ทาง้ก้ ข 
 รัก รัก้ละปรารถนาดทีี่จะเข้า ป้ก้ ข
 สามัคคี มีความปรารถนา้ก้ ขปัญหา

ท างานเป็นทีม ร่วมมือร่วมใจกนั



พ ร ะ ร า ช ด า ร ัส
เขา้ใจ เขา้ถงึ พฒันา

ปญัญาที่เขา้ใจ

ทัง้ประวตัศิาสตร ์

สาเหต ุอาการ

ความส าเรจ็ ลม้เหลว

เขา้ใจอดีต ปจัจุบนั

อนาคต

เขา้ถงึ

ความจรงิ

ความรูส้กึ

วถิชีีวติ

ทกุฝ่ายที่

เกี่ยวขอ้งรวมทัง้

ตวัเองอย่างมีสติ

พฤตกิรรม

การปฎบิตัิ

การแกป้ญัหา

อย่างถกูตอ้ง

สมัมาพฒันา
VS

มิจฉาพฒันา

(ถา้ไม่เขา้ใจ+เขา้ถงึ)



 เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ดใ้นชวีติมนุษย ์ตอ้งเรยีนรูท้ีจ่ะอยู่ในโลก

ทีม่คีวามขดัแยง้

 เกดิจากการทีม่คีวามตอ้งการทีต่่างกนัหรอืตอ้งการในสิง่

เดยีวกนั

 ความขดัแยง้เป็นท ัง้ทางบวกและลบ 

 ความตอ้งการของมนุษยอ์าจน าไปสู่ความขดัแยง้จงึตอ้งมกีาร

แบง่ปนัท ัง้อ  านาจและความส าเรจ็ ใหก้ารยอมรบั  มคีวามสุข

ร่วมกนั



 เกดิขึ้นระหวา่งกลุม่อย่างนอ้ย ๒ กลุม่

 เมือ่มเีป้าหมายตรงกนัแต่ทรพัยากรมจี ากดั 

 มองวา่อกีฝ่ายแทรกแซง เพือ่ใหไ้ดส้ิง่ทีต่วัเองตอ้งการ 

 การโตแ้ยง้และการโตต้อบระหวา่งกนั



 เป็นกระบวนในการจดัการความขดัแยง้ดว้ย

• ความอดทน 

• จนิตนาการ

• การยดืหยุ่น 

• มคีวามรบัผดิชอบบคุคล



 นกัสนัตวิธิเีชื่อวา่การจดัการความขดัแยง้โดยสนัต ิไม่ใช ้

ความรุนแรงเป็นสิง่ทีด่ ีและน ามาสู่สงัคมสนัตสุิข 

 ควรมกีารเรยีนการสอน “สนัตศึิกษา” ทีค่รอบคลมุการ

จดัการความขดัแยง้ในทกุระดบั



 การศึกษาเรื่องความขดัแยง้เป็นการสอนใหค้นอยู่ร่วมกนัไดโ้ดยสนัติ

และมผีลประโยชนร่์วมกนั 

 ความขดัแยง้อาจเกดิจากความแตกต่างในเรื่องวฒันธรรม  ชาตพินัธ ์ 

สงัคม  เพศ  กลุม่  ความสามารถทางกายและจติใจ

 การอคต ิการกดีกนั การท ารา้ย การก่ออาชญากรรม น าไปสู่ความ

ขดัแยง้

 ความขดัแยง้เป็นเรื่องซบัซอ้น มที ัง้โครงสรา้ง  ความสมัพนัธ ์ 

ผลประโยชน ์ ทศันคตแิละค่านิยม  และขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั



 ศึกษาปญัหา การยอมรบั การตดิต่อสือ่สารและความเขา้ใจร่วมกนั

 การฝึกทกัษะการยอมรบัในความแตกต่าง

 เขา้ใจความแตกต่างทางคุณค่าและวฒันธรรมทีต่่างกนั

 ตระหนกัและยอมรบัวา่ความขดัแยง้อาจขยายตวัได ้ ตอ้งพฒันา

ความรูค้วามเขา้ใจและการใหเ้กยีรตผูิอ้ืน่

 เปลีย่นทศันะว่าความขดัแยง้เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้เป็นสิง่ทีส่รา้ง

ความเขม็แขง็ใหส้งัคมโรงเรยีน



 มมีาตรการใหน้กัเรยีนสามารถจดัการกบัความขดัแยง้ระหวา่งบคุคลและ

วฒันธรรมได ้

 ฝึกใหน้กัเรยีนมทีกัษะ ความรู ้ในการจดัการและแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้อย่าง

สรา้งสรรค ์

 แลกเปลีย่นประสบการณใ์นการเจรจาต่อรอง การไกลเ่กลีย่ หรอืสรา้งฉนัทานุ

มตขิึ้นในโรงเรยีน

 มกีจิกรรมของนกัเรยีน  ทีส่ามารถใชก้ระบวนการแกค้วามขดัแยง้ใน

ชวีติประจ าวนัได ้

 โรงเรยีนไมส่ามารถเปลีย่นแปลงสงัคมทีม่คีวามรุนแรงไดด้ว้ยตวัเองแต่สามารถ

ใหค้วามรูใ้นเรื่องทางเลอืกของความรุนแรง



 ท าใหน้กัเรยีนมคีวามรู ้ความสามารถ และรูก้ารใชท้างเลอืกต่างๆ 

 พฤตกิรรมทีใ่ชค้วามรุนแรงระหวา่งกนัอาจลดลงเมือ่เราไดเ้รยีนรูว้ธิกีารจดัการ

ความรุนแรง ความสนัตสุิขจะตามมาในทีสุ่ด

 โรงเรยีนตอ้งท าใหเ้ป็นสถานทีป่ลอดภยัทีน่กัเรยีนสามารถคดิและเรยีนรูเ้พือ่เป็น

คนดใีนอนาคตได ้

 การเรยีนอย่าใหเ้ป็นเพยีงหลกัสูตร แต่ควรน าไปใชใ้นชวีติประจ าวนัของนกัเรยีน

และผูใ้หญ่ดว้ย เพือ่สรา้งความสนัตสุิขในสงัคม



 โรงเรยีนควรมกีจิกรรมน าการจดัการความขดัแยง้ดว้ยสนัตวิธิมีาใช ้

 การจดัการความขดัแยง้  ท ัง้การเจรจาต่อรอง การไกลเ่กลีย่ การมฉีนัทามต ิ

สามารถน ามาปรบัปรุงใชส้รา้งบรรยากาศในโรงเรยีนได ้

 มาตรการจดัการความขดัแยง้ สามารถลดความรุนแรงได ้

 การฝึกอบรมเรื่องนี้จะช่วยใหน้กัเรยีนและครูมคีวามเขา้ใจตนเองและผูอ้ืน่มาก

ขึ้น ตลอดจนพฒันาทกัษะในเรื่องของการด ารงชวีติ

 การฝึกอบรมดา้นการตดัสนิใจในการเจรจาต่อรอง การไกลเ่กลีย่ และฉนัทามต ิ

จะก่อใหเ้กดิกจิกรรมของการเป็นพลเมอืงร่วมกนั



 เพือ่เปลี่ยนความรบัผดิชอบจากผูใ้หญ่ไปสู่นกัเรยีน เนน้การเรียนรูม้ากกวา่เนน้

ระเบยีบ

มรีะบบการจดัการกบัพฤตกิรรมของนกัเรยีนทีม่ปีระสทิธผิลมากกวา่การควบคุม

ความประพฤติ

การฝึกจะช่วยเพิม่ทกัษะในการฟงั การคดิอย่างสรา้งสรรค ์และฝึกการ

แกปั้ญหา

 เนน้การมองความแตกต่างดว้ยสนัต ิช่วยใหด้ ารงชวีติไดใ้นสงัคมทีม่คีวาม

แตกต่างทางวฒันธรรมได ้

การเจรจา การไกลเ่กลีย่ เป็นเคร่ืองมอืในการจดัการกบัปญัหาขดัแยง้ทีน่กัเรยีน

ประสบ และสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดเ้อง



 ทรพัยากรจ ากดั เช่น เวลา เงนิ ทรพัยส์นิ

 ความตอ้งการพื้นฐานทีต่่างกนั เช่น เรื่องการเป็นเจา้ของ การมี

อ านาจ การมเีสรภีาพ 

 ความแตกต่างเรื่องของคุณค่า เช่น ความเชื่อ การให ้

ความส าคญั และหลกัการ



• ใหค้วามเป็นธรรม

• สรา้งความเช่ือมัน่

• มีความยตุธิรรม

• มีความอดทน
• เคารพตวัเอง

• เคารพผูอ้ืน่

• ยอมรบัความแตกต่าง

•พอใจต่อการมีขอ้โตแ้ยง้



 สรา้งการสนบัสนุนของผูบ้รหิารสถานศึกษาในทกุระดบั

 จดัทมีงานในการท างานที่มีความมุ่งม ัน่

 มีหลกัสูตรการสอนและสอดแทรกความรูอ้ยู่ในหลกัสูตรต่างๆ

 ฝึกทกัษะในการเจรจาอย่างสม า่เสมอ



 ไดร้บัการสนบัสนุนจากผูป้กครองและชมุชนบรเิวณใกลเ้คยีง

สถานศึกษา

 บคุลากรในสถานศึกษาใหก้ารสนบัสนุน

 สรา้งใหเ้กดิการมีสว่นรว่มของนกัศึกษา

 มีตวัอย่างกรณีการเจรจาไกลเ่กลี่ยที่ประสบความส าเรจ็และ

ลม้เหลว



 มคีวามเชื่อวา่การเจรจาไกลเ่กลีย่น าไปสู่ความส าเร็จได ้

 สนบัสนุนงบประมาณทีจ่  าเป็น

 มคีวามต่อเนื่องในการใหก้ารสนบัสนุน

 มคีวามยดืหยุ่นในการประสานงานและการน าไปปฏบิตัิ

 มกีารวางแผนทางยุทธศาสตรเ์พือ่ป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึ้น

 น าไปสู่การเรยีนรูใ้นสถานศึกษา



ท าขอ้ตกลงใหช้ดัเจนทัง้ขอบเขตและเวลาในการท างาน

แน่ใจว่าทมีงานมีความเขา้ใจและรูจ้รงิเกี่ยวกบัการเจรจาไกลเ่กลี่ยคนกลาง

และการจดัการความขดัแยง้

ช่วยใหท้มีงานปฏบิตังิานไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลอย่างจรงิจงั

ก าหนดบทบาทและความรบัผิดชอบใหช้ดัเจน

สรา้งใหเ้กดิความคาดหวงัและมีส านึกต่อความรบัผิดชอบ

วางโครงสรา้งใหมี้การปฏสิมัพนัธอ์ย่างต่อเน่ือง



พรอ้มทีจ่ะเจรจาในเรื่องบทบาทของผูป้กครอง

ท าอย่างไรจะใหผู้ป้กครองหรอืชมุชนมสี่วนร่วมกบักจิกรรม

ใหข้อ้มลูและจดัฝึกอบรมเพือ่ช่วยใหท้  างานอย่างไดผ้ลจรงิจงั

ค านึงถงึผลกระทบต่อนกัเรยีน

จดัหาทรพัยากรใหก้บัผูป้กครองเพือ่ใหม้สี่วนร่วม



คนกลางท าหนา้ทีไ่กลเ่กลีย่

เลอืกนกัเรยีนทีจ่ะมาท าหนา้ทีค่นกลางอย่างรอบคอบ

ใหแ้รงจูงใจในการมสี่วนร่วม

ใชว้ธิกีารสือ่สาธารณะหลายๆอย่าง

อย่าไปคาดหวงัการไดร้บัการสนบัสนุนอย่างดี



 มกีารน ากรณีศึกษาในการเจรจาไกลเ่กลีย่มาใชเ้ป็นบทเรยีน

 ร่วมสงัเกตกุารณรู์ปแบบการเจรจาไกลเ่กลีย่ในทีต่่างๆ

 ฝึกการเจรจาไกลเ่กลีย่โดยการจ าลองเหตกุารณค์วาม

ขดัแยง้



ความขดัแย้งกนัเป็นเร่ืองธรรมดา

เป็นธรรมชาติของมนุษยท์ี่อยู่ร่วมกนัในสงัคม

เมือ่สงัคมหลีกเลีย่งความขดัแยง้ไม่ได ้  

ตอ้งหาวธีิการจดัการความขดัแยง้ใหเ้หมาะสมกบั

ลกัษณะความขดัแยง้และความตอ้งการของคู่กรณี   

เพือ่ใหคู้่กรณีคงอยู่ร่วมกนัไดใ้นสงัคมอย่างกกติส ข



 การสือ่สารไมด่ี

 การรบัรูค้ลาดเคลือ่น

 อารมณท์ีรุ่นแรง

 การยดึตดิทศันคตติายตวั

 พฤตกิรรมเชงิลบ

www.kpi.ac.th
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 ความขดัแยง้เป็นเรื่องปกต ิอย่าน าสนัตไิปเป็นเครื่งมือเพื่อปราบปรามผูค้นโดยอา้งว่าเพื่อ

ความมัน่คงในชาติ

 สรา้งวฒันธรรมแหง่สนัต ิดว้ยใหค้วามยตุธิรรม และสทิธิที่เท่าเทียม

 ขจดัความหลงผิดในตวับคุคล  มิใช่มุ่งก าจดัตวับคุคล

 ยิ่งใชอ้ านาจ  ยิ่งเกดิความรุนแรงและการไม่ยอมรบั

 ไม่มีใครถกูหรือผิดโดยสมบูรณ์  ความขดัแยง้แกไ้ดด้ว้ยความร่วมมือ

 ปลูกพชืพรรณทางสนัติและสมานฉนัท ์ ดว้ยเมลด็พนัธส์นัติสุข

 “สนัตภิาพในโลกจะเกดิข้ึนไดอ้ย่างแทจ้รงิ กเ็ม่ือเราแต่ละคนสรา้งสนัตภิาวะข้ึนไดภ้ายใน

ใจของเราเองกอ่น”(ทะไล ลามะ แห่งธเิบต)



การฟงักต็อ้งใส่ใจทีจ่ะฟงัในทกุรายละเอยีด ไมใ่ช่ฟงัเพือ่ตดัสนิ

วา่เหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ย แต่ตอ้งพยายามสรา้งความเขา้ใจวา่

ท าไมถงึคดิแบบนัน้
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 คนเหน็ต่างกนัเป็นเรื่องธรรมดาปกต ิ ไมจ่ าเป็นตอ้ง

เป็นศตัรูกนั

www.kpi.ac.th



ความช่างเลอืก ตีความไม่ตรงกนั คุณพอ่รูด้ี

ความจรงิกบัความรูส้กึ มองไม่เหน็ความแตกต่าง

ยดึติดไม่เปลี่ยนแปลง พวกสดุโต่ง

ก า แ พ ง ข ว า ง ก ั ้น



 ดา้นพฤตกิรรมของนกัเรยีนควรมีแผนการควบคมุความประพฤต ิ ที่

ใหอ้ านาจแกน่กัเรยีนในดา้นสภาวะการเป็นผูน้ า

 มีการจดัท าหลกัสูตรการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา  และ

หลกัสูตรการป้องกนัความรุนแรง

 ดา้นการเรยีนการสอน  จดัการเรยีนการสอนที่เนน้การท างานเป็นทมี

 ดา้นวฒันธรรมในโรงเรยีน  มีโครงการใหผู้ป้กครองและชมุชนมีสว่น

รว่ม

www.themegallery.com



 มกีารจดัชัน้เรยีน  จดัการประชมุในชัน้เรยีนที่ร่วมกนั

ตดัสนิใจ

 การจดักจิกรรมในสถานศึกษา  ที่มีการเจรจาไกลเ่กลี่ย

โดยเพือ่น  การเลอืกทางเลอืกอืน่แทนการลงโทษ  และ

กระบวนการความยตุธิรรมสมานฉนัท์

www.themegallery.com



กอ่ใหเ้กดิความเสยีหายอย่างมากต่อคู่กรณี ไม่เพยีงแต่ความ

เสยีหายจะเกดิข้ึนแกร่่างกายหรอืชีวติเท่านั้น 

มูลเหตุ

• ตอ้งการแสดงความเป็นผูน้ า

• การขาดสติสมัปชญัญะในการควบคมุตวัเอง

• ไม่เขา้ใจกฎ ระเบยีบ  และกฎหมายของสงัคม

www.themegallery.com



 การเจรจาไกลเ่กลี่ย  สามารถช่วยลดความขดัแยง้ในสถานศึกษาต่างๆ 

ได ้

 ตอ้งการใหน้กัเรยีนและนกัศึกษาไดร้บัความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบั

การจดัการความขดัแยง้

 ใชว้ธิีการแกป้ญัหาความขดัแยง้โดยสนัติวิธี

 ปลูกฝงัรากฐานและอนาคตแกส่งัคมไทย

www.themegallery.com



 มูลเหตแุละพฤตกิรรมของความขดัแยง้ในสถานศึกษาและ

การแกไ้ขปญัหา

 การเสรมิสรา้งทกัษะเพือ่ป้องกนัและลดปญัหาความขดัแยง้ 

เช่น ทกัษะ  ในการฟงั พดู ตดิต่อสือ่สาร

 หลกัเบื้องตน้ของการแกป้ญัหาโดยการเจรจาไกลเ่กลีย่



 ตอ้งไมท่  าใหค้วามขดัแยง้นัน้เลวรา้ยหรอืขดัแยง้กนัมากขึ้น

 การเจรจาไกลเ่กลีย่ไมอ่าจส าเรจ็โดยเราเพยีงคนเดยีว  แต่ตอ้ง

ร่วมกนัท าเป็นทมี

 อย่าคิดวา่ความรูค้วามสามารถทีเ่รามเีพยีงพอ  ตอ้งรบั

ค าแนะน า  ค าใหก้ารปรกึษา  

 พฒันาความรูต้วัเองอยู่คลอดเวลา



ร่วมปลูกต้นสมานฉันท์ด้วยเมลด็พนัธ์สันติสุข

www.elifesara.com


