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Introducao

Ola, empreendedores

Este ebook foi desenvolvido pela Associagdo Comercial

Empresarial de Jundiai (ACE), em parceria com o

professor da Escola de Negécios, Renato Xavier, para

mostrar como vocé, empresdrio de qualquer segmento,

pode enxergar o marketing digital muito mais como um

ima, que atrai seu potencial cliente, do que como um
alerta que distrai a atencdo do mesmo.

O marketing digital € um processo e a empresa que

souber operacionalizd-lo saird na frente, pois

conseguird entregar conteddos de forma mais eficiente
ao seu publico em potencial.

Vocé quer impulsionar seu negdcio e reinventar o futuro

de sua empresas? Aproveite este guial Ele te ajudard,

de forma prdtica, a colocar a mdo na massa e a tirar
suas ideias do papel.

Boa leitural




E bastante claro para todos os empreendedores que
uma empresa sempre nlﬂe’rivu receitas para manter a
sua sustentabilidade ao longo do tempo.

Partindo do principio que vocé & possui uma empresa,
ou até pensa em abrir “um novo negdcio como plano
B”, & de extrema importdncia nesta primeira etapa ter o
entendimento claro e bem definido sobre “qual é a sua
si’ruc:jgﬁn atual” na internet. Afinal, em tempos de

pandemia tfer presenca no mundo online é
fundamental.

Trazendo um pouco de prdtica para este assunto, diria
para vocé fazer uma lista com a sua presenca digital.

Fizemos um checklist para te ajudar. Talvez alguns itens
ndo se encaixam em sua empresa diretamente neste
momento. Mas é importante fazer essa avaliacéo!

Confira na
proxima pdgina

4



1. Vocé tem uma
pdgina da empresa
no Facebook?

@ 2™ 2, Vocé tem um
- perfil comercial no

Instagram¢

3. Vocé tem uma

pdgina da empresa
no LinkedIn¢

4. Voce tem um

ﬁ canal no YouTube?




5. Como profissional ou
empreendedor, vocé tem

um perfil no LinkedIn¢

6. Vocé faz anuncios
pagos de produtos
OU sServicos ho

Instagram?

7. Vocé faz anuncios
pagos de produtos

OU servicos ho
Facebook?

8. Vocé faz anuncios
pagos de produtos
OU servicos ho

Google¢



9. Voceé utiliza o

WhatsApp Business?

10. Vocé faz uso
de E-mail Marketing?¢

11.Vocé possui um
sistema de cadastro
de cliente atualizado?

12. Vocé possul um
site mesmo que
simples¢



13. Quando vocé busca

pela sua empresa
no Google, ela aparece?

14. Sua empresa estd
cadastrada no

Google Meu Negocio®

Se vocé respondeu SIM para todas as perguntas
anteriores, excelente! Vocé estd no caminho certo.

Se vocé respondeu NAQO para alguns dos itens, € uma
oportunidade de melhoria em seu negédcio.

Agora, se vocé ndo entendeu alguns dos itens acima ou
ficou com muitas dividas sobre o que determinados
itens representam, € momento para aprender sobre

eles.




Existe um processo dentro do marketing digital que,
qguando entendido de forma mais clara, fica muito mais
facil de vocé implementa-lo.

Talvez vocé ja tenha visto ou ouvido falar do famoso
funil de marketing ou funil de vendas.

Saiba que os dois tém significados diferentes.

Usualmente este funil é representado em um funil

Unico, porém, quando se termina o funil de marketing,
inicia-se o funil de vendas.

Funil de Marketing Funil de Vendas




Entenda o Funil no contexto
digital com alguns casos:

Caso 1

Imagine que sua vitrine digital seja o seu site e vocé
trabalhe com uma consultoria ou algum outro tipo de
servico.

Vocé precisard encontrar formas para atrair visitantes
para a pdgina de seu site.

Na pdgina do seu site, este visitante encontra um botdo
do WhatsApp e entra em contato com vocé.

Neste momento ele deixou de ser um simples
visitante e se transformou em um lead
(Potencial Cliente). A esta etapa dizemos que
o visitante foi convertido em lead.

A partir deste momento, acabou o trabalho do
Marketing e comeca o trabalho de vendas.

Seu papel agora é estabelecer um relacionamento com
este lead (potencial cliente), tirando todas as suas
duvidas e fazendo um diagndstico para saber se o que
vocé oferece encaixa com o que ele busca para finalizar

a venda. I




Imagine que sua vitrine digital seja o Instagram e vocé
trabalhe com vendas de marmitas sauddveis por
encomenda.

Vocé precisard encontrar formas para atrair visitantes
para seu perfil no Instagram.

No perfil do Instagram, o visitante poderd fazer o

edido para vocé, seja através de mensagem direta
E';lirect}, ou clicando no link da bio que direciona para
o WhatsApp do seu negdcio.

Quando o visitante enviar uma mensagem fazendo um
pedido diretamente, saiba que ele saiu do status de
visitante e se transformou em potencial cliente.

Neste caso, a etapa de relacionamento com o lead
ficou por conta de vendas e ndo do marketing.
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Caso 3

Imagine que sua vitrine digital seja o seu site e que vocé
trabalhe com vendas de mdaquinas de solda de alto
valor para outras indUstrias ou empresas.

Vocé precisard encontrar formas para atrair visitantes
para seu site para que descubram o seu negécio.

Na pdgina do seu site, este visitante encontra uma
mdquina de solda especifica, mas antes de falar com o
venﬂlednn ele preenche um formuldrio com nome,
e-mail e felefone para baixar um PDF com todas as
especificacdes técnicas daquela mdquina.

Neste momento, este visitante se torna um
lead (potencial cliente) pois ele demonstrou
interesse no produto, uma vez que fez o

download do arquivo.

A partir deste momento, este lead comeca a receber em
seu e-mail dicas sobre mdquinas de solda,
comparativos sobre as mdquinas do mercado etc.

Estes e-mails enviados para o lead configuram a etapa
de relacionamento com o potencial cliente, que é a
Ultima etapa do funil de marketing.

A partir de entdo, a empresa comeca a perceber que
todos os e-mails enviados para este lead sdo abertos, o
gue teoricamente, demonstra um interesse do lead pelo

contetdo e produto. ’



Entdo aqui acaba o papel de marketing e
inicia o papel do vendedor, que é tentar entrar
em contato com o lead para fazer um
diagnéstico e/ou apresentacdo do produto ou
servico.

Note que o funil ou processo de vendas pode variar de
empresa para empresa.
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Imagine que sua vitrine digital seja sua loja virtual e que
vocé trabalhe com e-commerce (vendas online) de

sapatos.

Vocé precisard encontrar formas para atrair visitantes
para seu e-commerce para que descubram o seu
negécio e seus produtos.

Na pdgina de um sapato especifico, o visitante adiciona
o produto ao carrinho, cria sua conta e avanca para o
pagamento, mas nao finaliza a compra.



Neste momento em que ele faz o cadastro, ele
deixa de ser um visitante e se torna um lead
(potencial cliente). O papel do marketing
termina aqui e entra vendas em campo, para
tentar reverter o carrinho abandonado em
vendas.

Porém, marketing ainda pode atuar no envio de e-mails
promocionais para esses clientes que deixaram o
carrinho abandonado.

Note que num processo de e-commerce onde a
transacdo € 100% online e ndo ha muitas barreiras
para o cliente comprar, vendas e marketing ficam
trabalhando o tempo todo para levar potenciais clientes
ao fechamento.

Agora que vocé ja leu os quatro casos, e
importante que vocé entenda cque todos tem
alguns pontos em comum:

* Todos os negdcios tém seus clientes ideais;

* Todos os negdcios precisam gerar trafego (levar
visitantes) para sua “vitrine”;

* Todos precisam de alguma forma estabelecer um
relacionamento com o lead (potencial cliente);

* Todos dependem de conteudos para funcionar.

E o mais interessante: os pontos abordados no
check-list sdo encaixados em vdrias etapas deste

processo. Por isso é essencial té-los implementado.



O ato de vender tudo para todo mundo pode ser um
problemal

Antes de mais nada, defina o perfil ideal de cliente do

seu negodcio. Se vocé |G tem isso em mente, melhor
ainda.

Um Unico negdcio que trabalha com varios produtos
e/ou servicos pode ter vérios perfis ideais de cliente.

PERFIL IDEAL DE CLIENTE -

PRODUTO/SERVICO A

* Qual é a localizacdo dessas pessoas?
* Quais cargos elas ocupam?
*Qual a faixa etdria deste publico que compra de vocé?
* Qual o género desse publico?
*Esse publico se interessa por quais outros assuntos?

PRODUTO/SERVICO B

* Qual é a localizacdo dessas pessoas?
* Quais cargos elas ocupam?
*Qual a faixa etdria deste publico que compra de vocé?
* Qual o género desse publico?
*Esse publico se interessa por quais outros assuntos?




Se vocé @ tem clientes que adquirirem seu
produto/servico, ficard mais fécil tracar este perfil. Olhe
para o que eles tém em comum.

Essa definicdo do publico ideal de cliente ird te ajudar a
montar campanhas de marketing para veicular tanto de
forma paga, quanto de forma gratuita.

Vamos pegar por exemplo nosso caso 2: Empresa que
vende marmitas sauddveis.

Imagine que essa empresa identificou dois perfis ideais
de cliente:

Perfil 1 Perfil2

Mulheres de 18 a 25 Mulheres de 50 a 60+
anos gque moram em anos que moram em
Jundiai e que também Jundiai e que gostam
gostam do estilo de de academia.

vida do vegetarianismo




Com esses dois perfis em mdos, podemos dizer que

ndo faz muito sentido criar uma arte genérica para

publicar no Instagram comunicando seus novos
produtos.

O ideal seria criar uma arte com uma pessoa mais
jovem, para comunicar com este publico e outra arte

com uma pessod mais sénior para comunicar com o
perfil 2.

E & exatamente aqui que muitos negdcios erram. Criam
artes e campanhas pagas genéricas.

Se vocé anuncia de forma paga no Instagram, crie dois
anuncios diferentes direcionando para seus respectivos
publicos.

Isso otimiza seu orcamento e vocé tera mais chances de
resultados. Acredite!

Como alternativa para ‘quem deseja fazer este
mapeamento sobre o seu potencial publico, o Facebook

oferece uma ferramenta chamada Audience Insights.

Através desta ferramenta é possivel coletar informacdes

guanto a segmentacdo do seu publico e as demais

caracteristicas  apresentadas acima  sobre o
mapeamento demogrdfico.
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Neste exemplo, vocé ird notar que Mulheres de 30 a 45

anos que tém interesse em Vegetarianismo também

demonstram interesse em Mundo Verde, Pandorq,
Santa Lolla etc.

Faca uma andlise do seu perfil de cliente utilizando essa
ferramenta.

Com esses dados em maos vocé poderd utilizd-los para
direcionar seus préximos anuncios.

Audience
fa CEbOO Insights

Cligue no botao para
acessar a pdgina do
Facebook Audience Insights



https://www.facebook.com/ads/audience-insights/

Identifique seus principais
candadis de atracao

Como vocé viu nos casos apresentados, todos os
negocios precisam gerar tr r::lfegc:- (levar wm’rc:m’rea) para
sua "vitrine".

Atualmente temos muitos canais de atracdo, tanto

online quanto oftline, mas como intuito deste e-book,

iremos tratar apenas as fontes online, ou seja, fontes de
trafego na internet.

Site ®

Na era das lojinhas de Instagram, ainda preciso ter um

site? Eu diria para vocé que sim. Independentemente do

seu segmento, ou até mesmo daquilo que vocé estd

buscando fazer, é importante ter um site porque ele te

ajuda a aparecer no Google de forma gratuita para

determinadas palavras-chave relacionadas ao seu
negocio.

Mas ndo é sé isso, ter um site facilita com que seu
cliente encontre seu negncm inclusive para aquele que
ainda ndo possui ou ndo é ativo nas redes sociais.

8.
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Caso vocé ndo tenha um orgamento disponivel no
momento para fazer um site, vocé pode comecar com
ferramentas gratuitas, como o Google Sites.
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Clique e acesse:

B Google Sites

Basta dedicar algumas horas de pratica na ferramenta
e vocé estard apto(a) a langar sua prépria pdgina sem
ter conhecimento em programacdo.



https://sites.google.com
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Cadastrar


https://www.google.com/intl/pt-BR_br/business/

Guias Locais

Se cadastrar em guias locais € sem duvida uma das
estratégias bastante recomendadas, |G que estes guias
se mantém sempre atualizados.

Até mesmo o préprio Gonc?le utiliza estes guias locais
para busca de conteudos.

Um guia que costumamos recomendar e que sempre
utilizamos é a Solutudo.com.br

BLOG ARl FRAMTE JAETA; D CLENTE

Encontre todos os
detalhes de

EMPRESAS EMPREGOS EVENTOS CLASSIFRCAD0S LAl

CENTRAL OE ATENCSMENTS  [11] Z449-05007

EMPRESAS EMPREGOS EVENTOS  CLASSWFICADOT

E gratuito para ter seu negécio cadastrado nesta ferramenta.
Para fazer o cadastro basta acessar a pdgina Comércio de Jundiai.

Acesse aqui



https://www.solutudo.com.br/

Vocé que é associado da ACE Jundiai também pode
utilizar o Guia Comercial disponibilizado no App ACE
Jundiai.

A ACE também oferece o site Ofertas Jundiai
( ), € uma vitrine virtual
onde os associados podem divulgar gratuitamente seus
produtos e servigos.

Redes Sociais <)

Estar nas redes sociais ndo é mais um diferencial, é
obrigacdo. Redes sociais como Instagram, Facebook,
Linkedin ou até mesmo o Tiklok, sdo canais de

comunicacdo com seu cliente ou potencial cliente.

Porém, a maioria dos empreendedores auténomos
encontra dificuldades em manter estas redes sociais
atualizadas de forma efetiva por falta de, contetdo.

Para ajudd-lo neste processo, o pc:rh:ll E Social Media
desenvolveu algumas ideias para vocé se inspirar. Veja

na préoxima paginal



https://ofertasjundiai.com.br/

9,

T
A1 .
il

1

]
W

.
L9

ROTA DE 30 DIAS

FARAE DECOLAR

SEV ENGAJAMENTO

APARIGED PUBLICA

Compartilhe umd entrevitts Sua,

{ redearse em portal sobing wool ou

palaitra qué minktrou.

ENCORAJAMENTO

Imcentivn sua sudidneis com uma
MEER ST POl & 00 perlendi-
[0 ]

PERGUNTA

Faga post pergunta pars incentiar
interapdo da sua audidneia & gerar
inEighls PArh BEvos contbided.

BREAKING HEWS

Fornesn k8 nobicihs mals qusnted.
Ser o primeird & anuncisr podul um
alto potencial virsl Apenas
certifigue-te de Indicar a fonbe.

ESTUDD DE CASD
Mostre & shalite catad da fudeiin,
Posdem ser seus ou de outres que
Lenkuen rplc o Com ey progslo,

FOTD PESSOAL + HISTORIA
Crée wm ponteddo usands wna fodn
pisodl & sbordands uma PerTdea
albng el

TUTDRIAL

Crie Tuforisis baseadss nas

et tidades dod cleriad. Endinar
& ey St Torm de fdelizae

EVENTOS FUTURDS

Ll o adibbnsill & perlBr rvd Ui
val oontecer Reflotir sobre ot
acontecimentod do mantado, evolu-
pdo da forma de educas, por eosmplo.

DICA RAPIDA DE ALTD

- BENEFICIO
| Pode ser em foema de status, Uma

G frnples, mas Guel v fadee
el erenca Ho 0id 00 S pubield

VIDED CURTO

D Fedrna recormanbs grme vidaos
Cimtes pard dir dRtad o ComGNtar
soling fabod ol Beontecimantos
rebivantnt dio sou nicho.

Toda postagem gque vocé publica tem um potencial de engajamento relacionado ao
crascimento da sua autoridade. Posts mais bem elaborados, carmregados de identifica-
can, novidade afou emogdo tendem a gerar uma conexao maior

Abaixo listamos 30 ideias de posts que vocd pode se inspirar para criar seus conteddos.
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DEPOIMENTO QU

"ANTES E DEPOIS"
Mostne prd fud dodidnois 5
transfommagdo dos sews clentes.

CONTEODO EPICO

Escodha um Dipico popular ¢
escriva detalhadamente sobie ohe.

FOTO DE BASTIDORES
Masine & gue & feito por trils das
lgnbes & tely 0 Lomputador i
Bpiths B BUFRIAIEST & BETENEAT &
conmda Com sud dddncia

ENQUETES

Pargunta Sobra &5 prolenincia da
s s Ulse of recurtos da
cady midis 1ocial para isdo.

MELHORES DA SEMAMA

Junta Bm umas peELagem of
razifeieres gt publicadas g
sernana. bso reativa o gue Tod felto
o prspiiee.

FOTO/VIDED COTIDIAMO
Aguce seu olhar paea perceber s
col5as gue PSS 356 REEI0S
oihis M POUCOS pErcebem.
Reflita ¢ analie fatos cobulianng.

CELEBRE CONQUISTAS
Compartilhe marcos & resultados
com Ju sudibneia, W00, 5000 153,
por Eaamplo.

POST DE CONTROVERSIA

Crid i peolilio g 5o puery darrubiar
T il o mencado.

APP / FERRAMENTAS
Compartilhe sug ferramentas,
aplicathvos ou wtes faveritos.

LIVE

Frograme-ie pas Lrassmiti lves
e Porma recodrente, o auda a
BUFSESLA & SonENla & b intimelads
entre & plblico @ o produtar de
conteddo Sermpre avise @ programe
adata da e Firme esse compnos
rlss0 Coom U auedncia

OBJEGAD
Hatar uma objecko comam do
marcado, mostre stu poento de

dominks sobre o aisunbo.

FAC
Rasponds a8 parguntas frequenbes
dos seun sequidorss,

HISTORIA

Comaartihe Um pouto db Pud
st Db Snlate & Mg gub
CORBELE S5 O EMA 30 25U projals.

DESAFID

Vet poda o urmd metasdaialio
@ Somidar feu plbic pird
compartilha 50 janto com wool,
Lembre-3e de delink um pesiodo.

DATAS COMEMORATIVAS
Celeciona o Tach podts etpacial
para datas relevantes para o seu
nicha,

PRODUTOS E SERVICOS
Mastre 03 peus produtos ou
servigos. Foque om apresentar
Bennticia deles parn aukdneiy,
assim & venda serh natural

OFERTAS EXCLUSIVAS
Crie cupons & descontes eelusives
para tu sudidncia.

TOPICO DE DISCUSSAD

Al etpaso o Taes mediselo park
gu S aiEncla podsa dar &
opinibo jobra um Faba du
soontecimento.

FRASE INSPIRAGIONHAL
Busgue frates que posIUesm o
poder fo sdenbifoaeds ¢ Sepers
ST S,

D profonbncid & Irhsas HUtOraes.

PALESTRA ONLINE
Regularments comisde sua
Budibncia pard paTICIDET GE
encontres anling. Diferents da e,
este conteddo & mais denda o
estruturads & tam foce na venda

do sau produtofenvigo.



Fique atento pois seu cliente nem sempre busca o perfil

de sua empresa nas redes sociais para saber o que vocé

estd vendendo, mas sim para aprender algo de novo,
ou para ficar por dentro de alguma novidade.

Um erro comum sd@o os famosos perfis panfleteiros, que

s publicam imagens de prc:cﬂl’rns e/ou servicos d

venda. Néo hd nada de errado se o seu perfil nas redes
sociais faz isso, desde que vocé venda, de fato.

Uma vez que seus conteudos estejam prontos, vocé

ode lilizar ferramentas como a  MLlabs

F ) para agendar suas

publicacoes em vdrias redes sociais ao mesmo tempo.
Isso te ajudard e muito em sua produtividade.

Acésse aqui


https://www.mlabs.com.br/

Anuncios Pagos &5

Google, Facebook e Instagram

Estd cada vez mais dificil levar a sua

marca parad mais pessoas  sem
investimento financeiro.

Se analisar as publicacdes que faz no
Facebook e/ou Instagram, vocé ird
notar que o numero de pessoas
alcangadas  pelas  suas pubrcngnes
usualmente sd@o baixas.

De forma prdtica:

Se vocé tem 1 mil seguidores no Instagram, em média

100 seguidores irdo ver a sua publicacdo. Mas saiba

gue isso ndo é regra para todos, pois depende do qudo
atrativa € a sua publicacgdo.

Para minimizar os impactos de uma publicacdo mal

distribuida, devemos impulsionar (patrocinar ou pagar)

o Ins’rugrum para que ele mostre para mais pessoas

dentro de um publico que vocé eleger (perfil Ideal de
cliente).

Com isso, sua publicacdo chegard para um maior
numero de pessoas e sua empresa poderd ser notada
com mais facilidade.



No Google acontece algo semelhante.

Enquanto o seu site ndo aparece no Google de forma

orgénica (ndo paga), vocé terd que fazer o uso do

Google Ads para dar um destaque no seu negécio e
coloca-lo nas primeiras posicées do Gung?&.

Veja um exemplo de duas empresas que estdo pagando
para o Gnn‘?le colocd-las em destaque quando alguém
igitar Curso de Inglés Jundiai:

Google Curse oo Inghts Junesai

7, Tealas G Mags [ bvegens B Modclss fF Shopeing | Mas  Conflgunagles
Agroairddamenle 1080000 redladod {105 dbgudos)

Anbnche « mabiriats speechiliomas com e *

Curso Business English Onling | Curso de Inglés para Negdcios
Lirra rrrvs sbans me s s prefnocnal’ Oesarecieie®n para profadonmm goechaisnim Bolan
100 Iviarmtivas oom o0 B eTOSTE0E & BhOAERIENE Mo Bmbianie e negickes . Promacho
arkpebcial EShogH B AR S8 Caga. D malher ool

Aniineis - hadefeg i S el nghs il -
Curso de ingkés em Jundial | Aulas Online ou Presenciais

Adslas Online ou Predenciais oom Honios Flexheis. Faga uima Avalschs Corks! Fala inglis
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https://ads.google.com/intl/pt_BR/home/

Ovutros canais digitais
que vocé poderd utilizar:

Teieq

Assessoria 4
de imprensa Publieditorial

Marketing de
5 Conteddo 6 SMS

Blog de

terceiros ou
parceiros

Co _ Eventos

Marketing Online
Féruns e 1 Marketing
grupos de de indicacao

redes sociais

1 AnUncios em
aplicativos



Adquirir o conhecimento necessdrio quanto ao uso

destas ferramentas pode, sem duvidas, te ajudar na

implementacdo de alguns processos e até mesmo na
identificacGo de onde estd o seu publico.

E correto afirmar que praticamente a grande maioria

das pessoas estd conectada ds redes sociais e

realizando buscas no Google, entGo ndo tem como
fugir destas estratégias dentro do marketing digital.

Tenha uma forma
pratica para converter
visitantes em leads




Voltando ao assunto anterior, € importante manter bem
clara a sua estratégia de conversdo.

Por exemplo, criar uma arte para redes sociais para
gual objetivo? Relacionamento ou vendas? Se tem um
infuito comercial, manter definido para onde estou

direcionando meu potencial cliente.

Lembrando que ndo é indicado oferecer ao seu
potencial cliente apenas oferfas de vendas, é preciso
nutri-lo também com contetddos e chamadas para agdo
com botdes de clique aqui, saiba mais, e assim é
Importante vocé tracar este percurso para que seu
potencial cliente saiba qual a préxima acdo a fazer.




Otimize o relacionamento
com o Lead

(Potencial Cliente)

Uma vez que o visitante se tornou Lead, é importante

vocé manter o relacionamento com o mesmo. Para isso

vocé poderd utilizar duas ferramentas bdsicas, porém,
poderosas: WhatsApp e e-mail marketing.

Se o cliente entrou em contato com vocé deixando um
cadastro (pensando na oferta indireta), vocé precisa dar
inicio ao processo de relacionamento com este lead.

Se for uma oferta direta, onde o lead fez uma compra
direto pelo site, étimo! Objetivo concluido.



WhatsApp Business

E quase que impossivel falar sobre relacionamento com

o cliente sem talar das facilidades que o WhatsApp

Business oferece para os empreendedores de um modo
geral. O WhatsApp Business é um outro aplicativo.

Basicamente ele tem tudo que o WhatsApp Messenger
tem além de alguns outros recursos exiras que foram
criados para facilitar a comunicacGo com o cliente
como: atalhos de resposta, mensagem automatica de
saudacdo, mensagem automdtica de auséncia,
catdlogos, etiquetas e muito mais.

Se vocé ainda ndo utiliza o WhatsApp Business para
falar com seu cliente, vocé |G estd atrasado e perdendo
produtividade.



WHATSAPP Wil RICURSOS DOWHLOAD SEGLIRAREA & PT (R -

O

Aplicativo WhatsApp Business

O WhaitsApp Business & um aplicativo gratuito para download & desemwobido
especiilmente para of proprietirios de peguenas empresas, Crie um catilogo
para exibir seus produlos ¢ Servicos. Conecle-se com Seus clientes facilmente
a0 USaT IecUrses que automatizam, classificam @ agilizam suas respostas a
FTMBIEB0ENE,

=  Calabog Manager

Sandra’s Cakes

O WhatsApp lambém pode auiliar empresas de grande ¢ médio porte a
ofgrecerem suporte ao cliente @ no evio de notificacdes mportantes aos
clientes, Saiba mais sobre a tsApp i

Saiba mais

E-mail Marketing

O relacionamento com o cliente também pode ser
realizado através do e-mail marketing.

A comunicacdo por e-mail marketing tem uma pegada

Um pouco di?&renfe, onde a intencdo € tirar a pessoa do

barulho e distracées de uma rede social e colocd-la em

um ambiente mais restrito, como uma simples caixa de
entrada.


https://www.whatsapp.com/business/?lang=pt_br

Acredite, e-mail marketing ainda funciona! Porém é
necessdrio criar conteldos envolventes para se
relacionar com seu potencial cliente.

Atualmente recomendo a ferramenta Mailer Lite para

criacdo e envio de e-mail marketing. Além de simples

de utilizar, tem uma versdo gratuita para uma base de

até 1000 cadastros e um envio de até 12 mil e-mails

por més, ou sejd, se vocé tiver uma base de 1000 leads,
vocé poderd enviar 12 campanhas por més.

mail&rm Fanborer  Pricing  Galery Ming  Why L Rreon roos

Automate

[ -
email marketing
Live webinar: How to
yuur way build a blog from scratch
Emall camy ety b 5 £reale @ blig i Waderl e
u-'!vll-:v-. st readers end groow e el lisl
Bocome an email markoting export with advancad m

ieals made eogy far you, Inchides live 247 suppon
and the latest features ke londing pages and

Aulsamatian.

Dica: Nao desconsidere
o e-mail marketing

simplesmente por achar
gue ndo funciona e
principalmente se
nunca testou.
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Espero que vocé tenha gostado do contetddo e
principalmente que tenha aplicado algumas das
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www.epicentrodigital.com.br

linkedin.com/in/renatoxavier

@renatoxavierlima

youtube.com/epicentro-digital

ideias apresentadas no mesmo.

Renato Xavier

Fundador da Epicentro Digital, Escola de
Marketing Digital e Novas Tecnologias
para Negdcios, ha mais de trés anos
capacita profissionais no uso de Novas
Tecnologias para Produtividade,
Marketing Digrtal e Vendas.

Tecnélogo em Informdtica para Gestao
de Negdcios pela Faculdade de
Tecnologia de Jundiai. Como professor
convidado ministra cursos livres na
Escola de Negdécios da Associacao
Comercial de Jundiai e Faculdade
Casper Libero. Entusiasta de temas
relacionados transformagao digital e
futuro, participou do Programa de
Empreendedorismo e Inovagao na
Draper University no Vale do Silicio,

Califérnia, USA e da semana de imersao
HandsOn Startup Tour no Vale do Silico.

Dentre suas experiéncias profissionais,
passou por empresas como Elekeiroz S/A
e HandsOn.TV onde atuou nas areas de
Tecnologia, Planejamento Estratégico e
Fducagao.

Estudioso sobre como podemos uhlizar o
poder do Linkedln para cniar novas
oportunidade, Renato Xavier j@ ministrou
dezenas de oficinas sobre a maior rede
social profissional do mundo, onde pode
compartilhar suas experiéncias e
resultados com a rede, bem como
aprender com os resultados conquistados
pelos seus alunos.


www.epicentrodigital.com.br
www.epicentrodigital.com.br
https://www.linkedin.com/in/renatoxavier/
https://www.linkedin.com/in/renatoxavier/
https://www.instagram.com/renatoxavierlima/
https://www.instagram.com/renatoxavierlima/
https://www.youtube.com/epicentro-digital
https://www.youtube.com/epicentro-digital
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EMPRESARIAL DE JUNDIAI

CONECTADA COM VOCE. LIGADA NO FUTURO.

@ /ACEJUNDIAI n 95629-6809
@acejundiai @ /company/acejundiai

@ www.acejundiai.com.br



https://www.facebook.com/ACEJUNDIAI/
https://www.acejundiai.com.br
https://www.instagram.com/acejundiai/
https://www.linkedin.com/company/acejundiaí/



