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 ، أنواعها ودورة حياتها مفهوم المؤسسة: المحاضرة الثانية
 

 :مفهوم المؤسسة. أولا
لقد أصبح مفيكـ المؤسسة يمقى اىتماما كاسعا بيف الباحثيف في تخصصات العمكـ الاجتماعية، ىذا 

الاىتماـ الذم يُعزل أساسا إلى الدكر البالغ الأىمية الذم تمعبو المؤسسة في حياة الفرد كالجماعة 
فبالإضافة إلى ككنيا محكر النشاط الاقتصادم لأم مجتمع، كىيكؿ قانكني قائـ . عمى السكاء (المجتمع)

بذاتو، فيي في نفس الكقت، كحدة أك بناء اجتماعي يتككف مف عناصر بشرية كمادية تتفاعؿ فيما بينيا 
ىذا التفاعؿ الذم يجر معو العديد مف العلاقات الاجتماعية المتداخمة . مف أجؿ انجاز أىداؼ مشتركة

. بيف الأفراد، كالتي دكف شؾ تحتاج إلى تنظيـ كتنسيؽ
حسب  مف ىنا اختمفت كتباينت تعريفات الباحثيف كالمختصيف ليذا المفيكـ، فجاءت متعددة كمختمفة

ؼ عند بعض ىذه التعاريؼ المعطاة ككسنحاكؿ فيما يأتي الكؽ. اختلاؼ تكجيات كزكايا نظر أصحابيا
 .عاماليذا المفيكـ ذك الأىمية الكبيرة، لنستخمص في الأخير مفيكما إجرائيا 

 بكصفيا كحدة اجتماعية فنية تضـ مجمكعة مف الأفراد يؤدكف كظائؼ عمي محمد عبد الوهابيعرفيا . 1
. معينة لازمة لبمكغ اليدؼ

 كبطريقة أخرل بكصفيا كحدة اجتماعية فنية تتككف مف مجمكعة مف الأمكر المتداخمة اللازمة لتحقيؽ .2
ىدؼ معيف، كيعني ذلؾ أف ليا جانبيف، أحدىما انشاني كالآخر فني أك تكنكلكجي، كيمعب كؿ فرد في 

  1.المؤسسة دكرا محددا بتفاعؿ مع الأدكار الأخرل لتحقيؽ اليدؼ المشترؾ
ىي كحدة اجتماعية أك مجمكعات إنسانية بنيت بقصد : "Amitai Etzioni أمتاي اتزيوني تعريؼ .3

 2"كأعيد بناؤىا لتحقيؽ أىداؼ محددة 
ىي تجمع لو حدكد كاضحة نسبيا كنظاـ قيـ كمستكيات مف السمطة كأنظمة :" ريتشارد هالتعريؼ . 4

اتصالات، كأنظمة تنسيؽ عضكم، يكجد ىذا التجمع عمى أساس مستمر نسبيا في البنية كيشترؾ في 
نشاطات ذات علاقة بمجمكعة مف الأىداؼ، ىذه النشاطات ليا تأثيرات عمى مستكل التنظيـ كعمى 

 3مستكل المؤسسة نفسيا، كعمى المجتمع
كحدة اجتماعية تقاـ كفقا لنمكذج بنائي معيف كي تحقؽ أىداؼ "فيعرفيا بكصفيا تالكوت بارسونز  أما .5

 4"مادية كمعنكية معينة
ذلؾ النكع مف التعاكف بيف الناس الذم يؤدم إلى تككيف علاقات اجتماعية نكعية "  بأنيابريفيسكيرل . 6

 5"متميزة
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المؤسسة أنساؽ فرعية تدخؿ في نطاؽ يعرؼ بالنسؽ التعاكني، كيتككف ىذا  :تعريف سشتر برنارد. 7
النسؽ التعاكني مف عناصر مركبة، فيزيقية بيكلكجية، شخصية كاجتماعية، تنشأ بيف أعضائيا ككحداتيا 

  6. عمى الأقؿذهعلاقات منظمة مف نكع خاص كنتيجة لمتعاكف الحاصؿ بيف الأفراد بغية تحقيؽ ق
 فالمؤسسة تركيب بيركقراطي كظائفي، يحتكم عمى مجمكعة مف القكاعد ماكس فيبرأما عند . 8

كالإجراءات التي تحدد شكؿ المؤسسة في مكتب، أك في منظمة، بالإضافة إلى كجكد ىيكؿ تركيبي معيف 
يحدد العلاقات، كتدفقات السمطة، كحدكد كؿ قسـ، حيث يتـ تركيب البيركقراطييف في سمـ أكتقراطي يضـ 

  7.الرقابة بالقكاعد الكظيفية
  8.ىي أنساؽ اجتماعية بالغة التعقيد كمعقدة النتائجبرستون بينما عند . 9

المؤسسة مجمكعة مف العماؿ يعممكف في نفس الكقت تحت إدارة نفس رأس  ":كارل ماركستعريؼ . 10
   9"الماؿ، كفي نفس الكقت كالمكاف، مف أجؿ نفس النكع مف السمع

شتغمكف مع بعض في إطار ىيكؿ لمسمطة كنظاـ م مف الأفراد الذيف بتىي نسؽ ثا:"روجرزتعريؼ . 11
 10"لتقسيـ العمؿ لتحقيؽ أىداؼ مشتركة

ىي عبارة عف تنسيؽ عقلاني لمنشاط يقكـ بو عدد مف الأشخاص لتحقيؽ أىداؼ " :شينتعريؼ . 12
 11"مشتركة محددة، كذلؾ بكاسطة نظاـ لتقسيـ العمؿ، كىيكمة السمطة

المؤسسة ىي كحدة اجتماعية كاقتصادية فنية، تقاـ بطريقة مقصكدة في مكاف " :حسن الحكاكتعريؼ . 13
أكثر مف التنظيـ،  محدد يضـ مجمكعة مف الأفراد كالمكاد كالطاقة كالآلات، كقدر مف الماؿ، كأسمكب أك

يجددىا بطريقة بيركقراطية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ مرحمية كعامة، كتتخذ طابعا بنائيا يلائـ تحقيؽ تمؾ 
 12"الأىداؼ

 13.المؤسسة في النصكص الأمريكية ىي تعاقد أك اتفاؽ شخصيف أك أكثر عمى ىدؼ مشترؾ. 14
المؤسسة ىي جماعة يرتبط أعضاؤىا فيما بينيـ مف خلاؿ : Charles coolyتعريؼ تشارلز ككلي . 15

 14.شبكة علاقات تنظميا مجمكعة مف محددة مف القيـ كالمعايير
ىي جماعة مف الناس يتصمكف ببعضيـ البعض مف أجؿ تحقيؽ : Robert Fordتعريؼ ركبرت فككر . 16

ىدؼ معيف، كيفيـ مف ىذا المعنى أنو لكي تحقؽ المؤسسة كجكدىا، عمييا أف تصكغ أىدافا محددة 
 15.كاضحة ترسـ أبعاد نشاطاتيا كتنظـ آماليا التي تصبكا إلى تحقيقيا

المؤسسة ىي الكحدة التي تجمع فييا كتنسؽ العناصر البشرية : M.Truchyتريشي .  تعريؼ ـ. 17
 16.كالمادية لمنشاط الاقتصادم

كىي شكؿ انتاج بكاسطتو، كضمف نفس الذمة تندرج أسعار مختمؼ عكامؿ الإنتاج المقدمة مف طرؼ . 18
أعكاف متميزيف عف مالؾ المؤسسة بيدؼ بيع سمعة أك خدمت في السكؽ مف أجؿ الحصكؿ عمى دخؿ 

 17.نقدم ينتج عف الفرؽ بيف سمسمتيف مف الأسعار
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طار تنسيقي عقلاني بيف أنشطة مجمكعة مف : أكرم العدلونيتعريؼ . 19 ىي نظاـ اجتماعي نسبي، كا 
الناس تربطيـ علاقات مترابطة كمتداخمة، يتجيكف نحك تحقيؽ أىداؼ مشتركة، كتنتظـ علاقاتيـ بييكمية 

 18.محددة في كحدات إدارية كظيفية ذات خطكط محددة لمسمطة كالمسؤكلية
المؤسسة ىي كؿ تنظيـ اقتصادم مستقؿ حاليا في إطار قانكني : ناصر دادي عدونتعريؼ . 20

كاجتماعي معيف ىدفو ذمج عكامؿ الإنتاج أك تبادؿ سمع أك خدمات تختمؼ باختلاؼ الحيز المكاني 
 19.كالزماني الذم تكجد فيو، تبعا لحجـ كنكع النشاط

المؤسسة ىي مجمكعة مف الأفراد يجتمعكف فيما بينيـ كينتظمكف : معجم العموم الاجتماعيةتعريؼ . 21
بمقتضى قكاعد مكضكعية كلكائح محددة كشرائح مقننة بينيـ، لتحقيؽ أىداؼ مرسكمة كتنفيذ كظائؼ 

 20.خاصة
المنظمة أك المؤسسة عبارة عف مجمكعة بشرية متككنة مف : Peter Druckerبيتر دروكرتعريؼ . 22

أخصائييف يعممكف معا لأداء ميمة مشتركة، كالتي تتميز بخلاؼ التجمعات الاجتماعية التقميديةػ الأسرة 
كالجماعة كالمجتمع ػ بتصميـ قصدم، حيث لا تعتمد لا عمى الطبيعة النفسية للإنساف كلا عمى حاجاتو 

 21.البيكلكجية، كمع ىذا فقد صممت عمى أساس أنيا إنتاج بشرم لكي تدكـ مدة زمنية معتبرة
كتعرؼ المؤسسة أيضا لدل البعض عمى أنيا نظاـ اجتماعي يضـ مجمكعة مف الأفراد تتشابؾ . 23

كتتداخؿ علاقاتيا كأدكارىا برباط تسمسمي مف القيـ كالمعايير المكضكعية كالذاتية؛ التي تشكؿ كحداتيا 
 22.المختمفة

ىي نسؽ اجتماعي يتككف مف مجمكعة كبيرة نسبيا مف الأشخاص، يتفاعمكف : الطاهر اجغيمتعريؼ . 24
مع بعضيـ البعض بالاعتماد عمى نظاـ عمؿ متخصص كمعقد يخضع لنظاـ مف السمطة الإدارية 

كالقانكنية، أنشئ بطريقة مقصكدة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة، كفي إطار شركط معينة تقتضييا طبيعة 
نشاط المؤسسة كمحيطيا الخارجي، كالتي تقدـ خدمات كتنتج سمعا أك قيما اجتماعية كثقافية تؤثر بيا 

 23.عمى الأفراد كالجماعات، ضمف المحيط العاـ كالداخمي ليذه المؤسسة
 فإف المؤسسة تعني كؿ تنظيـ اقتصادم مستقؿ ماليا في إطار قانكني كاجتماعي القانونيينأما لدل . 25

معيف، ىدفو دمج عكامؿ الإنتاج أك تبادؿ السمع كالخدمات مع أعكاف اقتصادييف آخريف بغرض تحقيؽ 
 24.نتيجة ملائمػة

المؤسسة ىي بناء اقتصادم كاجتماعي يتككف مف فرد أك : Wikipédiaموسوعة ويكيبيديا تعريؼ . 26
مجمكعة مف الأفراد، يعمؿ بطريقة منظمة مف أجؿ تكفير سمعو أك خدمات لزبائف، في محيط 

 25.(أحادم القطب)أك غير تنافسي  (السكؽ)تنافسي

المؤسسة ىي كحدة مستقمة قانكنيا منظمة مف أجؿ إنتاج سمع أك خدمات في سكؽ ما، كىناؾ نكعاف . 27
 26.المؤسسات الفردية كالمؤسسات الجماعية: مف المؤسسات
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       الملاحظ ليذه التعاريؼ العديدة لمفيكـ المؤسسة يجدا أنيا في بعض الأحياف تحمؿ تباينا فيما 
بينيا كفي أحياف أخرل تحمؿ قكاسـ مشتركة، كفي سبيؿ استخراج مفيكما إجرائيا لممؤسسة سنحاكؿ معرفة 

أىـ المتغيرات التي شكمت أكبر نسبة اتفاؽ بيف التعاريؼ المعطاة ليذا المفيكـ أعلاه بطريقة إحصائية 
:  كالآتي

 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 إعذاد انباحث:         انمصذر

  

لمفيكـ المؤسسة، تتضح لنا        مف خلاؿ المعالجة الإحصائية لمختمؼ الخصائص البنائية
بسيكلة أىـ الخصائص المشتركة بيف التعاريؼ، كالتي حازت عمى أعمى نسب تكرار في الجدكؿ أعلاه، 

كأكبر متغير يعرؼ مف خلالو المختصكف مفيكـ المؤسسة، يميو " وحدة اجتماعية"حيث برز متغير 
لتميو باقي المتغيرات، كالملاحظ ىك كجكد تقارب في " نسق"، ثـ متغير "مجموعة أفراد"مباشرة متغير 

نسب المتغيرات الباقية عدا الأكؿ كالثاني، كىذا يدؿ عمى أف المتغيراف الأكؿ كالثاني ىـ أكثر ما يتداكؿ 
. في تعريؼ المؤسسة، بينما تتكزع أىمية المتغيرات الباقية بشكؿ متقارب إلى حد ما

 :     كعميو كانطلاقا مف ىذه المعطيات، نتبنى مفيكما إجرائيا لممؤسسة يأخذ الشكؿ التالي
 
لمؤسسة هي وحدة اجتماعية مستقمة أنشأت بطريقة مقصودة، تتكون من مجموعة من الأفراد  ا

 .   يعممون في إطار نسق تنظيمي تعاوني، وتحت رعاية ورقابة إدارة وصية، بغية تحقيق أهداف مسطرة
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 (IPEMER): كيمكف تمخيص البنية الكظيفية لممؤسسة كالمشتقة مف التعريؼ أعلاه في نمكذج ما يعرؼ بػ
 27: حيث

= I Intrants   المدخلات، المكارد
= P Procédé - Processus الطريقة، العممية .
= E Extrants  المخرجات، النتائج أك الأىداؼ في المدل القريب
= M Mission الأىداؼ في المدل البعيد : الميمّة

= E environnement 
 (P.L.E.S.C.T.E)البيئة 

P: Politique.  L: Légal.  E: Economique.  S: Sociale.  
C: Culturel.  T: Technologique.  E: Ecologique. 

= R Rétroaction  ردكد الفعؿ،  التغذية العكسية
 

 : محيط المؤسسة. ثانيا
يحدد المحيط القانكني كالسياسي جميع القكاعد المتعمقة بالنشاط : المحيط السياسي والقانوني .1

 التي تفرض عمى المؤسسة مثؿ القانكف التجارم، قانكف العمؿ، قانكف الضرائب كتؤثر الاقتصادم
 في الاقتصادم المتبعة مف طرؼ السمطات الكطنية عمى معطيات الحساب الاقتصاديةالسياسة 

المؤسسة حيت تحدد ىده السياسة نسبة الضرائب المستحقة، نسبة الفكائد المستحقة عمى القركض، 
 ...معدؿ الصرؼ سعر العممة الكطنية بالنسبة لسعر العممة الأجنبية

كيضـ ىذا المحيط مختمؼ العمميات كالأنشطة الاقتصادية التي تسمح : المحيط الاقتصادي والبيئي .2
بالإنتاج، كتكزيع كاستغلاؿ، أك استعماؿ المكارد الطبيعية، أك المكارد المرتبطة بالطبيعة مباشرة، أك 

النظاـ المادم مف مكجكدات كعناصر طبيعية، بالإضافة إلى مكارد معمكمات كغيرىا، مف اجؿ 
كلممؤسسة تفاعلات كتداخلات مع ىذا النظاـ، باعتبارىا نظاـ اقتصادم بدكرىا، . العممية الاقتصادية

 28. كتخضع فيو لأىـ القيكد كالشركط التي تسعى إلى التكيؼ معيا
 مجاؿ حاجات كرغبات العماؿ إزاء المؤسسة الاجتماعييمثؿ المحيط و: الاجتماعيالمحيط  .3

 .متعامميف الأساسييف في ىدا الميداف ىـ العماؿ كالمؤسسات النقابيةاؿك
 كالقيـ الأخلاقية كالأفكار الشائعة (MODE DE VIE)يتضمف أسمكب المعيشة  و:المحيط الثقافي .4

 التي يجب تمبيتيا الاقتصاديةك تؤثر ىده الأفكار في الاحتياجات .لممجتمع الذم تكجد فيو المؤسسة
 .كعمى صكرة المؤسسة في المجتمع

يمعب المحيط التكنكلكجي دكرا ىاما خاصة كىك يتطكر باستمرار كبسرعة  :المحيط التكنولوجي .5
كيفرض التطكر التقني عمى المؤسسة مف خلاؿ المنافسة حيت إذا أرادت المؤسسة أف تحتفظ أك 

نتاج إ :تتكسع حصتيا السكقية كيجب عمييا متابعة التطكرات التي يمكف أف تحدت في ميدانيا مثؿ
.. نتاج حديثة ذات مرد كدية أكبر مف طرؼ أحد منافسيياإمنتكج جديد أك استعماؿ طريقة 
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: تصنيفات المؤسسة. ثالثا
 : تأخذ المؤسسات أشكالا مختمفة كمتعددة، كفقا لمعايير محددة، نحاكؿ اختصارىا في الآتي

 : تصنيف المؤسسة حسب المعيار القانوني .1
كىي المؤسسات التي يمتمكيا شخص كاحد أك عائمة كيمكف ليذا الشخص الذم : المؤسسات الفردية.1.1

يؤسس ىذه المؤسسة أف يكرثيا أك يشترييا مف الغير كيقكـ بنفس الكقت بتقديـ رأس الماؿ كالعمؿ مف 
كيأخذ ىذا النكع مف المؤسسات . جية اخرل، كىك المسؤكؿ الأكؿ كالأخير عف نتائج أعماؿ  الشركة

الخ كغالبا لا يككف عدد ...أشكالا تتبايف مف مؤسسات إنتاجية إلى كحدات حرفية، تجارية، اك فنادؽ 
 29.العامميف فييا مرتفعا

 كتعرؼ  الشركة بأنيا عبرة عف المؤسسة التي تعكد ممكيتيا إلى :(الشركات )المؤسسات الجماعية . 2.1
شخصيف أك أكثر، يمتزـ كؿ منيـ بتقديـ حصة مف الماؿ أك مف العمؿ لاقتساـ ما قد ينشأ عف ىذه 

 : كتنقسـ الشركات، بشكؿ عاـ، إلى قسميف رئيسييف ىما. المؤسسة مف أرباح أك خسارة
كشركات التضامف كشركات التكصية البسيطة كشركات ذات المسؤكلية : شركات الأشخاص -

، كىي شركات سيمة التككيف، تحتاج إلى عقد شركائو كيتضمف عمى الأقؿ قيمة ..المحدكدة 
المساىمة لكؿ مشترؾ، كىدؼ ىذه المؤسسة، ككيفية تكزيع الأرباح؛ بحيث يككف لمشركاء في ىذه 

كقد تككف مسؤكلية غير تضامنية كالشركات ذات المسؤكلية المحدكدة . الحالة مسؤكلية تضامنية
SARL. 

ىي عمى شكؿ مؤسسات مالية كمصرفية تسمح لمعديد مف الأفراد أف يستثمركا : شركات الأموال -
 كقد تككف شركة متككنة مف كشركات التكصية بالأسيـ كشركات المساىمة؛: أمكاليـ فييا

 SPA.30مساىمات مجمكعة مف الأشخاص يطمؽ عمييا شركة المساىمة 
 

 كينقسـ إلى نكعيف : تصنيف المؤسسة حسب معيار طبيعة الممكية .2
شركات  )كىي المؤسسات التي تعكد ممكيتيا لمفرد أك مجمكعة أفراد : المؤسسات الخاصة. 1.2

 (...أشخاص، شركة أمكاؿ
كىي المؤسسات التي تعكد ممكيتيا بصكرة مشتركة لمقطاع العاـ كالقطاع : المؤسسات المختمطة .2.2

 .الخاص
كىي المؤسسات التي تعكد ممكيتيا لمدكلة فلا يحؽ لممسؤكليف عنيا : المؤسسات العمومية .3.2

كالأشخاص . التصرؼ بيا كما يشاؤكف كلا يحؽ ليـ بيعيا أك إغلاقيا إلا إذا كافقت الدكلة عمى ذلؾ
دارة المؤسسات العمكمية مسؤكلكف عف أعماليـ ىذه اتجاه  الذيف ينكبكف عف الحككمة في تسيير كا 

كتيدؼ المؤسسات العمكمية مف خلاؿ نشاطيا الاقتصادم إلى . الدكلة كفقا لمقكانيف العامة لمدكلة
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نما  (فربما تربح كربما تخسر أيضا)تحقيؽ مصمحة المجتمع كخيره كليس ىناؾ أىمية كبيرة لمربح  كا 
. تعمؿ مف أجؿ تحقيؽ نصيبيا المحدد في الخطة الكطنية كمف خلاؿ ذلؾ يمكف أف تحقؽ الربح

  31.فالربح، في المؤسسات العامة، لا يككف دائما ىدفا بحدذاتو
 

 يمكف تصنيؼ ىذه المؤسسات تبعا : تصنيف المؤسسة حسب معيار طبيعة النشاط الاقتصادي .3
كىي عمكما، مؤسسات . لمعايير اقتصادية معينة، أم تبعا لمنشاط الاقتصادم الذم تمارسو

متخصصة في إنتاج المنتجات الصناعية ككسائؿ الإنتاج، كتتميز بالضخامة كالتفرع، كتعرؼ 
 :كنميز منيا. بالمؤسسات الإستراتيجية

 

  :كتنقسـ بدكرىا تبعا لمتقسيـ السائد في القطاع الصناعي، إلى: المؤسسات الصناعية. 1.3
كمؤسسات الحديد كالصمب، مؤسسات : مؤسسات الصناعات الثقيمة، أك الإستخراجية. أ

 .الخ...الييدرككربكنات
 الخ...كمؤسسات الغزؿ كالنسيج، مؤسسات الجمكد: مؤسسات الصناعات التحكيمية أك الخفيفة. ب

 

كتقكـ . كىي المؤسسات التي تيتـ بزيادة إنتاجية الأرض أك استصلاحيا: المؤسسات الفلاحية.  2.3
الإنتاج النباتي، الإنتاج الحيكاني، كالإنتاج : ىذه المؤسسات بتقديـ ثلاث أنكاع مف الإنتاج كىـ

. السمكي
الجممة كمؤسسة  كىي المؤسسات التي تيتـ بالنشاط التجارم كمؤسسات: المؤسسات التجارية.  3.3 

 .التجزئة
كالبنكؾ كمؤسسات التأميف :  كىي المؤسسات التي تقكـ بالنشاطات المالية:المؤسسات المالية. 4.3

 الخ...كمؤسسات الضماف الاجتماعية
 كىي المؤسسات التي تقدـ خدمات معينة، كمؤسسات النقؿ، مؤسسات :مؤسسات الخدمات. 5.3

 32الخ...البريد كالمكاصلات، المؤسسات الجامعية، مؤسسات الأبحاث العممية 
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:  دورة حياة المؤسسات. رابعا
دكرة حياة ، ككما أف الإنساف كائف بيكلكجي لو عقؿ كجسـ كركح كبيئة يتفاعؿ معيا، كلو ػ أيضا    

كاحتياجات إنسانية أساسية، كذلؾ المنظمة تعتبر كائنا بيكلكجيا، ليا عقميا كجسميا كركحيا كبيئتيا التي 
هرم "( 1993/ وليم بيين)تتفاعؿ معيا داخميا كخارجيا، كما أف ليا احتياجات أساسية، أطمؽ عمييا 

التي يمكف رصدىا  في خمسة مراحؿ أساسية و"  دورة حياة المؤسسات" أك "احتياجات المؤسسة
  33 :كىي الأحرؼ الأكلى مف المراحؿ التالية (E’s-5)تختصر في الكممة الانجميزية 

 

(:  Existence)مرحمة النشأة والوجود : المرحمة الأولى
كىي المرحمة التي تبدأ فييا المؤسسة البحث عف أسباب كجكدىا كنشأتيا، كىي مرحمة في غاية    

كيؼ )ك (ماذا نريد؟)ك (مف نحف؟): الخطكرة إذ أف فييا يتـ تحديد الإجابة عف أسئمة جكىرية ىي
كالكاقع يثبت أف غياب كثير مف المؤسسات كالمنظمات كانييارىا قبؿ أف يستقيـ عكدىا كيستغمظ . (نصؿ؟

.  ساقيا يعكد إلى عدـ قدرتيا عمى بمكرة إجابات محددة ليذه الأسئمة
نما الكجكد المادم كالقانكني  (الفكرة)كالكجكد ىنا لا يقصد بو الكجكد الفكرم أك الفمسفي      كحسب، كا 

كىذه المرحمة تتطمب مف . ، كىذا يتطمب قدر كبير مف العمؿ الجاد كالمضني(المشركعية)الحقيقي 
:  المؤسسة
o تحدد الرؤية المستقبمية بيا لتحقيؽ رؤيتيا؛ 

o تحديد الميمة أك الرسالة التي تضطمع بيا لتحقيؽ رؤيتيا؛ 

o تحديد اليكية التي ستتميز بيا عف غيرىا في مجاؿ الإنتاج أك مجاؿ الخدمات. 

كما كتتطمب ىذه المرحمة أيضا تشخيص عميؽ كدقيؽ لمبيئة المحيطة بالمؤسسة سكاء مف داخميا أك 
خارجيا كالتعرؼ عمى مياديف العمؿ أك السكؽ التي تتحرؾ فييا، كتحديد طبيعة كمكاصفات المنتجات 

كالخدمات التي ستقكـ بتقديميا إلى العملاء أك الجميكر المستفيد كالمستيدؼ، كالتعرؼ عمى طبيعة كنكع 
.  المنافسة بيف المؤسسة كغيرىا مف المؤسسات المحيطة

 إف ىذه العكامؿ التي سبؽ ذكرىا تمثؿ أسباب الكجكد، كىذا يتطمب مستكل عاؿٍ مف التحضير 
. كالاستعداد كالتخطيط كتكفير المستمزمات الأساسية لمخركج إلى عالـ المنافسة

 
(: Establishment)مرحمة التأسيس والبناء : المرحمة الثانية

كىي المرحمة التي تبدأ بيا المؤسسة باتخاذ خطكات حثيثة مف أجؿ التأسيس كالبناء كالييكمة  
بالطريقة التي تستجيب لمتطمبات الرؤية المستقبمية كالرسالة المنكطة كالأىداؼ التي كضعتيا، كتستجيب ػ 

كىنا تبدأ المؤسسة باختيار أنسب اليياكؿ .  أيضا ػ لمتطمبات مياديف كبيئة العمؿ التي ستتحرؾ بيا
التنظيمية كالإدارية، كتحدد النظـ كالمكائح الإدارية كالمالية لضبط إيقاع عمميا داخميا كخارجيا، كتضع 
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التكصيؼ الكظيفي لكؿ العامميف فييا، كتبني قكاعد المعمكماتية المناسبة لحجميا كاحتياجاتيا، كتختار 
نظاـ الاتصالات كالمعمكمات المناسب، كما كتضع السياسات كالمعايير كالمكاصفات اللازمة للأداء العالي 

بما يتناسب مع ىكية المؤسسة كمنظكمتيا القيمية، كتضع النظـ المتعمقة بتنمية المكارد البشرية، 
كمتطمبات الجكدة الشاممة، كمستمزمات التخطيط الاستراتيجي، كتتخذ الإجراءات لبناء فرؽ العمؿ الفاعمة، 

. كتضع المكاصفات الأساسية لمناخ العمؿ المؤسسي الصحي داخؿ المؤسسة كخارجيا
 

(: Expansion)مرحمة التوسع والامتداد : المرحمة الثالثة
كىي المرحمة التي تبدأ فييا المؤسسة بالتفكير ككضع الخطط كالاستراتيجيات كالتكتيكات العممية     

 (شبكة مجتمعية)لإحداث قدر مدركس مف التكسع كالامتداد،  تكسع في علاقاتيا، كذلؾ مف خلاؿ بناء 
دقيقة مف العلاقات الإنسانية ذات أبعاد مختمفة كتكسع في مياديف العمؿ مف خلاؿ البحث عف أسكاؽ 
جديدة لتسكيؽ منتجاتيا أك خدماتو سكاء في محيطيا المحمي أك المحيط الخارجي أك ما نطمؽ عميو 

ككذلؾ التكسع في طبيعة لمنتجات أك الخدمات التي تقدميا المؤسسة كذلؾ مف خلاؿ  (التكسع الجغرافي)
، كتطكير طرؽ (التكسع الإنتاجي أك الخدماتي)زيادة كمية كتحسف النكعية كزيادة السرعة في التكريد 

كما كيشمؿ التكسع كالامتداد ػ أيضا ػ . الدعاية كالتركيج لممنتجات كالخدمات التي تتميز بيا المؤسسة
طبيعة الجميكر المستيدؼ مف خلاؿ استقطاب مستكيات كنكعيات كفئات أخرل مف العملاء الذيف 

كبالإضافة إلى ذلؾ، فالتكسع قد يتضمف تكسع في حجـ . (تكسيع العملاء)تتعامؿ معيـ المؤسسة 
، كتحسيف الخدمات .(التكسع التقني)، كالزيادة في استخدـ التكنكلكجيا (التكسع الكظيفي)التكظيؼ الداخمي 

كفي ىذه المرحمة تحقؽ المؤسسة ذاتيا كتصؿ إلى مستكل تطمؽ عميو . الداخمية كتبسيط أكبر للإجراءات
أك الاعتراؼ بالكجكد الفاعؿ كالمنافس، فيبدأ بحساب حصة المؤسسة مف السكؽ أك " الحضور المؤسسي"

. الميداف التي تتحرؾ أك تنشط فيو
 

(: Elevation) والتجويد الارتقاءمرحمة : المرحمة الرابعة
كىي المرحمة التي تبدأ المؤسسة فييا باتخاذ منحى أكثر عمقا كصعكدا باتجاه الرقي بالمؤسسة إلى     

، كذلؾ مف "التقدير الذاتي"أعمى درجات التميز عف غيرىا مف المؤسسات المنافسة، كتبدأ بارتقاء مرحمة 
كالعمميػات  (Input)المدخلات : خلاؿ تمسكيا بأعمى معايير الجكدة الشاممة لجميع مككنات المؤسسة

(Processus)   كالمخرجات(Outcomes) .  أم (أفقيا كعمكديا كبالعمؽ)ارتقاء كتجكيد بكؿ الاتجاىات ،
لكؿ شيء في المؤسسة، بحيث تستحؽ بذلؾ أعمى درجات  التقدير مف عملائيا كمكظفييا كأصحابيا 

كىذة المرحمة لا تتقؽ إلا إذا تبنت المؤسسة نظرية إدارة . كالمتعامميف معيا مف كؿ الفئات كالمستكيات
نما كاقعا مف خلاؿ عممية  (TQM)الجكدة الشاممة  كالتزمت بكؿ مبادئيا كمتطمباتيا،  ليس شعارا كا 

". التحسيف المستمر"
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(: Elongate)مكين والاستمرار تمرحمة ال: المرحمة الخامسة 
لى درجة عالية مف التمكيف ليا في الأرض عمى  كىي المرحمة التي تصؿ فييا المؤسسة إلى القمة كا 

مستكل الحصة الكاضحة ليا في السكؽ، كالدرجة العالية مف الطمب عمى منتجاتيا، كالدرجة العالية مف 
كيتحقؽ . انتماء ككلاء مكظفييا ليا، كالدرجة العالية مف ارتباط عملائيا بيا، كتحقيؽ أعمى درجات الربحية

 "السمعة الحسنة"لممؤسسة في ىذه المرحمة أىـ عنصر تسعى إليو جميع المؤسسات كالمنظمات كىك 
(Excellent Reputation) كذلؾ مف خلاؿ رسـ صكرة ذىنية راقية ،(Image of Organization)  يتـ بناؤىا عبر سنكات 

. مف العمؿ المضني كالجاد  في تقديـ الأفضؿ في كؿ شيء
ك التحدم الكبير الذم يكاجو المؤسسات في ىذه المرحمة ىك تحدم الحفاظ عمى النجاح كالاستمرار في 

، كىذا لا يتحقؽ إلا أذا قامت المؤسسة بعممية تقكيـ مستمر كالاستفادة مف التغذية "البقاء عمى القمة"
عطاء كؿ ذم حؽ حقو،  الراجعة، كاتخاذ التدابير لصيانة النظـ كتصحيح كتنقية المناخ التنظيمي، كا 

 (Profession)كتطبيؽ أعمى درجات الشفافية كالمصداقية، كتحكؿ مشاعر المكظفيف مف الشعكر الكظيفي 
، بحيث يعيش الجميع أعمى درجات الاستقرار كالإشباع كالرضا الكظيفي،  (Partnership)إلى شعكر الشراكة 

". الإثراء الكظيفي"كالذم يتحكؿ تمقائيا إلى 
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