Proposta de Lei n.° 50/XIlI

Exposig¢do de Motivos

O desenvolvimento acelerado das tecnologias de informac¢ao tem permitido gerar novas
formas de comércio eletronico e de interagao dinamica entre operadores econdémicos e

consumidores nos mais diversos setores de atividade econdmica.

O setor dos servicos de transporte individual de passageiros a titulo oneroso nio ficou
alheio a este movimento, tendo-se verificado o aparecimento e expansao consideravel de
solugoes alternativas de mobilidade, reveladoras de uma especial capacidade de adaptagdo a
procura de servicos de transporte verificada em cada local, com particular incidéncia nos

meios urbanos.

A realidade da aplicacio das novas tecnologias no contexto do sector do transporte
individual tem, no entanto, inexistente correspondéncia com o quadro legal em vigor.
Concretamente, na legislacao portuguesa nao existe regulagao particular para esse especifico
tipo de servico da sociedade da informacao com reflexo no desenvolvimento do setor do
transporte de passageiros. Nesta base, e dada a manifesta relevancia social da matéria,
torna-se premente a defini¢io de uma disciplina adequada e equilibrada a sua natureza, e
isto a dois niveis. Por um lado, no plano da disciplina das plataformas eletrénicas que
disponibilizam servigos de organiza¢ao de mercado e intermediagao no setor do transporte
individual remunerado de passageiros, visando garantitr o conhecimento dos termos e
condi¢bes de funcionamento dessas plataformas pelos interessados e fiscalizar o
cumprimento de regras relativas a divulgacao da oferta dos servigos de intermedia¢ao. Por
outro lado, na dimensao dos requisitos que devem ser cumpridos por aqueles operadores
que, em concreto, prestam o referido servico de transporte individual em veiculos

descaracterizados ao abrigo de contratos formados no ambito do enquadramento



institucional disponibilizado pelas aplicacdes informaticas das plataformas eletrénicas. A
atividade destes ultimos operadores, por comodidade, confere-se a designacao de

«transporte em veiculo descaracterizado a partir de plataforma eletrénica» (TVDE).

O modelo de regulacio adotado pela presente proposta de lei passa, assim, pela
autonomizagdo de uma importante variante das solugdes de mobilidade ao nivel do
transporte individual que se encontram a disposi¢ao dos consumidores. Esta realidade, a
que se confere autonomia, consiste, em sintese, na combinagdo entre um servico de
transporte individual remunerado de passageiros em veiculo descaracterizado e a utilizagdo
de plataformas eletronicas que conformam ou enquadram diversos aspetos estruturantes
desse servico. De facto, deve ser sublinhado, e resulta claro das conclusdes do grupo de
trabalho constituido pelo Despacho n.° 6478/2016, de 12 de maio, do Sectetario de Estado
Adjunto e do Ambiente, publicado no Didrio da Repriblica, 2.* série, n.° 95, de 17 de maio,
que as empresas tecnoldgicas que instituem e organizam, a partir de plataformas digitais,
mercados de servigos de transportes atuam como intermediarios de negdcios desse tipo e

nao como prestadores dos servicos contratualizados a partir dessas plataformas.

Daqui resulta, designadamente, que, além de nao outorgarem elas préprias os contratos de
transporte, estas plataformas nao tém obrigacao de prestar o servigo, ou tdo-pouco se
caracterizam por disponibilizar os meios humanos e materiais afetos a prestacao de servico.
Também a circunstancia de os operadores das plataformas, ao definirem termos e
condi¢des de funcionamento do mercado, acabarem por genericamente definir certos
aspetos parcelares do conteudo do contrato de transporte (v.g., fixacio dos elementos e
critérios de determinagdo do preco do servico, cobranca do preco por conta do
transportador), nao descaracteriza a qualificacao efetuada, uma vez que tais incidéncias se
justificam apenas pela ideia de tornar a relagao de transporte o mais previsivel (prevencio
de abusos por parte de mototistas) e comoda possivel para os utentes (desmaterializaciao do

pagamento).



Estamos, assim, perante operadores econémicos que reinem caracteristicas definidoras dos
prestadores de servicos da sociedade da informagao e que, por virtude disso, devem ficar
sujeitos a um regime de acesso a atividade compativel com a pertinente regulagio publica
de fonte europeia e nacional. Neste plano, estabelece-se, concretamente, o dever de os
operadores comunicarem previamente a autoridade administrativa competente o inicio da
sua atividade. Importa também ressalvar que os servigos de disponibilizagao, organizagao e
intermediacao em matéria de transporte individual de passageiros configuram servigos da
sociedade da informacio, pelo que estio sujeitos ao regime contido na Diretiva (UE)
n.° 2015/1535, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 9 de setembro de 2015,
nomeadamente no que diz respeito a obrigacao de notificagao prévia de regulamentacoes
técnicas e regras relativas aos servigos da sociedade da informagdo, que compete, a nivel
nacional, ao Instituto Portugués da Qualidade, I. P., de acordo com o disposto no

Decreto-Lei n.° 58/2000, de 18 de abril.

O regime estabelecido ¢é suficiente e robusto do prisma da protegao dos direitos dos
utilizadores do servico em causa, mas também respeitador da autonomia da esfera privada
dos operadores econémicos. Quanto aos operadores que desempenham o papel de
transportadores de passageiros a titulo remunerado, em veiculos descaracterizados, na
sequéncia de solicitacOes de servicos surgidas em mercados eletronicos, a regulamentagao
desta realidade ndo deve passar pela proibicao de tais servi¢os, que de resto sio, com
variantes, desde ha muitos anos prestados entre nés nos termos de diversas leis especiais.
Neste dominio, a abordagem assumida pelo legislador foi, de acordo com o principio da
proporcionalidade, definir encargos e obrigacGes necessarios e suficientes para a satisfagao
do interesse coletivo na seguranca do trafego e dos direitos basicos dos consumidores em

termos de transparéncia, publicidade, nao discriminagao e protecao de dados pessoais.



As novas formas de mobilidade reguladas na presente proposta de lei distinguem-se com
nitidez da atividade do taxi, que continua sujeita a regulagdo auténoma, constante,
atualmente, do Decreto-Lei n.° 251/98, de 11 de agosto, na sua redagdo atual, e da Lei
n.°6/2013, de 22 de janeiro. A atividade de taxi da resposta a necessidades e falhas de
mercado especificas, encontrando-se por isso sujeita a diversas obrigacbes com carater de

servi¢o publico, bem como a diversas vantagens que as compensam, o que se mantém.

Uma parcela da matéria objeto do diploma a aprovar — composta, # casu, pela consagragao
de requisitos de qualificacdo e idoneidade impostos como condi¢ao de acesso a atividade de
TVDE, bem como pela consagracio de requisitos de acesso e exercicio da profissio de
motorista de TVDE, faz parte da reserva relativa de competéncia legislativa da Assembleia

da Republica, nos termos da alinea #) do n.° 1 do artigo 165.° da Constituicio.

Foram ouvidos a ANA — Aeroportos de Portugal, a ANTRAL — Associagiao Nacional dos
Transportes Rodoviarios em Automéveis Ligeiros, a ARAC — Associagao dos Industriais
de Aluguer de Automéveis sem Condutor, a Associagdo Nacional de Municipios
Portugueses, a Autoridade da Concorréncia, a Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes, a DECO — Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor e a

Federacao Portuguesa do Taxi.
Assim:

Nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 197.° da Constitui¢ao, o Governo apresenta a

Assembleia da Republica a seguinte proposta de lei:



CAPITULO 1
Disposigbes gerais
Artigo 1.°
Objeto
A presente lei estabelece o regime juridico da atividade de transporte individual e

remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados, doravante designado

«transporte em veiculo descaraterizado a partir de plataforma eletrénica» (TVDE).

A presente lei estabelece ainda o regime juridico das plataformas eletronicas que
organizam e disponibilizam aos interessados a modalidade de transporte referida no

numero anteriot.

A presente lei nao se aplica a plataformas eletronicas que sejam somente agregadoras de

servigos e que nao definem os termos e condi¢gdes de um modelo de negécio préprio.

Sio também excluidas do ambito de aplicagao da presente lei as atividades de partilha de
veiculos sem fim lucrativo (carpooling) e o aluguer de veiculo sem condutor de curta
duragdo com caracteristicas de partilha (carsharing), organizadas ou niao mediante

plataformas eletrénicas.

CAPITULO II

Atividade de transporte em veiculo descaraterizado a partir de plataforma eletrénica

SECCAO 1
Disposic¢oes gerais
Artigo 2.°

Requisitos de acesso a atividade

A atividade de TVDE ¢ exercida em territorio portugués pelas pessoas coletivas que

efetuem transporte individual remunerado de passageiros, nos termos e condigdes previstos



na presente lei.

1-

Artigo 3.°
Comunicagao prévia

O inicio da atividade de operador de TVDE estd sujeito a comunicagao prévia ao
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, 1. P., IMT, I. P.), a efetuar por via
eletronica, mediante o preenchimento de formulario normalizado e disponibilizado
através do Balcao do Empreendedor a que se refere o artigo 6.° do Decreto-Lei n.°
92/2010, de 26 de julho, com prazo de 20 dias, durante o qual esta entidade pode
opor-se ao exercicio da atividade, caso verifique que nao esta preenchido algum dos

requisitos legalmente exigidos para o seu exercicio.

Quando, por motivo de indisponibilidade das plataformas eletrénicas, nao for possivel
o cumprimento do disposto no numero anterior, a comunica¢do em causa pode ser
efetuada por qualquer outro meio previsto na lei, nomeadamente através de formulario

eletronico disponibilizado no sitio na Internet do IMT, I. P.

Para efeitos da comunicagao prévia referida no n.° 1, devem ser transmitidos pelo

interessado os seguintes elementos instrutorios:

a) Denominacio social;

b) Numero de identificagao fiscal

¢) Sede;

d) Designacao ou marcas adotadas para operacao;

¢) Endereco eletronico;

f)  Titulares dos 6rgaos de administragao, diregdo ou geréncia e respetivos certificados

de registo criminal;

g) Pacto social; e



h) Inscrigdes em registos publicos e respetivos nimeros de registo.

4 - Os interessados sao dispensados da apresentagdo dos elementos instrutdrios previstos
no numero anterior, quando estes estejam em posse de qualquer autoridade
administrativa publica nacional, devendo para o efeito dar o seu consentimento para
que o IMT, I. P, proceda a respetiva obten¢ao, nos termos da alinea 4) do artigo 5.° do
Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, e do artigo 28.°-A do Decreto-Lei n.°
135/99, de 22 de abril, alterado e republicado pelo Decteto-Lei n.° 73/2014, de 13 de

maio.

5- Quando fagam uso da faculdade prevista no nimero anterior, os interessados indicam

os dados necessarios para a obtencao dos elementos instrutérios em questao.
Artigo 4.°

Idoneidade do operador de transporte em veiculo descaraterizado a partir de

plataforma eletrénica

1 - A idoneidade é aferida relativamente aos titulares dos 6rgaos de administracao, dire¢ao

ou geréncia, designadamente através da consulta do certificado de registo criminal.

2 - Sio consideradas idéneas as pessoas relativamente as quais nao se verifique qualquer

dos seguintes factos:
a) Proibicao legal para o exercicio do comércio;

b) Condenagdo, com transito em julgado, por infragdes de natureza criminal as
normas relativas ao regime das prestagdes de natureza retributiva, ou as condi¢oes
de higiene e seguranca no trabalho, a protecio do ambiente e a responsabilidade

profissional;

¢) Inibicao do exercicio do comércio por ter sido declarada a faléncia ou insolvéncia,
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enquanto nao for levantada a inibi¢ao ou a reabilita¢ao do falido.

A condenacio pela pratica de um dos crimes previstos na alinea 4) do nimero anterior
nao afeta a idoneidade de todos aqueles que tenham sido reabilitados, nos termos do
disposto nos artigos 11.° e 12.° da Lei n.° 37/2015, de 5 de maio, nem impede o IMT, L.
P., de considerar, de forma justificada, que estao reunidas as condi¢oes de idoneidade,

tendo em conta, nomeadamente, o tempo decorrido desde a pratica dos factos.
SECCAO 11
Exercicio da atividade
Artigo 5.°
Cumprimento dos requisitos de exercicio

O operador de TVDE esta obrigado a assegurar o pleno e permanente cumprimento
dos requisitos de exercicio da atividade previstos na presente lei, incluindo os
respeitantes a veiculos e motoristas afetos a prestaciao de servicos de TVDE, sob pena
de o IMT, L. P., poder determinar, nos termos gerais, as medidas adequadas a defesa da
legalidade, designadamente, a suspensao, limitagio ou cessagao da atividade em caso de

incumprimento.

Para efeitos do numero anterior, o operador de TVDE deve enviar anualmente ao IMT,
I. P, o certificado de registo criminal dos titulares dos respetivos orgaos de
administracao, dire¢ao ou geréncia, ou autorizar a sua obtencdo, nos termos dos n.% 4 ¢

5 do artigo 3.°

O operador de TVDE observa todas as vinculagoes legais e regulamentares relevantes
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para o exercicio da sua atividade, incluindo as decorrentes da legislagio laboral, de

seguranca e saude no trabalho e de seguranga social.

Artigo 6.°

Atividade de motorista de transporte em veiculo descaraterizado a partir de

plataforma eletrénica

1- O motorista de TVDE, que presta servico ao operador de TVDE, deve preencher,

cumulativamente, 0s seguintes requisitos:

a) Ser titular de carta de conducao hda mais de trés anos para a categoria B com

averbamento no grupo 2;

b) Deter certificado de curso de formagao rodoviaria para motoristas, nos termos

dos nimeros seguintes;
¢)Ser considerado idéneo, nos termos do artigo seguinte;

d) Ser titular de certificado de mototista de TVDE, emitido pelo IMT, L.P. segundo
modelo aprovado por deliberagdo do respetivo conselho diretivo, demonstrado o

preenchimento dos requisitos mencionados nas alineas anteriores.

2 - O curso de formagao a que se refere a alinea /) do numero anterior, valido pelo periodo
de cinco anos, deve ter uma carga horaria de 50 horas e integrar especificamente
modulos relativos a comunicacdo e relagoes interpessoais, normas legais de condugao,
técnicas de condugao, regulamentagao da atividade, situagdes de emergéncia e primeiros

SOCOTfrOSs.

3- O certificado referido na alinea 4) do n.° 1 é emitido por escola de condugiao ou
entidade formadora legalmente habilitada, e depende da frequéncia efetiva pelo

formando da carga horaria minima referida no numero anterior.



10 -

O certificado de motorista de TVDE ¢ valido pelo periodo de cinco anos, renovavel por
iguais periodos, contados da data da sua emissao pelo IMT, I. P., dependendo a
renovagao do preenchimento cumulativo, pelo motorista requerente, dos requisitos de
idoneidade e da frequéncia de curso de atualizagdo com carga horaria de 8 horas,

versando as matérias referidas no n.° 2.

O IMT, LP. deve proceder a apreensao do certificado de motorista de TVDE sempre
que comprovadamente se verifique a falta superveniente de um dos requisitos

mencionados nas alineas @) a ¢) do n.° 1.

O requisito previsto na alinea 4) do n.° 1 é dispensado a quem seja titular de Certificado

de Motorista de Taxi, emitido e vélido nos termos da Lei n.° 6/2013, de 22 de janeiro.

O certificado previsto na alinea 4) do n® 1 pode ser substituidos por guia emitida pelo
IMT, 1. P, a qual faz prova de entrega de um pedido de certificado, sendo a mesma

valida pelo periodo nela indicado.

Os motoristas afetos a prestagao do servico de TVDE devem, no exercicio da respetiva
atividade, fazer-se acompanhar do certificado de motorista de TVDE, da guia referida

no numero anterior, ou do Certificado de Motorista de T4axi.

Ao vinculo juridico estabelecido entre o operador de TVDE e o motorista afeto a
atividade, independentemente da denominacido que as partes tenham adotado, ¢

aplicavel o disposto no artigo 12.° do Cédigo do Trabalho.

Ao motortista vinculado por contrato de trabalho ¢ aplicavel o regime de organizacio do
tempo de trabalho dos trabalhadores méveis previsto no Decreto-Lei n.° 237/2007, de
19 de junho, e ao motorista independente, o regime de organizagio do tempo de

trabalho previsto no Decreto-Lei n.° 117/2012, de 5 de junho.
Artigo 7.°

Idoneidade do motorista
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2 -

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, sao causas de falta de idoneidade para o
exercicio da atividade de motorista de TVDE quaisquer condenagdes por decisio

transitada em julgado pela pratica de crimes:
a) Que atentem contra a vida, integridade fisica ou liberdade pessoal;
b) Que atentem contra a liberdade e a autodeterminacio sexual;

¢)De condugao perigosa de veiculo rodoviario e de condugao de veifculo em estado

de embriaguez ou sob influéncia de estupefacientes ou substancias psicotropicas;
d) No exercicio da atividade de motorista.

A condenagao pela pratica de um dos crimes previstos no numero anterior nao afeta a
idoneidade de todos aqueles que tenham sido reabilitados, nos termos do disposto nos
artigos 11.° e 12.° da Lei n.° 37/2015, de 5 de maio, nem impede o IMT, I. P., de
considerar, de forma fundamentada, que estao reunidas as condi¢oes de idoneidade,

tendo em conta, nomeadamente, o tempo decorrido desde a pratica dos factos.
Artigo 8.°
Veiculos

Para a atividade de TVDE s6é podem ser utilizados veiculos automoveis ligeiros de
passageiros de matricula nacional, com lotagao nao superior a nove lugares, incluindo o

do motorista.

Os veiculos devem possuir idade inferior a sete anos a contar da data da primeira

matricula.

Os veiculos devem ser apresentados a inspegao técnica periddica um ano apos a data da

primeira matricula e, em seguida, anualmente.

Sem prejuizo dos demais seguros exigidos por lei, os veiculos que efetuem TVDE
devem possuir seguro de responsabilidade civil e acidentes pessoais, que inclua os

passageiros transportados e respetivos prejuizos, em valor nao inferior ao minimo

11



legalmente exigido para a atividade de transporte de aluguer em veiculos automéveis

ligeiros de passageiros.

Os veiculos circulam sem qualquer sinal exterior indicativo do tipo de servigo que
prestam, com exce¢dao de um distico, visivel do exterior e amovivel, em termos a definir

por deliberacio do conselho diretivo do IMT, 1. P.

Os veiculos que efetuem TVDE nio tém acesso as faixas de rodagem e as vias de
transito, devidamente sinalizadas, reservadas ao transporte publico de passageiros, nos
termos dos artigos 76.° e 77.° do Codigo da Estrada, aprovado pelo Decreto-Lei n.°

114/94, de 16 de marco.
Artigo 9.°
Precos

Os precos cobrados pela prestagio do servico de TVDE sio fixados livremente,
devendo respeitar o preco fixo pré-determinado ou a férmula de calculo apresentada na

plataforma eletronica de reserva, nos termos referidos na alinea 4) do n.° 2 do artigo 13.°

O pagamento do preco pelo servico de TVDE ¢é processado e registado através da

plataforma eletrénica de reserva.
Artigo 10.°
Exigéncia de prévia subscrigao

O servigo de TVDE s6 esta disponivel mediante subscri¢ao e reserva efetuadas através

da plataforma eletronica de reserva.

Os veiculos afetos ao servigo de TVDE nao podem recolher passageiros na via publica,
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mediante solicitagao no local (bailing), nem em pragas dedicadas ao servico de taxi ou

para outros veiculos, cujo regime legal permita a permanéncia nessas pragas.

CAPITULO III
Plataformas eletronicas de reserva
Artigo 11.°
Nocgio

Para efeitos da presente lei consideram-se plataformas eletronicas de reserva as
infraestruturas eletronicas da titularidade ou sob exploragao de pessoas coletivas que
prestam, segundo um modelo de negbcio préprio, o servico de intermediagdo entre
utilizadores e prestadores de servicos de TVDE aderentes a plataforma, na sequéncia de

reserva efetuada pelo utilizador por meio de aplicagao informatica dedicada.
Artigo 12.°
Acesso a atividade

1- O inicio da atividade de operador de plataformas eletrénicas de reserva esta sujeito a
mera comunicagao prévia ao IMT, I. P., a efetuar por via eletrénica, mediante o
preenchimento de formulario normalizado e disponibilizado através do Balcao do

Empreendedor, a que se refere o artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho.

2 - Quando, por motivo de indisponibilidade das plataformas eletrénicas, nao for possivel o
cumprimento do disposto no ndmero anterior, a comunicacdo em causa pode ser

efetuada por qualquer outro meio previsto na lei, nomeadamente através de formulario
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4 -

eletrénico disponibilizado no sitio na Internet do IMT, 1. P.

Para efeitos da comunicagao prévia referida no n.° 1, devem ser transmitidos pelo

interessado os seguintes elementos instrutorios:
a) Denominagao social;
b) Numero de identificagdo fiscal;
¢) Sede;
d) Designacao ou marcas adotadas para operagao;
¢) Endereco eletronico;

/) Titulares dos o6rgaos de administracao, direcio ou geréncia e respetivos

certificados de registo criminal;
g) Pacto social;
h) Inscrigbes em registos publicos e respetivos numeros de registo.

Além dos elementos referidos no numero anterior, o operador que explore plataformas
eletronicas de reserva e que nao tenha sede em Portugal deve comunicar ao IMT, I. P.,
um representante em territério nacional identificado através da apresentacao dos

elementos referidos no nimero anteriot.

Os interessados sao dispensados da apresentacao dos elementos instrutérios previstos
no numero anterior, quando estes estejam em posse de qualquer autoridade
administrativa publica nacional, devendo para o efeito dar o seu consentimento para que
o IMT, I. P. proceda a respetiva obtencdo, nos termos da alinea ) do artigo 5.° do
Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, e do artigo 28.°-A do Decteto-Lei n.° 135/99,
de 22 de abril, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio.

Quando fagam uso da faculdade prevista no nimero anterior, os interessados indicam

os dados necessarios para a obten¢ao dos elementos instrutérios em questao.
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7 - As informagoes referidas nos n.°s 3 e 4 devem estar disponiveis na plataforma eletronica
de reserva para consulta por qualquer interessado, com exce¢io da indicacio dos

titulares dos 6rgaos de administra¢do, dire¢ao ou geréncia e do pacto social.

8- O IMT, I. P, mantém no seu sitio da Internet a lista e contactos dos operadores
habilitados a exercer a atividade de operador de plataformas eletrénicas de reserva nos

termos do presente artigo, e, relativamente a cada um deles, os elementos constantes das

alineas @) a d) do n.° 3.
Artigo 13.°
Servigos disponibilizados pelas plataformas eletronicas de reserva

1- Os operadores de plataformas eletronicas de reserva prestam, quanto a respetiva

plataforma, os seguintes servigos:

a) Organizacdo e gestio do mercado dos servicos de TVDE, estabelecendo os

termos e condi¢des de acesso e permanéncia na respetiva plataforma;
b) Intermediacdo da conexao entre o utilizador e o operador do servico de TVDE;

¢)JProcessamento do pagamento do servico de TVDE por conta do respetivo

operador.
2 - As plataformas eletronicas de reserva devem ainda assegurar:

a) A utilizacao de mapas digitais para acompanhamento em tempo real do trajeto do

veiculo;

b) A apresentacao ao utilizador, de um modo claro, percetivel e objetivo, antes do
inicio de cada viagem, do preco fixo pré-determinado desta, ou de estimativa do
preco da viagem a realizar, calculada com base nos elementos e fator de

ponderacao que compdoem a férmula de calculo do preco a cobrar pelo operador

do servico de TVDE,;

¢)A avaliagio da qualidade do servico pelo utilizador, através de mecanismos
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transparentes, crediveis e fiaveis;

d) A disponibilizagao eletronica ao utilizador da identificagago do motorista, com
fotografia, do modelo do veiculo, do numero da matricula e identificagdo

completa do operador de TVDE;

¢)A emissao de fatura eletrénica pelo operador do servico de TVDE, com a indicagao
do codigo unico de referéncia da viagem, da qual conste o valor total do preco a
pagar, com discrimina¢do do IVA a taxa legal aplicavel e de outros impostos ou

taxas.

Os servicos de transporte disponibilizados a partir das plataformas eletronicas de
reserva apenas podem ser prestados por pessoas coletivas habilitadas, nos termos da

presente lei, a exercer a atividade de operadores de TVDE.
Artigo 14.°
Deveres gerais dos operadores de plataformas eletronicas de reserva

Nas plataformas eletrénicas de reserva deve ser apresentada, de forma clara, suficiente e
transparente, a informacao relativa aos termos e condi¢des de acesso ao mercado por
elas organizado e aos servicos disponibilizados, bem como aos elementos que compdem

a férmula de calculo do preco da viagem, e respetivo fator de ponderagio.

Os contratos de adesao celebrados por via da plataforma eletronica de reserva com os
utilizadores observam a legislagao sobre clausulas contratuais gerais e demais legislacao

aplicavel em matéria de prote¢ao dos consumidores.

O acesso dos utilizadores as plataformas eletronicas de reserva deve ser efetuado em

condig¢des de igualdade e de nao discriminagao.

Para efeitos de reclamacao do servigo pelos utilizadores, ou do exercicio de poderes de
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5-

1-

fiscalizacao pelas entidades competentes, as plataformas devem disponibilizar os dados
de identificacio dos motoristas e dos veiculos, um Livro de Reclamag¢des Eletronico, e
informagdes sobre resolucio alternativa de litigios, nos termos da Lei n.° 144/2015, de 8

de setembro.

A operagao de plataformas eletronicas de reserva observa a legislacao nacional e
europeia relativa a recolha e prote¢ao de dados pessoais e demais informagao sensivel a
que tenham acesso no ambito da respetiva atividade, nomeadamente a informagao sobre

o histérico dos percursos realizados.

O operador da plataforma eletronica de reserva deve bloquear o acesso aos servigos
prestados pela mesma por parte de operador de transporte, motorista ou viatura que
incumpra qualquer dos requisitos referidos na presente lei, sempre que disso tenha ou

devesse ter conhecimento.

O operador da plataforma eletronica de reserva deve comunicar ao IMT, 1. P., no prazo

de 10 dias, a ocorréncia de qualquer caso referido no nimero anterior.

O nao cumprimento, pelo operador de plataformas eletrénicas de reserva, de quaisquer
requisitos da sua atividade permite ao IMT, 1. P.; determinar, nos termos gerais, as
medidas adequadas a defesa da legalidade, designadamente, a suspensio, limitagao ou

cessacao da sua atividade.
CAPITULO IV
Resolugio alternativa de litigios
Artigo 15.°
Meios extrajudiciais de resolugao de litigios

Os litigios de consumo no ambito dos servicos previstos na presente lei podem ser
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resolvidos através de meios extrajudiciais de resolucdo de litigios, nos termos gerais

previstos na Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro.

Quando as partes, em caso de litigios de consumo emergentes da prestagio dos servigos
previstos no presente regime, optem por recorrer a mecanismos de resoluciao
extrajudicial de conflitos suspende-se no seu decurso o prazo para a propositura da a¢ao

judicial ou da injuncao.
CAPITULO V
Supervisio, fiscalizagido e regime sancionatoério
Artigo 16.°
Supervisao

A atividade das plataformas e dos operadores de TVDE ¢é objeto de supervisao e
regulacdo pelas entidades competentes, desighadamente pela Autoridade da Mobilidade

e dos Transportes (AMT) e pelo IMT, I. P., no ambito das respetivas atribui¢oes.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, a AMT e o IMT, I. P., podem solicitar aos
operadores de plataformas eletronicas, bem como aos operadores de TVDE, todas as

informagoes que se afigurem necessarias.
Artigo 17.°

Entidades fiscalizadoras

A fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢oes da presente lei compete as seguintes

entidades, no quadro das suas competéncias:

a) IMT, L. P.;
b) AMT,;
¢)Autoridade para as Condi¢oes no Trabalho;

d) Instituto da Seguranca Social, I. P.;
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¢)JGuarda Nacional Republicana;

f)Policia de Seguranca Publica.

Artigo 18.°

Regime sancionatoério

1-As infracGes as disposicdes da presente lei constituem contraordenacées, sendo-lhes

aplicaveis, em tudo quanto nele nao se encontra especialmente regulado, o regime geral

das contraordenacoes.

2 - Sdo sancionadas com coima de € 2 000 a € 4 500, no caso de pessoas singulares, ou de

€5000 a € 15 000, no caso de pessoas coletivas, as seguintes infracOes, praticadas com

dolo ou negligéncia:

a)

b)

Incumprimento pelo operador de TVDE do dever de comunicag¢ao previsto no n.° 1

do artigo 3.%

Exercicio da atividade de operador de TVDE com inobservancia do disposto nos
n°s1 e 3 do artigo 5.°, na medida em que as condutas ai previstas nao sejam

abrangidas por outras normas de tipificacao de contraordenacoes;

Exercicio da atividade de motorista de TVDE com inobservancia do disposto nos

n.°s 1 e 8 do artigo 6.%
Utilizagao de veiculos com inobservancia do disposto nos n.s 1, 2 e 4 do artigo 8.%

Cobranga de pregos pela prestagio do servico de TVDE com inobservancia do

disposto no artigo 9.%

Incumprimento do disposto no artigo 10.%;
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g) Incumprimento pelo operador de plataformas eletréonicas de reserva, do dever de

comunicagao previsto no n.° 1 do artigo 12.%

h) Incumprimento pelo operador de plataformas eletronicas de reserva das obrigacoes
previstas nas alineas ), d) e ¢) do n.° 2 e do n.° 3 do artigo 13.° e no artigo 14.°, na
medida em que as condutas ai previstas ndo sejam abrangidas por outras normas de

tipificagao de contraordenagdes

Artigo 19.°
Sangdes acessorias

Pela pratica das contraordenagoes previstas no artigo anterior, pode ser aplicada, em fungao
da gravidade do ilicito praticado e nos termos do regime geral das contraordenagoes, a

sangao acessoria de interdi¢ao do exercicio da atividade pelo periodo maximo de dois anos.
Artigo 20.°
Processamento das contraordenacdes

1 - O processamento das contraordenagdes previstas na presente lei compete ao IMT, 1. P.,

que organiza o registo das infragdes cometidas nos termos da legislacio em vigor.
2 - A aplicacio das coimas ¢ da competéncia do conselho diretivo do IMT, I. P..
Artigo 21.°
Produto das coimas
O produto das coimas reverte em:
a) 60 % para o Estado;

b) 20 % para o IMT, L. P., constituindo receita prépria;
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¢)20 % para a entidade fiscalizadora.

CAPITULO VI
Disposigées finais e transitorias
Artigo 22.°
Taxas

As taxas devidas pelos procedimentos administrativos previstos na presente lei sao fixadas
pelas entidades competentes, relativamente aos servigos por si prestados, de acordo com os

principios gerais para a fixagao de taxas.
Artigo 23.°
Avaliagao do regime

1- A implementagdo dos servigos regulados na presente lei, no territério nacional, é objeto
de avaliagao pelo IMT, I. P., uma vez decorridos trés anos cobre a respetiva entrada em
vigor, em articulacio com a AMT e com as restantes entidades competentes e

associagdes empresariais e de cidadaos relevantes.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, compete ao IMT, I. P., a elaboracao de um
relatério final fundamentado, o qual deve apresentar as recomendagdes e propostas de
ajustamento das regras legais e regulamentares em vigor, sempre que tal se afigure

necessario para a melhoria do regime avaliado.

3 - O relatério final a elaborar pelo IMT, 1. P., deve ser submetido a parecer por parte da
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AMT, constituindo este parecer parte integrante daquele relatorio.

Artigo 24.°
Regime transitorio

Os operadores de plataformas eletronicas de reserva, e os operadores de TVDE e
respetivos motoristas, devem, respetivamente, nos prazos maximos de 60 e 120 dias
contados da data de entrada em vigor da presente lei, conformar a sua atividade de

acordo com o mesmo, sem prejuizo da possibilidade prevista no n.” 3.

O conselho diretivo do IMT, LP., deve aprovar o modelo de certificado previsto na
alinea d) do n.” 1 do artigo 10.° no prazo de 30 dias a contar da publicacio da presente

lei.

Mediante decisao devidamente fundamentada na qual se reconheca a ocorréncia de
factos justificativos, designadamente atrasos na implementacio dos instrumentos
técnicos necessarios a plena aplicacdo da presente lei, o conselho diretivo do IMT, L. P.,
pode prorrogar qualquer dos prazos referidos no n.° 1, por um periodo adicional de até

180 dias.
Artigo 25.°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 22 de dezembro de 2016
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O Primeiro-Ministro

O Secretario de Estado dos Assuntos Parlamentares
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