
अटी आणि नियमः कोि षोईऱ मराठी करोडपती सशझि ३ –  घर बशल्या धिऱाभ  (अटी आणि 
नियम) 

 

I. स्पधेचे वळळरि: 

 

कोण शोईर भयाठी कयोडऩती („KHMC3‟) शा प्रशनाॊलय आधायीत भयाठी बाऴतेीर कामयक्रभ अवनू 
त्माची ननर्भयती बफग र्वनजी र्भडीमा र्रर्भटेडने (“ननभायता”) करवय भयाठी चॎनेरवाठी (“चॎनर”) 

ज्माची भारकी लामाकॉभ १८ प्रामव्शेट  र्रर्भटेड (“लामाकॉभ १८ / कॊ ऩनी”) आणण / ककॊ ला त्माॊच्मा 
वॊरग्न वॊस्था माॊच्माकड ेआशे. प्रथभत् प्रदळयनावाठी केरी आशे.  

 

घर  बशल्या धिऱाभ ("स्पधाा"). या स्पधेत ३ प्रकारे  शषभागी  षोता येईऱ - a  एश एम एश 
(भाग  १ त े४२)  b  आय व्षी आर एश (भाग  १ त े४२) अणि  c  जिओ चॅट (भाग  ७ त े४२). 
स्पधाकाऱा एश एम एश आणि आय व्षी आर एश च्या माध्यमातिू शषभागी षोण्याशाठीची 
प्रक्रिया (खाऱी दिल्याप्रमािे) आणि अटी आणि नियम षे खाऱी दिल्याप्रमािे शवळस्तरपिे िमिु 
केऱे आषेत . 
 

नतशऱ्याप्रकारे म्षिि ेजिओ चॅटच्या  माध्यमातिू स्पधेत शषभागी षोण्याशाठी (जिओ  चॅट 
प्रक्रिया) स्पधाकाांिा / िऴाकाांिा www.jiochat.com ळर िमिु केल्याप्रमािे अटी आणि नियम आणि 
प्रक्रिया पिूा कराळी ऱागेऱ. कां पिी / चॅिेऱ, जिओ  चॅटमध्ये  शषभागी षोण्याशाठीच्या कुठल्याषी 
प्रक्रियेमध्ये; ज्यामध्ये यामाध्यमातिू  षोिारे शमाधाि क्रकां ळा त्याची प्रस्ततुी याचा शामाळेऴ अशिू 
फक्त त्याशाठीच मयाादित िाषी, िबाबिार राषिार िाषीत.       

 

II. पररभावा: 
 

"कॊ ऩनी":  लामाकॉभ १८ प्रामव्शेट र्रर्भटेड आणण / ककॊ ला त्माॊच्मा वॊरग्न वॊस्था  
 

“चॎनर”:  करवय भयाठी चॎनेर, ज्माची भारकी कॊ ऩनीकड ेआशे  

 

“स्ऩधयक”:  कुठर्रशी व्मक्ती जी खारीरप्रभाणे प्रात्र आशे आणण त्माने ककॊ ला नतने स्ऩधेभध्मे प्रलेळ 
केरा आशे  

 

“एपऩवोड”: “कामयक्रभाचा बाग.” 

 

“एपऩवोड पलजतेा(पलजेत)े”: वशबागी झारेल्मा व्मक्ती ( व्मक्तीॊची ) अल्ऩवचूी ज्माॊनी GBD 
प्रशनाचे उत्तय फयोफय ददरे अवनू ज्माची ननलड यॎण्डभ ननलड प्रक्रीमेनवुाय पलजेता म्शणून झारी 
आशे. एपऩवोड पलजेत ेशे एपऩवोड फक्षषवावाठी ऩात्र आशेत.  
 

“ एपऩवोड फक्षषव (फक्षषवे)”: फक्षषवाची यक्कभ प्रनत एपऩवोड INR 50,000 (बायतीम रूऩमे ऩन्नाव 
शजाय भात्र) ज्मालय अधधक कय राग ूअवतीर. 
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“घयातीर पे्रषक”: करवय भयाठी चॎनेरलयीर ऑन एअय मजुय प्रवायण शेत अवरेरा कामयक्रभ 
फघणाऱ्मा व्मक्ती 
  

“ केएचएभवी GBD प्रशन”: GBDभध्मे वशबागी शोण्मावाठी एपऩवोडच्मा प्रवायणात पलचायरेरा 
प्रशन. 

 

“वशबागी व्मकती”: कॊ ऩनी जे जादशयात केरेल्मा भाध्मभाॊतनू घयातीर पे्रषक जे स्ऩधेत नोंदणी 
करून प्रलेळ कयतात त ेवलय. स्ऩध्मेभध्मे वशबागाच्मा ऩात्रतवेाठी स्ऩधयकाचे लम १८ लऴ ेऩणूय 
अवणे आणण तो / ती बायताचा नागरयक अवणे गयजचेे आशे . 
 

“ननभायता”: कामयक्रभाचे ननभायता म्शणज ेबफग र्वनजी र्भडीमा र्रभीटेड. 

 

" कामयक्रभ": “कोण शोईर भयाठी कयोडऩती” मा कामयक्रभाचे वलय एपऩवोड ज्माभध्मे कुठराशी 
र्वजनर स्ऩेळर / वेर्रबिटी स्ऩेळर ध्लनीधचत्र भदुित आशे, म्शणजचे येकॉडय आशे.  
 

“नोंदणी कयणाया / कयणाये ": कुठर्रशी (कुठल्माशी) व्मक्ती ज्मा / जी केएचएभवी GBD 
स्ऩधेभध्मे वशबाग घेत ेआणण ज्माॊनी / जजने (i) ऑक्टोफय 3, 2016रा लमाची (18) लऴय ऩणूय केरी 
आशेत ;  (ii) बायताची नागयीक अवनू बायतात लास्तव्म आशे आणण (iii) खारीर ददरेल्मा ववुॊगत 
अटी ननमभाॊचे ऩारन करून स्ऩधेभध्मे प्रलेळ केरा आशे. लामाकॉभ १८ चे कभयचायी, ननभायत्माॊचे 
जादशयात एजन्वी माॊची नेभणूक लेऱोलेऱी कयण्मात मेत ेमाॊचे कभयचायी तवेच प्रमोजकाॊचे कभयचायी 
आणण त्माॊच्मा कुटुॊफातीर वदस्म जे बायतीम नागरयक नाशीत ककॊ ला बायतीम नागरयक अवनू 
बायताफाशेय याशतात ककॊ ला जे बायतीम यदशलाळी मा आमकय करभ, 1961, च्मा वॊसेनवुाय ऩात्र 
नवतीर अवे वलय स्ऩधेभध्मे प्रलेळ घेण्माव अऩात्र अवतीर. 
 

“वशबागी व्मक्ती (व्मक्तीॊची) अल्ऩवचूी”: प्रत्मेक एपऩवोडभधीर वशबागी व्मक्तीॊची वचूी ज्माॊनी 
GBD प्रशनाॊची मोग्म पॉभेटभध्मे फयोफय उत्तये ददरी आशेत आणण ज्माॊची ननलड यॎण्डभ ननलडीने 
झारी आशे.  
 

" एपऩवोड क्रभाॊक आणण तायीख ": प्रस्ततु एपऩवोड ध्लनीधचत्र भिुी कयण्माची तायीख आणण 
क्रभाॊक. 

 

स्पधेमध्ये आय व्षी आर एश आणि एश एम एशच्या माध्यमातिू शषभागी षोण्याची पद्धत: 

 

शी स्ऩधाय ऑक्टोफय 3, 2016 त ेजानेलायी 4, 2017 (“कारालधी”) मा कारालधीत वरुू यादशर. 
प्रत्मेक आठलड्माच्मा वोभलाय त ेफधुलाय मा कारालधीत, प्रत्मेक ददलळी एपऩवोडच्मा प्रवायणा 
दयम्मान एक प्रशन पलचायरा जाईर. त्मा ददलळीचा स्ऩधायप्रशन यात्री 9 लाजता त े10:30 लाजताच्मा 
दयम्मान कुठल्माशी लेऱेत ककॊ ला त्मानॊतय चॎनरने ठयपलल्माप्रभाणे पलचायरा जाईर. प्रशन क्रभाॊक 1 



त ेप्रशन क्रभाॊक 42 माॊच्मा प्रलेर्ळकाॊवाठी राइन्व पलचायरेल्मा प्रशनाच्मा ददलळी यात्री 9 त ेदवुऱ्मा 
ददलळी वकाऱी 9  लाजेऩमतं म्शणजचे 12 ताव वलय 42 प्रशनाॊवाठी ऩढुीर ऩद्धतीने खुल्मा याशतीर. 
खारीर अटी आणण ननमभाॊची आणण ऩद्धतीची ऩतूयता स्ऩधयकाने केल्माव त्माची प्रलेर्ळका, मोग्म 
प्रलेर्ळका ("प्रलेर्ळका ") ग्राह्म धयरी जाईर. त्माचे पललयण ऩढुीरप्रभाणे: 

 

घयातीर पे्रषक स्ऩधेभध्मे आमव्शीआयएव (IVRS) च्म भाध्मभातनू ककॊ ला SMS ऩाठलनू वशबाग 
घेऊ ळकतात. प्रत्मेक प्रशनावाठीचे आमव्शीआयएव (IVRS) आणण एवएभएव (SMS) राइन्वचे 
लेऱाऩत्रक ऩढुीरप्रभाणे: 

 

एपऩवोड 
क्रभाॊक 

प्रशन 
क्रभाॊक 

प्रशन प्रवायण 
तायीख 

राइन्व खुल्मा राईन्व फॊद 
तायीख लेऱ तायीख लेऱ 

1 1 
3 ऑक्टोफय 

2016 

3 ऑक्टोफय 
2016 

9:00:00 

PM 
4 ऑक्टोफय 

2016 
9:00:00 AM 

2 2 
4 ऑक्टोफय 

2016 

4 ऑक्टोफय 
2016 

9:00:00 

PM 
5 ऑक्टोफय 

2016 

9:00:00 AM 

3 3 
5 ऑक्टोफय 

2016 

5 ऑक्टोफय 
2016 

9:00:00 

PM 
6 ऑक्टोफय 

2016 

9:00:00 AM 

4 4 
10 ऑक्टोफय 

2016 

10 ऑक्टोफय 
2016 

9:00:00 

PM 
11 ऑक्टोफय 

2016 

9:00:00 AM 

5 5 
11 ऑक्टोफय 

2016 

11 ऑक्टोफय 
2016 

9:00:00 

PM 
12 ऑक्टोफय 

2016 

9:00:00 AM 

6 6 
12 ऑक्टोफय 

2016 

12 ऑक्टोफय 
2016 

9:00:00 

PM 
13 ऑक्टोफय 

2016 

9:00:00 AM 

7 7 
17 ऑक्टोफय 

2016 

17  ऑक्टोफय 
2016 

9:00:00 

PM 
18 ऑक्टोफय 

2016 

9:00:00 AM 

8 8 
18 ऑक्टोफय 

2016 

18 ऑक्टोफय 
2016 

9:00:00 

PM 
19 ऑक्टोफय 

2016 

9:00:00 AM 

9 9 
19 ऑक्टोफय 

2016 

19 ऑक्टोफय 
2016 

9:00:00 

PM 
20 ऑक्टोफय 

2016 

9:00:00 AM 

10 10 
24 ऑक्टोफय 

2016 

24 ऑक्टोफय 
2016 

9:00:00 

PM 
25 ऑक्टोफय 

2016 

9:00:00 AM 

11 11 
25 ऑक्टोफय 

2016 

25 ऑक्टोफय 
2016 

9:00:00 

PM 
26 ऑक्टोफय 

2016 

9:00:00 AM 

12 12 
26 ऑक्टोफय 

2016 

26 ऑक्टोफय 
2016 

9:00:00 

PM 
27 ऑक्टोफय 

2016 

9:00:00 AM 

13 13 
31 ऑक्टोफय 

2016 

31 ऑक्टोफय 
2016 

9:00:00 

PM 
01नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

14 14 
01नोव्शेंफय 

2016 

01नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
02 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 AM 



एपऩवोड 
क्रभाॊक 

प्रशन 
क्रभाॊक 

प्रशन प्रवायण 
तायीख 

राइन्व खुल्मा राईन्व फॊद 
तायीख लेऱ तायीख लेऱ 

15 15 
02 नोव्शेंफय 

2016 

02 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 03 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

16 16 
07 नोव्शेंफय 

2016 

07 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
08 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

17 17 
08 नोव्शेंफय 

2016 

08 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
09 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

18 18 
09 नोव्शेंफय 

2016 

09 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
10 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

19 19 
14 नोव्शेंफय 

2016 

14 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
15 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

20 20 
15 नोव्शेंफय 

2016 

15 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
16 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

21 21 
16 नोव्शेंफय 

2016 

16 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
17 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

22 22 
21 नोव्शेंफय 

2016 

21 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
22 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

23 23 
22 नोव्शेंफय 

2016 

22 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
23 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

24 24 
23 नोव्शेंफय 

2016 

23 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
24 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

25 25 
28 नोव्शेंफय 

2016 

28 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
29 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

26 26 
29 नोव्शेंफय 

2016 

29 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
30 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

27 27 
30 नोव्शेंफय 

2016 

30 नोव्शेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
01 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

28 28 
05 डडवेंफय 

2016 

05 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
06 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

29 29 
06 डडवेंफय 

2016 

06 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
07 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

30 30 
07 डडवेंफय 

2016 

07 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
08 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

31 31 
12 डडवेंफय 

2016 

12 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
13 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

32 32 
13 डडवेंफय 

2016 

13 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
14 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 AM 



एपऩवोड 
क्रभाॊक 

प्रशन 
क्रभाॊक 

प्रशन प्रवायण 
तायीख 

राइन्व खुल्मा राईन्व फॊद 
तायीख लेऱ तायीख लेऱ 

33 33 
14 डडवेंफय 

2016 

14 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
15 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

34 34 
19 डडवेंफय 

2016 

19 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
20 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

35 35 
20 डडवेंफय 

2016 

20 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
21 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

36 36 
21 डडवेंफय 

2016 

21 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 
22 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

37 37 
26 डडवेंफय 

2016 

26 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 

27 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

38 38 
27 डडवेंफय 

2016 

27 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 

28 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

39 39 
28 डडवेंफय 

2016 

28 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 

PM 

29 डडवेंफय 

2016 

9:00:00 AM 

40 40 
02 जानेलायी 

2017 

02 जानेलायी 
2017 

9:00:00 

PM 

03 जानेलायी 
2017 

9:00:00 AM 

41 41 
03 जानेलायी 

2017 

03 जानेलायी 
2017 

9:00:00 

PM 

04 जानेलायी 
2017 

9:00:00 AM 

42 42 
04 जानेलायी 

2017 

04 जानेलायी 
2017 

9:00:00 

PM 

05 जानेलायी 
2017 

9:00:00 AM 

 

कामयक्रभाच्मा गयजेनवुाय लयीर नभदु केरेल्मा लेऱाऩत्रकात दरुूस्ती कयणे ककॊ ला लेऱाऩत्रक यद्द 
कयणे ककॊ ला लेऱाऩत्रकाची कारभमायदा लाढलणे शे वॊऩणूय लामाकॉभ १८च्मा स्लेच्छा ननणयमालय 
आधायरेर ेअवेर. 

 

जेव्शा कॉल्व आणण / ककॊ ला एवएभएव ( “प्रलेर्ळका”) राइन्व फॊद झाल्मानॊतय केरे अवतीर ककॊ ला 
राइन्व फॊद शोताना कॉल्व वरुू अवतीर ककॊ ला ऩाठलरेरे एवएभएव शे लयीर लेऱाऩत्रकाप्रभाणे 
प्राप्त झारे नवतीर ककॊ ला प्रलेर्ळका मेथ ेनेभनू ददरेल्मा पॉभेटप्रभाणे नवतीर तय ती प्रलेर्ळका 
(त्मा प्रलेर्ळका) मा ग्राह्म प्रलेर्ळका म्शणून भान्म केल्मा जाणाय नाशीत. एवएभएव आणण 
कॉल्ववाठी अधधभलु्म दय राग ूअवतीर, कृऩमा आऩाऩल्मा वजव्शयव देण्माऱ्मा कॊ ऩनीकडून खात्री 
करून घ्मा. योर्भ ॊग दय राग ूशोऊ ळकतात. कृऩमा राग ूदयाॊवाठी खारी ऩशा. 
 

ज्मा वेल्मरुय / रॉडराइन क्रभाॊकालरून नोंदणी केरी आशे तो क्रभाॊक वशबागी व्मक्ती 
ओऱखण्माकयीता मनुनक आमडजेन्टकपकेळन नॊफय म्शणनू लाऩयरा जाईर. आम्शी वशबागी शोणाऱ्मा 
व्मजक्तॊना पलनॊती कयतो की त्माॊनी अळा नॊफयचा लाऩय कयाला ज्माभऱेु त्माॊची ओऱख स्ऩष्टऩणे 
स्ऩधेतीर वशबागी व्मक्ती म्शणून शोईर. तवेच त्माॊची ओऱख ऩटलण्माकयीता जरूयी कागदऩत्र े
अवापलत. प्रत्मेक वशबागी शोणायी व्मक्ती एकाऩेषा अधधक प्रलेर्ळका ऩाठल ूळकत.े  



 

स्ऩधेभध्मे वशबागी शोण्मावाठी वशबागी व्मक्तीरा अचकू उत्तय मोग्म ऩमायम ननलडून तक्त्मात 
दाखपलल्मा प्रभाणे आणण स्ऩधेच्मा प्रचायादयम्मान वाॊधगतल्माप्रभाणे ऩाठलामचे आशे: 

 

एपऩवोड क्रभाॊक प्रशन क्रभाॊक वशबागी शोण्माचे 
भाध्मभ 

वलय ग्राशक 

1 to 42 1 to 42 SMS 56060 

1 to 42 1 to 42 IVR 5056882 

 

 

एशएमएश द्ळारे कश ेउत्तर द्याऱ?  

 

a) KHMC < स्ऩेव >A/B/C/D 

b) एवएभएवच्मा पॉभेटभध्मे जय त्रटूी आढळ्माव उत्तयादाखर मेणाया वॊदेळ शा ऩढुीरप्रभाणे 
अवेर “अलधै पे्रलर्ळका. मोग्म पॉभेट KHMC <स्ऩेव>A/B/C/D. शा आशे अटी आणण 
ननमभाॊवाठी कृऩमा www.colorsmarathi.com / khmc” रा बेट द्मा” 

c) मोग्म प्रलेर्ळका अवल्माव जस्लकृती वॊदेळ शा ऩढुीरप्रभाणे अवेर “ KHMC GBD भध्मे 
वशबागी झाल्माफद्दर धन्मलाद. जय तमु्शी अल्ऩ वचूीभध्मे अवार तय आम्शी तमु्शार 
मा नॊफयलय पोन करू अटी आणण ननमभाॊवाठी www.colorsmarathi.com / khmc” रा 
बेट द्मा. ” 

d) वशबागावाठी राईन्व जय फॊद झाल्मा अवतीर तय वॊदेळ ऩढुीरप्रभाणे अवेर “ षभा 
कया. KHMC GBD भध्मे वशबागी शोण्मावाठीच्मा राईन्व वध्मा फॊद आशेत. अटी आणण 
ननमभाॊवाठी www.colorsmarathi.com / khmc” रा बेट द्मा.” 

 

IVR च्या माध्यमातिू उत्तर कशे द्याऱ ? 

a) धायकाॊनी 5056882 01/02/03/04 लय पोन कयाला (म्शणजेच 5056882 आणण 01 डामर कया 
जय ऩमायम A अवेर, 02 डामर कया जय ऩमायम B अवेर, 03 डामर कया जय ऩमायम C अवेर 

आणण 04 डामर कया ऩमायम  D अवेर).  

b) वशबागावाठीच्मा कॉर राईन्व आबायी आशोत  / अलधै प्रलेर्ळका / राईन्व फॊद आशेत 
माॊनी फॊद शोतीर. 

 

िर 

 

एवएभएव – वशबागावाठी ऩाठलरा जाणाया प्रत्मेक एवएभएव रूऩमे 3 मा दयाने ककॊ ला प्रत्मेक 
प्रत्मेक भोफाईर ऑऩयेटयच्मा दयाप्रभाणे आकायरा जाईर. चूकीच्मा पॉभेटभध्मे ककॊ ला चूकीचे 
ऩाठलरेरा एवएभएवलय वदु्धा दय आकायरा जाईर. कृऩमा ऑऩयेटवयची वचूी आणण भॊडऱे 
ज्माभध्मे एवएभएव प्रलेर्ळका खुल्मा आशेत त्मावाठी ॲनेक्ळय 1 ऩशा. 
 

http://www.colorsmarathi.com/
http://www.colorsmarathi.com/
http://www.colorsmarathi.com/


IVR -  प्रत्मेक IVR कॉरचा दय शा रूऩमे 7/- प्रनत र्भनीट ऩमतं अवेर. चकूीच्मा पॉभेटभधीर 
ककॊ ला चकूीच्मा उत्तयाॊच्मा प्रलेर्ळकाॊना वदु्धा शा दय राग ूशोईर. IVRSच्मा प्रलेर्ळकाॊवाठी आणण 
भॊडऱाॊच्मा वचूीवाठी ॲनेक्ळय 2 ऩशा. 
 

राग ूअवरेरे कामदे आणण ननमभनानवुाय दय फदर ूळकतात. कृऩमा तभुच्मा टेर्रकॉभ 
ऑऩयेटयफयोफय दय तऩावनू ऩशा. कृऩमा तभुच्मा टेर्रकॉभ ऑऩयेटयफयोफय इतय राग ूअवरेल्मा 
दयाॊपलऴमी भादशती करून घ्मा. योर्भ ॊग दय राग ूशोऊ ळकतात.  

 

एवपशोड वळिेत्याची निळड 
  

प्रत्मेक प्रशनाच्मा वलय ग्राह्म मोग्म प्राप्त प्रलेर्ळका वशबागी व्मजक्तॊच्मा अल्ऩवचूीतनू अपलर्ळष्ट 
ऩद्धतीने ननलडीवाठी लाऩयण्मात मेतीर. जी यॎण्डभामझय प्रकक्रमेलय आधारयत आशे. प्रत्मेक 
एपऩवोडच्मा वशबागी व्मजक्तॊच्मा अल्ऩवचूीची ननलड आणण पलजेत्माची घोऴणा शे ऩढुीर 
लेऱाऩत्रकाप्रभाणे अवेर:  

 

 

एपऩवोड 
क्रभाॊक 

प्रशन 
क्रभाॊक 

ऑन एअय प्रशन 
पलचायल्माची तायीख 

(वरुुलातीची तायीख) 

यॉडभ 
ननलडप्रकक्रमेची 

तायीख 

पलजेत्माच्मा घोऴणेची 
तायीख 

1 1 3 ऑक्टोफय 2016 7 ऑक्टोफय 2016 10 ऑक्टोफय 2016 

2 2 4 ऑक्टोफय 2016 11 ऑक्टोफय 2016 

3 3 5 ऑक्टोफय 2016 12 ऑक्टोफय 2016 

4 4 10 ऑक्टोफय 2016 14 ऑक्टोफय 2016 17 ऑक्टोफय 2016 

5 5 11 ऑक्टोफय 2016 18 ऑक्टोफय 2016 

6 6 12 ऑक्टोफय 2016 19 ऑक्टोफय 2016 

7 7 17 ऑक्टोफय 2016 21 ऑक्टोफय 2016 24 ऑक्टोफय 2016 
8 8 18 ऑक्टोफय 2016 25 ऑक्टोफय 2016 
9 9 19 ऑक्टोफय 2016 26 ऑक्टोफय 2016 

10 10 24 ऑक्टोफय 2016 28 ऑक्टोफय 2016 31 ऑक्टोफय 2016 

11 11 25 ऑक्टोफय 2016 1 नोव्शेंफय 2016 

12 12 26 ऑक्टोफय 2016 2 नोव्शेंफय 2016 

13 13 31 ऑक्टोफय 2016 4 नोव्शेंफय 2016 7 नोव्शेंफय 2016 

14 14 1 नोव्शेंफय 2016 8 नोव्शेंफय 2016 

15 15 2 नोव्शेंफय 2016 9 नोव्शेंफय 2016 

16 16 7 नोव्शेंफय 2016 11 नोव्शेंफय 2016 14 नोव्शेंफय 2016 

17 17 8 नोव्शेंफय 2016 15 नोव्शेंफय 2016 

18 18 9 नोव्शेंफय 2016 16 नोव्शेंफय 2016 



एपऩवोड 
क्रभाॊक 

प्रशन 
क्रभाॊक 

ऑन एअय प्रशन 
पलचायल्माची तायीख 

(वरुुलातीची तायीख) 

यॉडभ 
ननलडप्रकक्रमेची 

तायीख 

पलजेत्माच्मा घोऴणेची 
तायीख 

19 19 14 नोव्शेंफय 2016 18 नोव्शेंफय 2016 21 नोव्शेंफय 2016 

20 20 15 नोव्शेंफय 2016 22 नोव्शेंफय 2016 

21 21 16 नोव्शेंफय 2016 23 नोव्शेंफय 2016 

22 22 21 नोव्शेंफय 2016 25 नोव्शेंफय 2016 28 नोव्शेंफय 2016 

23 23 22 नोव्शेंफय 2016 29 नोव्शेंफय 2016 

24 24 23 नोव्शेंफय 2016 30 नोव्शेंफय 2016 

25 25 28 नोव्शेंफय 2016 2 डडवेंफय 2016 5 डडवेंफय 2016 

26 26 29 नोव्शेंफय 2016 6 डडवेंफय 2016 

27 27 30 नोव्शेंफय 2016 7 डडवेंफय 2016 

28 28 5 डडवेंफय 2016 9 डडवेंफय 2016 12 डडवेंफय 2016 

29 29 6 डडवेंफय 2016 13 डडवेंफय 2016 

30 30 7 डडवेंफय 2016 14 डडवेंफय 2016 

31 31 12 डडवेंफय 2016 16 डडवेंफय 2016 19 डडवेंफय 2016 

32 32 13 डडवेंफय 2016 20 डडवेंफय 2016 

33 33 14 डडवेंफय 2016 21 डडवेंफय 2016 

34 34 19 डडवेंफय 2016 23 डडवेंफय 2016 26 डडवेंफय 2016 

35 35 20 डडवेंफय 2016 27 डडवेंफय 2016 

36 36 21 डडवेंफय 2016 28 डडवेंफय 2016 

37 37 26 डडवेंफय 2016 30 डडवेंफय 2016 2 जानेलायी 2016 

38 38 27 डडवेंफय 2016 3 जानेलायी 2016 

39 39 28 डडवेंफय 2016 4 जानेलायी 2016 

40 40 2 जानेलायी 2016 6 जानेलायी 2016 9 जानेलायी 2016 

41 41 3 जानेलायी 2016 10 जानेलायी 2016 

42 42 4 जानेलायी 2016 11 जानेलायी 2016 

 

कामयक्रभाच्मा आलशमकतनेवुाय आणण अळाऩरयजस्थतीत जय कामयक्रभ कुठल्माशी कायणावाठी 
राॊफरा, यद्द झारा ककॊ ला रलकय फॊद केरा तय लयीर लेऱाऩत्राकात लाढ ककॊ ला फदर ककॊ ला यद्द 
केरे जाऊ ळकत.े. 
 

ननलड कयण्माच्मा कामयतॊत्र मा उद्देळातनू पलजेत्माॊची ननलड प्रमोजनावाठी यॎण्डभामझय वॉफ्टलेअय 
पलकर्वत केरे आशे आणण त्माच्मा भदतीनेच एपऩवोड पलजेत्माॊची ननलड यॎण्डभामझय प्रकक्रमेतनू 
कयण्माची जफाफदायी जस्लकायरी आशे. अळाऩरयजस्थतीत जेव्शा वॉफ्टलेअय फॊद ऩडरे, लामाकॉभ १८ 



दवुयी कुठर्रशी ऩद्धती ककॊ ला ननकऴ वशबागी व्मक्तीॊची अल्ऩवचूी ठयलण्माकयीता लाऩरू ळकतात 
आणण जी लेऱेच्मा उऩरब्धतलेय आणण आलशमकतनेवुाय अवेर. 
 

पलजेत्माॊची लेऱाऩत्रकानवुाय आणण कामयऩद्धतीनवुाय ननजशचती शी कामयक्रभातीर / वजृनर्ळर 
आलशमक्तनेवुाय, वशबागातीर दजाय, ताॊबत्रक गोष्टी, ननमॊत्रणा ऩर्रकडीर कायणे लगयेैनवुाय फदर ू
ळकतात. 

 

पलजेत्मारा कॊ ऩनी / ननभायत्माॊकडून ओऱख ऩटलण्माकयीता पोन मेईर आणण मळस्लीऩणे ओऱख 
ऩडताऱणीच्मा आधाये नतरा / त्मारा एपऩवोड पलजेता / पलजेती म्शणून ननलड झाल्माचे वाॊगण्मात 
मेईर. मा तऩर्ळरात वशबागी व्मजक्तचे लम, ग्राह्म लमाचा दाखल्माच ेअजस्तत्ल, ऩत्यामाचा ऩयुाला, 
पोटो ओऱखऩत्राचा ऩयुाला इत्मादीचा वभालेळ अवेर आणण त्माची जळी कॊ ऩनीरा आलशमकता 
लाटेर. 

 

अल्ऩवचूीभधीर वशबागी व्मक्तीची एकदा एपऩवोड पलजेता म्शणून कामयक्रभातीर वीझन 3भध्मे 
आधीच्मा एपऩवोडभध्मे घोऴणा झारी तय तो / ती ऩनु्शा एपऩवोड पलजेता म्शणून घोपऴत शोण्माव 
ऩात्र नवेर. 

 

ननलड झारेल्मा वशबागी व्मजक्तव कॊ ऩनी / ननभायता माॊच्माकडून पोन मेईर. ननलड झारेल्मा 
वशबागी व्मजक्तने कॊ ऩनी / ननभायता माॊनी पलचायरेरी भादशती रगेचच खात्रीऩलूयक वाॊधगतरी 
ऩादशजे. कॊ ऩनी / ननभायता वशबागी व्मजक्तव पलचायतीर की त्माने / नतने स्ऩधेभध्मे वशबागी 
शोण्मावाठी प्रलेर्ळका ऩाठलरी आशे का. दवुयी भादशती ककॊ ला ददरेल्मा भादशतीची ऩषु्टी ददरी गेरी 
नाशी तय कॊ ऩनी / ननभायता ननलड झारेल्मा वशबागी व्मक्तीव प्रथभ उऩरब्ध अवरेल्मा टेर्रपोन 
क्रभाॊकालय ऩॊधया र्भननटाॊनी त्माच भादशतीवाठी ऩनु्शा पोन कयतीर. दवुऱ्मा पोन कॉरच्मा लेऱी 
ती भादशती देण्माव अऩमळ आल्माव वशबागी व्मक्ती ननलड प्रकक्रमेतनू फाद शोईर. कॊ ऩनी पक्त 
वकाऱी 9 त ेयात्री 9 च्मा दयम्मान पोन कयण्माचा प्रमत्न कयेर. 

 

कॊ ऩनी / ननभायता जय दोन प्रमत्न केल्मालयशी अल्ऩवचूीभधीर वशबागी व्मक्तीव वॊऩकय  कयण्माव 
अवभथय ठयरे तय अल्ऩवचूीभध्मे ननलड झारेरी वशबागी व्मक्ती वॊऩकय  केरा नाशी मा आधायालय 
कॊ ऩनीरा जफाफदाय धरू ळकणाय नाशी. 
 

स्ऩधेतीर अटी आणण ननमभनानवुाय जी प्रथभ व्मक्ती नोंदणी केरेल्मा पोन नॊफयलय उत्तय देईर 
आणण दाला कयेर की, तो / ती वशबागी व्मक्ती आशे तय तो / ती वशबागी व्मक्ती म्शणून 
भानरे जातीर. जय का घयातीर एकाऩेषा अधधक प्रषेकाॊनी एखाद्मा पलर्ळष्ट नॊफयलरून वशबाग 
घेतरा अवेर ककॊ ला चूकीच्मा भाणवाने पोनरा उत्तय ददरे अवेर आणण तो / तीच वशबागी 
व्मक्ती अवल्माचा दाला केरा अवेर ककॊ ला प्रत्मष वशबागी व्मक्तीरा कॉर ऩढेु चार ूठेलण्माव 
ऩयलानगी नाकायरी अवेर तय मोग्म वशबागी व्मजक्तची ननजशचती कयण्माव कॊ ऩनी / ननभायता 



जफाफदाया याशणाय नाशी. 
 

कॊ ऩनी आऩरे वलोतोऩयी प्रमत्न करून अल्ऩवचूीतीर वशबागी व्मक्तीॊळी वॊऩकय  कयण्माचा प्रमत्न 
कयेर. ऩण जय वशबागी व्मजक्तळी ददरेल्मा टेर्रपोन नॊफयलय ऩदशल्मा वॊऩकायनॊतय ककॊ ला वशबागी 
व्मजक्तव वॊऩकय  कयण्माव प्रथभ केरेल्मा कॉर नॊतय ऩढुीर ऩॊधया र्भनीटात वॊऩकय  झारा नाशी तय 
त्मावाठी कॊ ऩनी कुठल्माशी प्रकाये जफाफदाय ककॊ ला उत्तयदामी याशणाय नाशी. 
 

कॊ ऩनी ऩढुीर कायणाॊवाठी कॉरफॎकवाठी जफाफदाय याशणाय नाशी: 
 

a. राईन व्मस्त अवल्माव 

b. नेटलकय भध्मे कॊ जेळन अवल्माव 

c. कुठरे उत्तय र्भऱारे नाशी 
d. अस्ऩष्ट वॊदेळ ग्रशण / कॉरची ननकृष्ट अलस्था 
e. नॊफय व्मस्त अवल्माव 

f. कॉर भध्मेच तटुल्माव 

g. इतय कुठल्माशी कायणाॊभऱेु कॉर अमळस्ली ककॊ ला फॊद झाल्माव. 

 

यॎण्डभरी ननलड झारेल्मा अल्ऩवचूीतीर वशबागी व्मक्तीळी एकदा जोडरे गेल्मानॊतय कॊ ऩनी / 
ननभायता ऩढुीर प्रकक्रमेचा अलरॊफ कयतीर: 

 

वलय कॉल्व शे पक्त भयाठीतच अवतीर. 

वलय वशबागी व्मजक्तॊना शे कऱलण्मात मेत आशे की, वलय कॉल्वच ेध्लनीभिुण शोत अवनू त्माचा / 
नतचा स्ऩधेतीर वशबाग www.colorsmarathi.com / khmc” मा लेफवाइटलय उऩरब्ध अवरले्मा 
अटी आणण ननमभनाचा अधधन आशे अवे खात्रीऩलूयक वाॊगण्मात मेत ेआणण वशबागी व्मजक्तने त्मा 
ननमभाॊचे ऩारन कयण्माचे भान्म केरे आशे.  

 

त्मानॊतय कॊ ऩनी / ननभायता वशबागी व्मजक्तव त्माचे / नतचे नाल आणण ऩत्ता पलचायेर. 

 

वशबागी व्मजक्तने ददरेरी भादशती कॊ ऩनी / ननभायता त्माची नोंद करून त्मारा / नतरा जन्भतायीख 
नागरयकत्ल आणण ऩॎन (PAN) नॊफयपलऴमी पलचायतीर. 

 

वशबागी व्मक्तीने ददरेल्मा भादशतीनवुाय जय तो / ती व्मक्ती बायतीम नवेर आणण / ककॊ ला 
नतच्मा / त्माच्मा जलऱ ऩॎन काडय नवेर आणण / ककॊ ला अल्ऩलमीन अवेर तयच अळा वशबागी 
व्मक्तीरा खात्री कयण्मावाठी / फदरण्मावाठी अजुन एक वॊधी ददरी जाईर, त्मानॊतय कॉर फॊद 
शोऊन वशबागी व्मक्ती फाद ठयेर आणण फक्षषवाची यक्कभ जजॊकण्माव अऩात्र ठयेर. 
 

http://www.colorsmarathi.com/


वशबागी व्मजक्तने ददरले्मा भादशतीच्मा आधाये जय तो / ती बायतीम नागरयक अवनू अलमस्क 
नाशी आणण त्माच्मा / नतच्मा जलऱ ऩॎन काडय आशे अळा व्मजक्तची एपऩवोड पलजतेा / पलजेती 
म्शणून ननलड कयण्मात मेईर.  
 
वळिेत्याची घोविा आणि रक्कम िेिे  

 

अल्ऩवचूीतीर वशबागी व्मक्ती ज्माची ननलड एपऩवोड पलजेता / पलजेती म्शणून झारी आशे त्मा 
व्मजक्तने खारीर कागदऩत्राॊच्मा ॲटेस्टेड प्रनत दाव्माच्मा आधायावाठी ऩाठपलणे. ज्माभध्मे ग्राह्म 
नाल, नागरयकत्ल आणण लमाचा दाखरा अवनू त ेयजजस्टय एडीने ज्मा तायखेरा पलजेता म्शणून 
ऑन एमय घोऴणा झारी त्मा तायखेऩावनू काभाच्मा वात ददलवात ऩाठलणे गयजचेे आशे. 

 

a. जन्भ दाखरा 
b. ऩावऩोटय 
c. ननलडणूक ओऱखऩत्र 

d. ड्रामजव्शॊग रामवन्व 

e. UID / आधायकाडय 
 

मा व्मनतयीक्त वशबागी व्मजक्तने स्लत: ॲटेस्ट केरेल्मा ऩढुीरऩकैी कोणतशेी एक डॉक्मभेुन्ट 
ऩत्यामाच्मा ऩयुाव्मावाठी ऩाठलाले: 
 

a. ऩावऩोटय 
b. ननलडणूक ओऱखऩत्र 

c. ड्रामजव्शॊग रामवन्व 

d. येळन काडय 
e. UID / आधायकाडय 
f. रॉडराईन पोनचे / पलजेचे बफर 

 

स्ऩधेतीर पलजेत्मार ददल्मा जाणाऱ्मा फक्षषच्मा दाव्मावाठी ऩॎनकाडयची आलशमक्ता अननलामय अवेर. 
ऩॎनकाडय नवल्माव पलजेता / पलजेती स्ऩधेतीर फक्षषव प्राप्त कयण्माचा अधधकाय गभालतीर. तवेच 
ऩढेु अल्ऩ वचूीतीर दवुऱ्मा वशबागी व्मजक्तची ननलड कयण्माचा अधधकाय कॊ ऩनीरा अवेर.  

 

लयीर डॉक्मभेुन्टव व्मनतयीक्त अल्ऩवचूीतीर वशबागी व्मजक्तव त्माच्मा / नतच्मा फॉकेच्मा 
रेटयशेडलय प्रभाणणत केरेरी अकाऊण्टची भादशती, जी अल्ऩवचूीतीर वशबागी व्मजक्तची अवेर, 
फॉक वदटयकपकेट म्शणून द्माली रागेर. स्ऩष्टतवेाठी जय एखाद्मा घटनेत पलजेता / पलजेती लय 
नभदु केल्माप्रभाणे ऩडताऱणीची प्रकक्रमा ऩणूय करू ळकरी नाशी तय अवा पलजेता / पलजेती फाद 
ठयलण्मात मेईर आणण चॎनर / कॊ ऩनीरा  दवुया पलजतेा / पलजेती ननलडण्माचे स्लातॊत्र्म अवेर. 
 



लय नभदु केरेल्मा डॉक्मभेुन्टवची प्राप्ती आणण ऩडताऱणी झाल्मानॊतय कॊ ऩनी पलजतेा / पलजेतीरा 
रयर्रज पॉभय ऩाठलेर ज्मालय पलजेत्माने स्लाषयी करून तो पॉभय कॊ ऩनीरा ऩयत ऩाठलाला. स्लाषयी 
अवरेरा रयरीज पॉभयची ( कॊ ऩनीने नेभनू ददरेल्मा पॉभेटप्रभाणे ) प्राप्ती झाल्मा नॊतयच यक्कभ 
देण्मात मेईर. रयरीज पॉभय / प्रनतसा ऩत्र / ददरेरी डॉक्मभेुन्टव माभध्मे कुठल्माशी प्रकायची 
दरुूस्ती कॊ ऩनी जस्लकायणाय नाशी. कामयक्रभाच्मा प्रत्मेक बागाच्मा पलजेत्माॊची घोऴणा शी 
कामयक्रभाच्मा प्रवायणात आणण कामयक्रभाच्मा ज्मा एपऩवोडभध्मे  प्रशन पलचायरा त्मा ददलवाऩावनू 
वात ददलवाच्मा आत केरी जाईर. 
 

कॊ ऩनीकड ेजरूयी मोग्म डॉक्मभेुन्टव प्राप्त झाल्मानॊतय तवेच पलजेत्माॊना वशी केरेरी भऱू 
डॉक्मभेुन्टव ज्माभध्मे कुठल्माशी प्रकायची दरुूस्ती आणण / ककॊ ला खाडाखोड नवेर, अळाच घोपऴत 
पलजेत्मारा फक्षषवाची यक्कभ प्राप्त कयण्माचा अधधकाय अवेर. माभध्मे अऩमळ आल्माव कॊ ऩनीने 
वशबागी व्मजक्तची स्ऩधेच्मा एपऩवोडचा पलजेता / पलजतेी म्शणून नाल यद्द कयण्माचा आणण 
अल्ऩवचूीतीर दवुऱ्मा वशबागी व्मजक्तची पलजेता म्शणनू घोऴणा कयण्माचा अधधकाय आऩल्माकड े
याखून ठेलरा आशे.   

 

वलय डॉक्मभेुन्टव पक्त यजजस्टय एडी ऩोस्टाने कॉरलय वाॊधगतरेल्मा ऩत्यामालय ऩाठलापलत. 
 

 

डॉक्मभेुन्टव प्राप्त कयण्माव कुठल्माशी प्रकायचा उळीय झाल्माव ककॊ ला डॉक्मभेुन्टव भध्मेच गशाऱ 
झाल्माव कॊ ऩनी जफाफदाय याशणाय नाशी आणण मा वॊदबायत कुठल्माशी प्रकायची पलनॊती / तक्राय 
भान्म केरी जाणाय नाशी. 
 

मळस्ली ऩडताऱणीची ऩतूयता झाल्मालय कॊ ऩनीच्मा वाभान्मऩणे यक्कभेच्मा देण्माच्मा प्रकक्रमेनवुाय 
वशबागी व्मजक्तॊना यक्कभ ददरी जाईर. राग ूअवरेरे वलय कय राग ूअवरेल्मा दयाॊनवुाय अळा 
यक्कभेतनू दटडीएव म्शणून लजा केरे जातीर. 
 

वाधायण अटी आणण ननमभ् 
 

1. स्ऩधेभध्मे प्रलेर्ळका ऩाठलनू कोणत्माशी प्रकाये वशबाग घेतरा माचा अथय मेथ े ददरेल्मा अटी 
आणण ननमभनाची जस्लकृती केरी आशे अवा शोतो. 
 

2. ज्माॊनी ३ ऑक्टोफय २०१६ योजी लमाची १८ लऴ े ऩणूय केरी आशेत, त्मा वलय बायतीम लमस्क 
रोकाॊना स्ऩधेभध्मे वशबागी शोता मेईर आणण तो नागरयक भानर्वक आणण ळायीरयक दृष््मा 
ननयोगी अवाला. प्रत्मेक व्मक्तीने स्लत् पक्त स्लत्वाठी स्ऩधेभध्मे वशबाग घ्माला. त्मा 
व्मक्तीवाठी दवुऱ्मा व्मजक्तने ककॊ ला घयातीर दवुऱ्मा व्मजक्तने प्रलेर्ळका ददल्माव त्माचा जस्लकाय 
केरा जाणाय नाशी. 

 

3. प्रलेर्ळका ( एक ककॊ ला एकाऩेषा जास्त) शी अशस्ताॊतयणीम अवेर. 



 

4. वशबागी व्मक्तीने (व्मजक्तॊनी) कॊ ऩनीरा शी जफाफदायी देऊन प्रभाणणत आणण शभी ददरी आशे 
की, वशबागी व्मक्ती (व्मजक्तॊना) मा स्ऩधेभध्मे वशबागी शोऊन मेथे ददरेल्मा अटी आणण 
ननमभनाचे ऩारन कयण्माची कामदेळीय षभता आशे.  

 

5. ननभायत / कॊ ऩनी माॊनी पलनॊती केल्मानॊतय मोग्म लेऱात ऩात्रतचेा ऩयुाला ककॊ ला प्रनतसाऩत्र 
ज्माभध्मे नालाचा ऩयुाला, ऩत्ता आणण जन्भाची मोग्म तायीख माॊचा वभालेळ आशे, जय शे 
ऩयुलण्माव अवभथय ठयरे तय त्माची ऩरयणीती फाद शोण्मात शोईर. वशबागी व्मजक्तने कॊ ऩनी / 
ननभायता ककॊ ला कॊ ऩनीच े उऩ कॊ त्राटदाय आणण लेण्डय माॊच्मा फयोफयीर वॊबाऴणात ददरेल्मा / 
ननदेर्ळत केरेल्मा भादशतीत जय पलवॊगती आढऱरी तय कॊ ऩनीने अळा वशबागी व्मजक्तव 
स्ऩधेभधून फाद कयण्माचा अधधकाय स्लत्कड ेयाखून ठेलरा आशे. 
 

6. जेव्शा वशबागावाठी प्रलेर्ळका प्राप्त शोत ेतवे्शा ती प्रलेर्ळका ऩाठलरेल्मा व्मजक्तने जयी तो / ती 
नॎळनर डू नॉट कॉर यजजस्रीभध्मे नोंदणी केरी अवरी ककॊ ला नवरी तयी आम्शारा त्मारा / 
नतरा एवए्भए्व ्ककॊ ला कॉर कयामची अनभुती ददरी आशे. 
 

7. वशबागी व्मजक्ती ( व्मजक्तॊनी ) माचा जस्लकाय केरा आशे की त्माने / नतने स्लत्च्मा इच्छेने 
स्ऩधेभध्मे वशबागी शोण्माचा ननणयम घेतरा आशे आणण स्ऩधेतीर त्मा वशबागाभऱेु उद्बलणाऱ्मा 
वलयप्रकायचे धोके ऩरयणाभ आणण ककॊभत माची जफाफदायी घेतरी आशे. 
 

8. कॊ ऩनीरा शा अधधकाय अवरे की कुठल्माशी लेऱी त ेओऱखीचा आणण / ककॊ ला ऩात्रतचेा ऩयुाला 
माची पलचायणा करू ळकतात आणण त े भापक लऱेात ऩयुलण्मात अऩमळ आल्माव त्माचा 
ऩरयणाभ स्ऩधेतनू फाद शोण्माने शोईर. 

 

9. कॊ ऩनीच्मा र्रखीत ऩलूायनभुतीर्ळलाम कुठराशी स्ऩधयक कुठराशी भी ी़डडमा ककॊ ला पे्रव ककॊ ला त्रमस्थ 
व्मजक्तळी फोरणाय नाशी ककॊ ला ऑी़डडळनफाफत ककॊ ला स्ऩधाय कामयक्रभाफाफत कुठल्माशी प्रकायची 
दटऩण्णी ककॊ ला ब्रॉग र्रशीणे, वोळर नेटलककंग वाइट ककॊ ला इतय कुठल्माशी वाइटव ् लय 
ज्माभध्मे पेवफकु आणण ्पलटय माॊचा वभालेळ अवनू पक्त मावाठीच र्वभीत नाशीत, इॊटयव्ह्म ू
ककॊ ला दटऩण्णी / कयणाय नाशी. वशबागी व्मक्ती, कॊ ऩनी / ननभायता माॊच्माळी वॊफॊधधत कुठल्माशी 
प्रकायची भादशती कुठल्माशी त्रमस्थ व्मक्तीफयोफय उघड कयणाय नाशी. माचे उल्रॊघन झाल्माव 
रगेचच वशबागी व्मक्तीची ऩढुीर वशबागाची वॊबालना यद्द शोईर. 

 
 

10. कॊ ऩनी जय नोंदणी केरेल्मा वशबागी व्मजक्तळी (व्मजक्तॊळी) वॊऩकय  कयण्माव अवभथय ठयरी तय 
ती नोंदणी केरेरी प्रलेर्ळका ग्राह्म धयरी जाणाय नाशी. अळाऩरयजस्थतीत जय एखाद्मा व्मजक्तची 
ओऱख त्माच व्मजक्तने एखाद्मा टेर्रपोन नॊफय / भोफाईर नॊफयलरून नोंदणी केरी आशे शे 
खात्रीऩलूयक ननजशचत कयता आरे नाशी तय ती प्रलेर्ळका फाद केरी जाईर. नोंदणी कयणाऱ्मा 



व्मजक्तॊना शी पलनॊती केरी जात ेकी त्माॊनी अळा पोन नॊफयचा लाऩय कयाला जो त्माॊच्मावाठी 
एकभेल अवेर.  

 

11. प्रत्मेक वशबागी व्मक्ती (व्मजक्तॊच्मा) भोफाइर / टेर्रकॉभ ऑऩयेटयनी केरेल्मा कुठल्माशी 
दयाच्मा आकायणीवाठी कॊ ऩनी जफाफदाय याशणाय नाशी. माफाफतीतीर अवरेरा कुठराशी दाला 
वशबागी व्मक्ती ( व्मजक्तॊना ) त्माॊच्मा प्रत्मेकाच्मा भोफाइर / टेर्रकॉभ ऑऩयेटयफयोफय 
वो ी़डलाला रागेर. ज्माभध्मे कॊ ऩनीरा कुठल्माशी प्रकाये वशबागी करून घेता मेणाय नाशी.  

 

 

12. कॊ ऩनी टेर्रपोन प्रणार्रतीर अी़डचणी कभी कयण्माचा, प्रणारी मोग्मरयतीने चार ू याशण्माचा, 
भादशती मोग्म तऱ्शेने वाठपलण्माचा, टेर्रपोन मॊत्रणेची षभता आणण इतय ताॊबत्रक अी़डचणी 
योखण्मावाठी प्रमत्नऩलूयक आमोजन कयेर. ऩण त्मा फाफत कुठल्माशी प्रकायची खात्री देऊ ळकत 
नाशी कायण मा वलय गोष्टी फाशेयीर वेला / वेलावॊस्थाॊलय अलरॊफनू आशेत. 

 

13. वशबागावाठीच्मा प्रलेर्ळकेची उर्ळयाने जस्लकृती ककॊ ला प्रलेर्ळकेची प्राप्ती न झाल्माव ककॊ ला 
प्रलेर्ळका अधयलट प्राप्त झाल्माव ककॊ ला प्रलेर्ळका भ्रष्ट झाल्माव कॊ ऩनी ककॊ ला त्माॊचे उऩठेकेदाय 
शे जफाफदाय याशणाय नाशीत. 

 

14. वशबागी व्मजक्तने ( व्मजक्तॊनी ) अधयलट प्रलेर्ळका ऩाठपलल्माव ककॊ ला वशबाग दयम्मान कॉर 
खॊडीत झाल्माव ककॊ ला आमव्शीआय ककॊ ला एवए्भए्व ् वव्शयय ककॊ ला मॊत्रप्रणारी फॊद ऩडल्माव 
ककॊ ला त्माभध्मे अवपरता आल्माव कॊ ऩनी / ननभायता त्मावाठी उत्तयदामी याशणाय नाशी. 

 

15. एवए्भए्व ् ( SMS ) ककॊ ला आमजव्शआयच्मा (IVR) भाध्मभातनू प्रलेर्ळका ऩाठलल्मानॊतय 
वशबागी व्मक्तीरा ( व्मजक्तॊना ) त्माभध्मे कुठल्माशी प्रकायचा फदर / पेयपाय / भादशती 
फदरणे / ददरेल्मा उत्तयाभध्मे फदर कयण्माची ऩयलानगी ददरी जाणाय नाशी.  

 

16. जजॊकरेल्मा यक्कभेलय (रुऩमे ५०,०००) कुठल्माशी आणण वलय प्रकायचे राग ूअवरेरे कय आणण  
/ ककॊ ला कयलवरुी जी बायतीम कामद्मानवुाय अवेर ती वशबागी व्मजक्तरा द्माली रागेर. 
जजॊकरेल्मा वशबागी व्मक्तीरा (व्मजक्तॊना) फक्षषवाची यक्कभ वलय राग ूअवरेल्मा कय आणण 
कय लवरुीच्मा लजालटीनॊतय कॊ ऩनीने वाॊधगतरेल्मा कागदऩत्राॊची ऩतूयता केल्मानॊतय आणण त्माच े
पलतयण पलजेत्माची घोऴणा कॊ ऩनीने चॎनेरलय केल्मानॊतय १२० ददलवानॊतय कयण्मात मेईर.  

 

17. अळा ऩरयजस्थतीत जय वशबागी व्मक्ती, तो / ती जय पवली / अप्राभाणणक ककॊ ला स्ऩधेभध्मे 
राग ू अवरेल्मा अटी आणण ननमभनानवुाय वशबागी शोण्माव अऩात्र अवेर तय कॊ ऩनी 
फक्षषवाची यक्कभ देण्माव भनाई करू ळकत ेककॊ ला ददरेरी यक्कभ ऩयत घेण्मावाठी दाला करू 
ळकत.े 

 



18. कॊ ऩनी / ननभायता स्ऩधेभध्मे पलचायण्मात आरेरे प्रशन आणण त्माॊची उत्तये माॊच्मा उत्तयाॊच्मा 
वत्मतफेाफत ककॊ ला अचूकतफेाफत कुठल्माशी प्रकायच ेदाल े/ प्रशन / चौकळी जस्लकायणाय नाशीत. 

 

19. उत्तयाॊच्मा अचूकतफेद्दर ककॊ ला चूकीच्मा उत्तयाफद्दर कॊ ऩनीचा ननणयम शा अॊतीभ अवेर तो वलय 
स्ऩधयकाॊना फाॊधीर अवेर. 

 

20. त्माच्मा / नतच्मा स्ऩधेभधीर वशबागाच्मालेऱी ककॊ ला नोंदणी कयतलेेऱी वशबागी व्मक्ती 
(व्मजक्तॊनी) ककॊ ला त्माॊच्मा कुटुॊफाने / वशमोगी वॊस्थाॊनी इत्मादी जय कुठल्माशी प्रकाये प्रत्मष 
ककॊ ला अप्रत्मषरयत्मा अनतयीक्त खचय केरा अवेर तय त्मावाठी कॊ ऩनी जफाफदाय याशणाय नाशी. 

 

21. स्ऩधेतीर पलजेता (पलजेत्माॊनी) / वशबागी व्मक्ती (व्मजक्तॊनी) शे भान्म केरे आशे की, पलजेत े
/ वशबागी व्मजक्तॊचे नाल / पोटो / जव्शडडओ / वॊदबय प्रचायावाठी ककॊ ला दवुऱ्मा कुठल्माशी 
कायणावाठी कॊ ऩनीच्मा ऩणूय स्लेच्छाननणयमानवुाय लाऩयण्माचा शक्क अवेर. वलय फौद्धधक 
भारभत्ता अधधकाय आणण अळा वाधनाॊफाफतीतीर इतय अधधकाय कॊ ऩनीकड े जगबयात 
चीयस्थाईऩणे याशतीर. 

 

22. कामयक्रभाभध्मे अळाप्रकायच्मा एकाऩेषा अधधक स्ऩधांचे आमोजन कयण्माचा अधधकाय कॊ ऩनीरा 
आशे. 

 

23. वशबागी व्मक्ती (व्मजक्तॊना) शे भान्म आशे की, त्माॊची ननलड शी यॉडभामझय आणण ननलडीच े
वॉफ्टलेअय मालय आधारयत आशे आणण वशबागी व्मक्ती ननलडीच्मा प्रकक्रमेफाफत कुठल्माशी 
प्रकायचा दाला / आषेऩ / प्रशन उऩजस्थत कयणाय नाशीत. 
 

24. कॊ ऩनी वशबागी व्मक्ती (व्मजक्तॊना) ककॊ ला त्माॊच्मा प्रनतननधधॊना यॉडभामझय ककॊ ला ननलडीचे 
वॉफ्टलेअयच्मा तकायची तऩावणी / ऩरयषण / आव्शान जस्लकायणाय नाशीत आणण त्माव 
अनभुती देणाय नाशीत. 

 

25. कुठल्माशीलेऱी कॊ ऩनी / ननभायता अमळस्ली वशबागी व्मजक्तॊना त्माॊच्मा ननणयमाफद्दर 
कऱलण्माव फाॊधधर अवणाय नाशीत. 

 

26. वशबागी व्मजक्तने (व्मजक्तॊनी) कॊ ऩनीने पलचायेरी आणण कॊ ऩनीरा ददरेरी वलय लमैजक्तक 
वपलस्तय भादशती आणण तऩळीर शी खयी अचूक आणण कुठल्माशी प्रकाये चकूीची नवाली. 
वशबागी व्मक्ती (व्मजक्तॊनी) जय कुठल्माशी लेऱेव अप्राभाणणक, चूकीची ककॊ ला फयोफय नवरेरी 
लमैजक्तक वपलस्तय भादशती / तऩळीर ददल्माव कॊ ऩनीरा आऩल्मा वॊऩणूय स्लेच्छाननणयमानवुाय  
त्मा वशबागी व्मजक्तरा (व्मजक्तॊना) स्ऩधेतनू फाद कयण्माचा अधधकाय कॊ ऩनीने स्लत्कड े
याखून ठेलरा आशे.  

 



27. कुठल्माशी लेऱेव म्शणजचे फक्षषवाची यक्कभ ददल्मानॊतयशी वशबागी व्मजक्तने (व्मजक्तॊनी) 
ददरेरी कुठर्रशी भादशती जय चूकीची ककॊ ला खोटी ककॊ ला चकूीच्मा ऩद्धतीने प्रनतननधधत्ल 
कयणायी अवल्माव वशबागी व्मक्ती (व्मजक्तॊना) कॊ ऩनीकडून र्भऱारेरी वलय यक्कभ ऩयत 
कयण्माव जफाफदाय अवेर.  

 

28. नोंदणी केरेरी भादशती नकुवानीऩावनू / भ्रष्ट शोण्माऩावनू वॊयषण कयण्माचे वलयतोऩयी प्रमत्न 
केरे जातीर. ऩण अळा ऩरयजस्थतीत जय अळाप्रकायच्मा भादशतीची शानी ककॊ ला नकुवान 
झाल्माव आणण स्ऩधेतीर पलजेत्माॊच्मा ननलडीच्मा गुॊतागुॊतीच्मा लेऱाऩत्रकाभऱेु कॊ ऩनी उयरेल्मा 
भादशतीच्मा आधाये ककॊ ला इतय कुठल्माशी प्रकाये ज ेमोग्म अवेर तव ेऩढेु वरुू ठेलतीर. 

 

29. चॎनरलय प्रशनाचे प्रवायण झाल्मानॊतयच मेणाऱ्मा प्रलेर्ळका ग्राह्म धयल्मा जातीर. वलय प्रलेर्ळका 
मा लयीर पॉयभॎटप्रभाणे ददरेल्मा लेऱात आणण अटी आणण ननमभाॊभध्मे वाॊधगतल्माप्रभाणे 
प्राप्त झाल्मा ऩादशजेत. 

 

30. स्ऩधाय आणण लयीर अटी आणण ननमभन माॊना बायतीम कामद्मानवुाय अथय राग ूअवेर आणण 
वशबागी व्मक्ती (व्मजक्तॊनी) भुॊफईतीर न्मामारमीन अधधकाय षेत्रात अॊतीभत् वादय करू 
ळकतात. 

 

31. स्ऩधेतीर वशबागी व्मक्तीरा (व्मजक्तॊना) स्ऩधेभध्मे ऩढेु जाण्माव ननलडीची शभी देत नाशी. 
वशबागाभऱेु फक्षषव ककॊ ला यक्कभेवाठी कुठराशी शक्क शोऊ ळकत नाशी. कुठर्रशी वशबागी 
व्मक्ती एकदा स्ऩधेतीर पलजेता / पलजेती म्शणून घोपऴत झाल्मानॊतय स्ऩधेभध्मे वशबागी 
शोण्माव ऩात्र नवेर. 

 

32. वलय केरेल्मा नोंदणी मा नोंदणी कयणाऱ्मा व्मक्ती (व्मजक्तॊनी) ऩणूय प्रकक्रमेनवुाय आणण 
वचूनेनवुाय ज्मा (i) आमजव्शआय (IVR) च्मा भाध्माभातनू (ii) एवए्भए्वच्मा (SMS) 
भाध्माभातनू  (iii) चॎनरलय (iv) आणण अटी आणण ननमभनानवुाय, प्राप्त झाल्मा अवतीर ल 
त्माच्मा आधीन अवतीर. 

 

33. स्ऩधेतीर प्रकक्रमेत बाग घेतल्माभऱेु वशबागी व्मक्ती (व्मजक्तॊनी) कॊ ऩनीकडून ककॊ ला कॊ ऩनीने 
अधधकृत केरेल्माॊकडून प्रचायाचे वॊदेळ जस्लकायण्माचे भान्म केरे आशे. 

 

34. स्ऩधेचे ननभायता / कॊ ऩनीरा कुठल्माशी केव वॊदबायत मेथे ददरेल्मा अटी आणण ननमभनार्ळलाम 
ननणयम घेण्माचा अधधकाय आशे. 

 

35. स्ऩधेत वधुायणा कयण्मावाठी ककॊ ला एखाद्मा प्रशनाच्मा ऩमायमावाठी स्ऩधेरा राग ूअवरेल्मा 
वद्म ककॊ ला आधीच्मा अटी आणण ननमभनात (लाढलणे, काढून टाकणे ककॊ ला फदर कयणे) 
कुठर्रशी ऩलूय वचूना न देता आऩल्मा स्लेच्छा ननणयमानवुाय फदर कयण्माचा कॊ ऩनीरा अधधकाय 
आशे. 



Annexure 1 –  SMS वाठी ऑऩयेटवय आणण भॊडऱाची मादी  
 

ऑपरेटशाची यािी 

 

मांडलाची यािी 

एअय वेर 

 

आॊध्र प्रदेळ 

एअयटेर 

 

आवाभ 

फीएवए्नए्र ्

 

बफशाय 

डोकोभो 

 

चने्नई 

आमडडमा 

 

ददल्री 

एभ ्टी एन ्एर 

 

गुजयात 

एभ ्टी एव ्

 

शयीमाणा 

रयरामन्व 

 

दशभाचर प्रदेळ 

टाटा 

 

जम्भू आणण काजशभय 

टेरीनॉय 

 

कनायटक 

लोडापोन 

 

केयऱ 

जव्शडीओकॉन 

 

कोरकत्ता 

  

भध्म प्रदेळ 

  

भशायाष्र 

  

भुॊफई 

  

उत्तय ऩूलय बायत 

  

ओडडळा 

  

ऩॊजाफ 

  

याजस्थान 



  

ताभीऱनाडू 

  

उत्तय प्रदेळ ऩूलय 

  

उत्तय प्रदेळ ऩजशचभ 

  

ऩजशचभ फॊगार 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Annexure 2 – IVR वाठी ऑऩयेटवय आणण भॊडऱाची मादी 
 

ऑपरेटशाची यािी 

 एअयटेर 

 बीएशए्िए्ऱ 

 आयडडया 

 टाटा जीएवएभ 

 रयरामन्व 

 यनुििॉर 

 ळोडाफोि 

 क्र. मांडलाची यािी  क्र. मांडलाची यािी 

1 आॊध्र प्रदेळ  19 ओडडळा 
2 आवाभ  20 ऩॊजाफ 
3 बफशाय  21 याजस्थान 
4 चेन्नई  22 उलयरयत फॊगार 
5 ददल्री  23 ताभीऱनाडू 
6 गुजयात  24 उत्तय प्रदेळ ऩजशचभ 
7 शयमाणा  25 उत्तय प्रदेळ ऩूलय 
8 दशभाचर प्रदेळ  26 ऩजशचभ फॊगार 
9 जम्भू आणण काजशभय  27 फॊगऱुरू 
10 कनायटक  28 कोचीन 
11 केयऱ  29 गाॊधीनगय 
12 कोरकत्ता  30 गुलाशटी 
13 रखनऊ  31 शैिाफाद 
14 भध्म प्रदेळ  32 इॊदौय 
15 भशायाष्र  33 जमऩूय 
16 भेयठ  34 ऩुणे 
17 भुॊफई  35 र्वभरा 
18 उत्तय ऩूलय बायत  36 वोननऩत   



 


