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TIPO DE LEVANTAMIENTO

Mineria de datos y analisis etnografico digital a partir de datos
publicos entregados por las redes sociales, en particular Facebook.

Acerca de la investigacion:

El “Pulsometro” es uno de los métodos de analisis de la opinion

e Sgr e publica digital y el comportamiento en redes sociales que utiliza el

o A enen modelo de Rebano. A través de nuestra herramienta basada en la

RN ST S T inteligencia artificial y ciencias de datos, analizamos informacion

D R publica de las redes sociales las que son categorizadas y clasificadas
R R por un equipo de cientificos sociales.

El “Pulsometro” permite conocer el alcance, impacto y valor que
-usuarios y/o clientes le dan al servicio o producto de una marca,
empresa o politica publica

g e Do Fecha mineria de datos y analisis etnografico:
Entre Marzo y Abril 2021
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PRINCIPALES HALLAZGOS

1. Colo-Colo es el campeon de las redes sociales, el equipo albo lidera en cada una de las redes mas usadas por los chilenos y chilenas. En
total suma 3.753.000 sequidores, la Universidad de Chile 2.134.000 y la Universidad Catolica 727.000.

2 Colo-Colo y la Universidad de Chile suman juntos casi el 75% de todos los fans digitales.

3. Exceptuando a Santiago Wanders y O'Higgins, el resto de los clubes de regiones no han logrado atraer a los usuarios digitales locales. En
promedio solo tienen entre un 10% a 15% de los usuarios potenciales de sus zonas de representacion. Esto es un desafio para los clubes
regionales. Hoy mas que nunca es clave tener una estrategia digital que permita conectar y ser eficientes en atraer la atencion de los

o o o o s usuarios digitales. Esto significaria,.sin lugar a dudas, beneficios para dichos equipos, fortaleciendo el valor de sus marcas y mayor
o7 o e e presencia nacional.

pon s ol Analizando la personalidad que tienen los fans de los principales clubes, encontramos que los hinchas de Colo-Colo y la Universidad de
e e Chile son mas similares que diferentes. Su historica rivalidad puede estar marcada por los rasgos similares de personalidad (alta apertura y
R e a e neuroticismo) que tienen estos hinchas, que los lleva a vibrar y sentir el futbol con una gran pasion. Por otro lado, los fans de Universidad
SN ek Catolica tienen rasgos de responsabilidad y baja apertura mas presentes. No es casual que estos hinchas, por ejemplo, sigan, incluso,
e o Wiw s menos paginas de su propio club o expresen menos emociones y pasion en sus contenidos relacionados al club, comparado con la
o e e e hinchada de Colo Colo y Universidad de Chile.

L4 L4 L4 ° o ° . - ’ . ’ . - - . ’ . - -

SeEsei s Las diferencias entre los clubes mas grandes son sociodemograficas. El hincha digital de Colo-Colo es mas viejo que el promedio, hombres

y con menos anos de educacion profesional; el de la Universidad de Chile es mas heterogéneo y representativo de la media nacional;
mientras que la Universidad Catolica es el equipo que suma mas fans digitales mujeres y menores de 35 anos. Estos datos son
significativos y deberian convocar a la reflexion de los equipos directivos. El decaimiento en la edad de los hinchas albos (47,5% menores
de 35 anos vs el 60% menores de 35 que tiene la UC), su menor representacion del sexo femenino (27% de fans mujeres vs el 47% de la
UC), dan muestra de una caida en la valorizacion de la marca alba y un alza de la Universidad Catolica.
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RANKING DE CLUBES DE PRIMERA DIVISIC)N ~ @ rebano.cl

EN REDES SOCIALES

- 3.753.000

COLO COLO

UNIVERSIDAD DE CHILE _ 2.134.000
UNIVERSIDAD CATOLICA - . 727.000
”\@7 SANTIAGO WANDERS - I I 277.100
@ PALESTINO - I | 259.100
:': OHIGGINS . I I 206.200
f3j EVERTON . I | 154.200
]  UNION ESPAROLA I I 133.200
) AUDAX ITALIANO . || 128.900
j; DEPORTES ANTOFAGASTA 86.700
HUACHIPATO 86.000
%}  DEPORTES LA SERENA 85.100
@ NUBLENSE 78.600
T CURICOUNIDO 68.200
% DEPORTES MELIPILLA 268K 23k 82K I‘ 65.000
&  cosRESAL 208Kl 16.5 « [PEOR |I 62.800
5} UNION LA CALERA 327K 11« 119K I 55.600
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Indicador Idolos:

Jorge Valdivia 77,9 %
Arturo Vidal 77,2 %

Marcelo Barticcioto 77,1 %

Claudio Bravo 76,6 %

Esteban Paredes 76,4 %

HOMBRES

6 De cada 10

cuenta con estudios universitarios
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Principales paginas: o

@LAHINCHADALBA - @ TNTSportsCL - @CarnetALaCTMOficial - @Jorgealisoficial - @DiarioLaCuarta %ﬂw
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Indicador Idolos:

Marcelo Diaz 78,2 %
Mauricio Pinilla 77,2 %

-y
José “Pepe” Rojas 76,1% i"éﬁ |

»
Charles Aranguiz 75,6 % a

o
)

Universidad de A

Eduardo Vargas 74,5 %

7 De cada 10

cuenta con estudios universitarios

Principales paginas:

\ @EnEICorazondelaU — KramerOficia - @adncl - FelicesyForrados/ - @TNTSportsCL
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Indicador Idolos:

Gary Medel 78,1 %
Cristian Alvarez 77,3 %
Milovan Mirosevic 76,8 %
Alfonso Parot 75,7 %

Cristopher Toselli 75,1%
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Univerdad Caté

i MUJERES

/ 2

- 45%
\ Solter@s
S

=

8 De cada 10

cuenta con estudios universitarios
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@QueOpinaChile/ - AweonaoOficial/ - @MadeinChil — flaitechilenohd - portalnet.cl
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INSIGHTS

Y

Prediccidn psicografica (personalidad) de los fans de cada club basada en
la huella digital publica (“Me gusta”). Este método es uno de los mds
apoyados a nivel académico por su alto valor predictivo. S ., % Amabitdad

A partir de lo anterior, podemos observar los fans de Colo-Colo y la
Universidad de Chile son mas parecidos que diferentes, pudiendo inferir
qgue la histdrica rivalidad entre ambas hinchadas esta mas relacionada a
otros factores. Ambos tienen niveles altos en apertura a nuevas .
experiencias, mayor posibilidad de caer en tendencias neuréticas y baja
responsabilidad.

No es de extranarse que ambas hinchadas vivan el futbol con gran pasion,
gue tengan mas probabilidades de caer en estados emocionales intensos
y mayores impulsos cuando juegan sus equipos.

Se diferencian notoriamente de los fans cruzados. Estos uGltimos tienen
una puntuacidn mayor en responsabilidad, son mas conservadores y
menos propensos a caer presos de sus emociones.

Extroversion
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