FARINA OPOKU

Bestell-Nr. #

Artikel / Name / Farbe / GroBe

Retourengrund / Kommentar*

Retourengriinde
A = Zu groB D = Anders als dargestellt* G = Artikel wurde zu spéat geliefert
B = Zu klein E = Zur Auswahl bestellt H = Andere Grunde*

C = Qualitatsmangel* F = Falscher Artikel geliefert

*Kommentarfeld nutzen

Du willst etwas zuriickgeben?

Bestellungen kénnen innerhalb von 30 Tagen durch Rucksenden der Ware in wenigen Schritten retourniert werden:

Wir bitten Dich den Grund far
Deine Rucksendung in den
beigelegten Retourenschein ein-
zutragen und diesen mit den
Produkten im  Originalzustand
zurlick in das Paket zu legen.

WHY
°

2.

Das kostenfreie DHL Retouren-
label fur die Retoure innerhalb
Deutschlands kannst Du Uber
den Link im abgebildeten QR
Code erstellen. Scanne den
QR Code einfach mit Deiner
Smartphone Kamera, erstelle
Dein Label und drucke es aus.

www.farinaopoku.de/retoure

3.

Du kannst das Paket in einem DHL
Paketshop oder einer Packstation
Deiner Wahl abgeben. Solltest
Du Dein Paket aus dem Ausland
retournieren, bitten wir Dich,
es zu frankieren und an unser
Warenlager zu senden:

Zenfulfillment/FIEGE
Tor 19/20/21
Sulzenbrtcker Str. 7
99192 Apfelstadt

Wir empfelhen dir Deine DHL Rucksendungsnummer auf, bis Deine Retoure von uns erstattet wurde.
Die Sendungsnummer dient als Einliefernachweis, sollte Deine Rucksendung auf dem Postweg verloren gehen.
Sobald die Ware bei uns eingegangen ist und bearbeitet wurde, wird das Geld zurlickerstattet.
Die Verarbeitung der Retoure kann bis zu 14 Tage in Anspruch nehmen. Nachdem die Erstattung abgeschlossen ist,
erhéltst Du von uns eine Bestatigungs E-Mail.

Bei Fragen freuen wir uns auf Deine Nachricht!

Wir sind von Montag bis Freitag von 9 Uhr bis 18 Uhr telefonisch unter +49 30 555725979 oder per E-Malil
Uber support@farinaopoku.com erreichbar. Oft gestellte Fragen werden Dir auch in unserem FAQ auf
www.farinaopoku.de/faq beantwortet.



