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عن مركز ذكاء

ــة رواد  ــة لخدم ــات المتقدم ــي التقني ــص ف ــز متخص ــز ذكاء كأول مرك ــاء مرك ــاء إنش ج
الأعمــال والمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة فــي المملكــة. يهــدف المركــز لتمكيــن 
قطــاع المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة مــن توظيــف التقنيــات المتقدمــة لتطويــر 
هــذه المنشــآت وزيــادة تنافســيتها وأن يكــون حلقــة ربــط مــا بيــن رواد الأعمــال وصنــاع 

ــه المتخصصــة. القــرار فــي مجالات

يتخــذ مركــز ذكاء لعلــوم البيانــات والــذكاء الاصطناعــي مدينــة الخبــر مقــراً لــه، ويقــع 
مركــز ذكاء لإنترنــت الأشــياء والأمــن الســيبراني فــي مدينــة الريــاض، ويخــدم المركــز 

بفرعَيــه شــتى أنحــاء المملكــة العربيــة الســعودية.

سياسة الاستخدام

إن المعلومــات الــواردة فــي هــذا الكتيــب تــم تجميعهــا وتنســيقها بجهــود موظفــي 
ــع لـــ الهيئــة العامــة للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة "منشــآت"، ولا  مركــز ذكاء التاب

ــن.  ــن المتخصصي ــبة م ــورة مناس ــا دون مش ــل به ــا أن يعم ــي لقارئه ينبغ

support@thakaa.sa للمزيد من المعلومات نرجو التواصل على البريد الإلكتروني

جميــع الحقــوق محفوظــة لمركــز ذكاء، أحــد مراكــز الابتــكار التابعــة للهيئــة العامــة 
"منشــآت". والمتوســطة  الصغيــرة  للمنشــآت 

بإمكانــك النقــر عــى الشــعارات والروابــط الموجــودة فــي هــذا الكتيــب للذهــاب 
إلى المواقــع الإلكترونيــة الخاصــة بهــا.

http://thakaa.sa
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مقدمة: 

إن الصعــود المتنامــي للتجــارة الإلكترونيــة أثــر عــى أســلوب حياتنــا بشــكلٍ عــام، وغيّــر 
ــر  ــت أكث ــن الإنترن ــراء م ــح الش ــث أصب ــال، حي ــات الأعم ــات وقطاع ــن الصناع ــر م الكثي
شــيوعًا مــن الشــراء مــن معــارض البيــع بالتجزئــة وخيــاراً مفضّــاً لــدى الكثيــر، ونشــأ عــن 
ذلــك اهتمــام المنشــآت بتواجدهــا الرقمــي وتوفيــر التجــارب الشــرائية الآمنة والميسّــرة 

لجــذب العمــاء. 

إدارة سلاســل الإمــداد والخدمــات  ومــن أهــم مــا يواجــه المتاجــر الإلكترونيــة، هــي 
اللوجســتية، وكيفيــة إدارة المخــزون وعمليــات نقــل المنتجــات وتســليمها للعمــاء فــي 
أفضــل صــورة ممكنــة وبأقــل تكلفــةٍ، ولتحقيــق ذلــك اتجهــت الكثيــر مــن المنشــآت إلى 
تبنـّـي تقنيــات إنترنــت الأشــياء والاســتفادة مــن إمكاناتهــا وحلولهــا فــي مجال سلاســل 

الإمــداد والمواصــات واللوجســتيات.

http://thakaa.sa
https://thakaa.sa
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هــو التواصــل والتفاعــل بيــن الأشــياء المترابطــة مــع بعضها عبــر بروتوكــولات الإنترنت، 
وتشــمل هذه الأشــياء: الأجهزة، المستشعرات، المحركات، وأدوات الذكاء الاصطناعي 

المختلفة، وغيرها.

مثــال: يمكــن ربــط مكينــة القهوة بالإنترنت لتحضير القهوة عن بعد، ومراقبة منســوب 
المــاء ومخزون القهوة في المكينة.

كيف يقلل إنترنت الأشياء من كلفة تصنيع الأجهزة؟

ســنضرب مثــاً بتقنيــة المســاعد الصوتــي التــي تتطلــب أن يتضمّــن الجهــاز معالجًــا 
للصــوت وذكاءً اصطناعيـًـا، وذاكــرةً ضخمــة تحتــوي عــى الحــروف والمخــارج والكلمــات، 
ممــا يعنــي تكلفــةً تصنيعيــةً كبيــرة، بينمــا يمكــن اســتغناء المســاعد الصوتــي عــن 
جميــع هــذه المعــدّات والاكتفــاء بربطــه بالإنترنــت والاســتفادة مــن المــوارد الســحابية 

لمعالجــة الصــوت.

فوائد إنترنت الأشياء:

التحكم عن بعد.

توفير الطاقة.

تقليل تكلفة تصنيع الأجهزة.

تحول الأجهزة العادية إلى ذكية.

دراسة أسلوب المستهلك وتحليل البيانات.

تحسين فعالية الصيانة.

	1 إدارة المواقع وتتبع الشحنات..

	2 تتبع أنشطة السائقين، ودراسة أسلوب السائق وتقييمه..

	3 تخطيط المسار والتسليم وعرض الجداول الزمنية وإتاحتها للعملاء..

	4 اكتشاف جميع التغييرات على الفور..

	5 تجميع البيانات بشكل فوري لإجراء التحليلات التنبؤية..

	6 تحسين عملية صنع القرار وإدارة المنتجات وفق الطلب والمواسم..

	7  اكتشاف الأعطال قبل حدوثها..

	8 مراقبة ظروف النقل..

ما هو إنترنت الأشياء؟ 

إنترنت الأشياء في مجال الخدمات اللوجستية

استخدامات إنترنت الأشياء في مجال الخدمات اللوجستية:

http://thakaa.sa
https://thakaa.sa
https://www.youtube.com/watch?v=HSA5Bq-1fU4
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إنترنـــــت الأشيـــــــــاء = جمع البيانــــــــــات
الــذكاء الاصطناعــي = تحليــل البيانــات

استخدامات إنترنت الأشياء في مجال المواصلات

ــر مــن  ــرة مــن التســليم، أو الجــزء الأخي ــة الأخي ــة عــى المرحل ــح يسُــتخدم للدلال مصطل
سلســلة التوريــد قبيــل وصــول الســلع والخدمــات إلى المســتخدم النهائــي، وهــي أكثــر 
مرحلــة تنعــدم فيهــا كفــاءة عمليــة التســليم وتظهــر بهــا المشــكلات كعــدم وجــود 

ــة التســليم. المســتلم، أو تأخــر عملي

The Last Mile الميل الأخير

	1 ــج وإرســال إشــعار . ــن: معرفــة قــرب انتهــاء منت ــزون والتخزي ــع المخ �تتب
ــي للمــوردّ. تلقائ

	2 �إدارة المخزون والتخزين: التوريد وفق الطلب وتجنب تكدس المخزون..

	3 للمنتجــات . اللازمــة  البيئيــة  الظــروف  توفيــر  المنتجــات:  �مراقبــة حالــة 
نقلهــا. أو  أثنــاء تخزينهــا   - الدوائيــة  الحسّاســة - كالمنتجــات 

	4 ــط المخــزون . إعــادة تخطي ــال:  ــر، مث ــة للتطوي �وضــع اســتراتيجيات فعال
ــا لتوفيــر الوقــت والجهــد وفــق المنتجــات الأكثــر طلبً

	5 تتبع دورة حياة المنتج..

	6 اكتشاف جميع التغييرات على الفور..

استخدامات إنترنت الأشياء في سلاسل الإمداد

فوائد إنترنت الأشياء في الخدمات اللوجستية:

السرعة والكفاءة   
في العمل

تقليل تكاليـــف 
التشغيل

حل مشاكل التسليم 
في الميل الأخير

دراسة أسلوب القيادة نظام تتبع المركبات

مراقبة الوقود وأعطال المركبات

http://thakaa.sa
https://thakaa.sa
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التحديات أمام استخدام تقنيات إنترنت الأشياء:

تطبيقات تجارية على حلول إنترنت الأشياء للخدمات اللوجستية:

720MV جهاز

مراقبــة  خلالــه  مــن  ويمكــن  المركبــات،  فــي  البنزيــن  بمضخــة  ربطــه  يمكــن  جهــاز 
الاســتهلاك، تعقــب المركبــة، معرفــة وجهتهــا، وإيقافهــا فــي حالــة الســرقة. ويحتــوي 
إجــراءً أو يرســل إشــعاراً فــي حــال خــروج  عــى خاصيــة الســياج الجغرافــي بحيــث يتُخــذ 

ــة عــن نطــاق جغرافــي محــدد المركب

مواصفاته:

وحدة تحكم بالمضخة.-	

سياج جغرافي.-	

تتبع مسار الرحلات.-	

يدعم شبكات الجيل الثالث والرابع.-	

AutoPi Telematics Unit جهاز

جهــاز مفتــوح المصــدر يمكــن تخصيصــه في تعقــب المركبــات، وأخذ بيانــات المحركات، 
مقيــاس التســارع، وجميع مكوّنــات المركبة

مواصفاته:

	-GPS وحدة

يدعم شبكات الجيل الثالث والرابع.-	

مقياس التسارع-	

	-HDMI منفذ

بلوتوث/ واي فاي-	

	-Can protocol

صعوبة توفر آلية بسيطة لإعداد أجهزة إنترنت الأشياء

�صعوبــة توفــر الشــبكة المناســبة لنظــام إنترنــت الأشــياء 
للعمــل بشــكلٍ صحيــحٍ وفعّــال

صعوبة توفر بيئةٍ آمنةٍ ضدّ الهجمات الإلكترونية وفقدان البيانات

تكلفة تبني إنترنت الأشياء المرتفعة

ــن أو  ــن ومتخصصي ــيّ مــن مبرمجي ــقٍ تقن ــب بعــض الأجهــزة وجــود فري �تتطل

ــة. ــق التقني ــة لتطبي ــركاتٍ متخصص ش

أن تؤمن الشبكة اتصالاُ: سريعًا ومستقرًّا.

إنترنت الأشياء. يجب اختيار جهةٍ متمكنةٍ تقنيًا وأمنيًا لتطبيق حلول 

LOCUS منصة

منصــة تدعــم تتبــع المركبــات والشــحنات، مــن خــال جمــع البيانــات وتوظيــف الــذكاء 
ــل  ــليم الأمث ــط التس ــات وخط ــوط الرح ــم خط ــات رس ــل الطلب ــي تحلي ــي ف الاصطناع

لتســليم العمــاء.

http://thakaa.sa
https://thakaa.sa
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 Save Road شركة الطريق الآمن

إدارة وتعقب المركبات والأساطيل، تقدم: شركة سعودية متخصصة في 

حلول تعقب استهلاك الوقود-	

مراقبة الأساطيل المبردة-	

تعقب وزن المركبات لتفادي حوادث السرقة والاختلاس-	

 DarbRide شركة درب

شــركة ناشــئة توفــر أســطولًًا مــن مركبــات التنقــل الكهربائيــة الصغيــرة المتصلــة 
بالإنترنــت والتــي يمكــن الوصــول إليهــا عبــر الهاتــف الذكــي. وتهــدف إلى تقديــم حلــول 

نقــلٍ آمنــة، منخفضــة التكلفــة، صديقــة للبيئــة، وممتعــة للمــدن والحــرم الجامعــي.

من خلال اتصال المركبات بالإنترنت يمكن:

مشاركة المركبات الكهربائية في "الميل الأخير"-	

معرفة مكان المركبات-	

تفعيل تشغيل المركبات عن بعد في حال دفع عن طريق الإنترنت-	

 Shuttle شركة شتل

تقــدم شــركة شــتل حلــولًًا لوجســتية متخصصة فــي خدمة المتاجــر الإلكترونية كتوصيل 
طلبــات المتاجــر الإلكترونيــة عبــر الخزنــات الذكيــة الموزعّــة، لتقــدم للتاجــر والعميــل 
تجربــة فريــدة وكفــاءة عاليــة فــي التوصيــل واســتلام الطــرود البريديــة عبــر الشــراء مــن 

المتاجــر الإلكترونيــة.

آلية العمل:

يضع التاجر شحنة العميل في أقرب خزنة له.-	

تنقل شتل الشحنة من أقرب خزنة للتاجر لأقرب خزنة للعميل.-	

يفتح العميل الخزنة عن طريق الهاتف المحمول لاستلام شحنته.-	

RedBox شركة رد بوكس

تقــدم حلــولًًا لوجســتية متخصصــة عبــر الخزنــات الذكيــة الموزعّــة، لتقدم للتاجــر والعميل 
تجربــة فريــدة وكفــاءة عاليــة فــي التوصيــل واســتلام الطــرود البريديــة عبــر الشــراء مــن 

المتاجــر الإلكترونيــة الكبــرى مثــل أمــازون وعــى اكســبريس ونــون.

شركات سعودية طبقت إنترنت الأشياء 

في اللوجستيات

Safseer شركة سفسير

شــركة ســعودية ناشــئة تهــدف للمســاهمة فــي بنــاء محتــوى محلــي فــي مجــال تقنيــات 
ــت  إنترن ــة لرؤيــة 2030. وتقــدم مجموعــة مــن منتجــات  الاتصــالات والمعلومــات تلبي
الأشــياء فــي مجــال اللوجســتيات مثــل شــريحة تتبــع المركبــات، وجهــاز قيــاس درجــة 

حــرارة الثلاجــات المتنقلــة.   

http://thakaa.sa
https://thakaa.sa
https://www.saferoad.com.sa/
https://www.saferoad.com.sa/
https://drbgroup.company/
https://shttle.com/
https://shttle.com/
https://redboxsa.com/
https://redboxsa.com/
https://www.safseer.sa/
https://www.safseer.sa/


9
thakaa.sa

Yale الصندوق الذكي من شركة

إنترنت الأشياء بتوصيل الشحنة. ترسل إشعار للعميل عبر 

Drone Delivery Canada  شركة درون ديليفري

توصيل الطلبات عن طريق الطاشرات بدون طيار )الدرونز(

Wing شركة وينج

تقُدّم حلولاُ متنوعةً في لوجستيات تعقب المركبات

حلول أخرى من حول العالم

http://thakaa.sa
https://thakaa.sa
https://www.yalehome.com/global/en
https://www.yalehome.com/global/en
https://dronedeliverycanada.com/
https://dronedeliverycanada.com/
https://wing.com/
https://wing.com/


تقــدم منشــآت المصــادر التعليميــة وهــي خدمــة مــن خدمــات مكتبــة مركــز ذكاء التــي 

إثــراء المحتــوى العربــي لمصــادر التعلــم  تقدمهــا منشــآت والتــي تســاهم وتســاعد فــي 

عبــر الإنترنــت لتوفيــر المعرفــة لفئــات مختلفــة في مجــالات التقنية وريــادة الأعمال، ولا 

تقــدم "منشــآت" أو مــن يمثلهــا أيّ قــرارات أو ضمانات ســواءً بشــكل صريــح أو ضمني 

حــول اكتمــال أو دقــة أو موثوقيــة أو ملاءمــة أو توافــر هــذه البيانــات أو المعلومــات أو 

المواد ذات الصلة الواردة في الكتيبّ لأي غرض كان ولا يجوز استخدامها لغرض آخر 

غيــر الاســتخدام العــام ولا تتحمــل "منشــآت" أو مــن يمثلهــا – بــأي حــال مــن الأحــوال- 

أي أضــرار ماديــة أو معنويــة، مباشــرة أو غيــر مباشــرة قــد تحصــل، وتؤكــد "منشــآت" أو 

مــن يمثلهــا أنهــا غيــر مســؤولة ســواءً بشــكل كامل أو جزئــي عن أي ضرر مباشــر أو غير 

مباشــر، عرضــي أو تبعــي أو عقابــي خاصًــا كان أو عامًــا، كمــا أنهــا غيــر مســؤولة عــن أي 

فرصــة ضائعــة أو خســارة أو ضــرر مــن أي نــوع، ومنهــا عــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أي 

ضــرر أو فيــروس قــد يتعــرض لــه الحاســوب الشــخصي نتيجــة الدخول إلى هــذه الصفحة، 

وأن "منشــآت" أو مــن يمثلهــا تبــذل الجهــد للتأكــد مــن أن المعلومــات المتوفــرة مــن 

ــة شــاملة ودقيقــة قــدر المســتطاع. وكمــا تؤكــد "منشــآت"  خــال المصــادر التعليمي

عــى الالتــزام بحقــوق النشــر وحقــوق الملكيــة الفكريــة لمحتويــات المصــادر التعليميــة 

بمــا فــي ذلــك شــعار "منشــآت" ولا يحــق نشــر أي معلومــات أو رأي يتــم التعبيــر عنــه 

هنــا دون الحصــول عــى إذن خطــي مســبق للقيــام بذلــك مــن قبــل "منشــآت".
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حدود المسؤولية 

http://thakaa.sa
https://thakaa.sa
http://thakaa.sa
https://thakaa.sa
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Thakaa.sa

http://thakaa.sa
https://thakaa.sa
http://thakaa.sa
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