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 نبذة تعريفية لوحدة التوجيه والارشاد

 :الرسالة

سين تحم في ه،بما يس يع منسوبي وطلبة جامعة القصيممتميزة لجمادارة مختصة في تقديم خدمات ارشادية 
 .ي على المجتمع السعوديينعكس اثره الايجاب من ناحية علمية وعملية ونفسية واجتماعية ، ،ة الحياةجود

 :الرؤية

سن من التي تح ،دمات والبرامج الارشادية النوعيةية في تقديم الخلرياده على مستوى المملكة العربية السعودا
 .2030ة ؤيقيق رحالحياة للمواطن السعودي، بما يسهم في تجودة 

 :الأهداف

 .تحقيق الطمأنينة والاستقرار في مختلف مجالات الحياة لمنسوبي الجامعة والطلبة -1

 والتأكيد على وحدة الصف واجتماع الكلمة . الوطني لدى منسوبي الجامعة والطلبة،تعزيز الإنتماء  -2

 مة.ة الهداريالفك تالانحرافاوتحصين الفكر من الشبهات و ل ،سطية والإعتداتعميق مفهوم الو -3

 النوعية وتنفيذها في جميع كليات الجامعة.برامج الإرشادية لتصميم ا -4

 على جميع البرامج الإرشادية بالجامعة. ايجاد المرجعية الإدارية والإشرافية -5

 الأمثل. ادية على النحوتأهيل وتدريب الكوادر البشرية للقيام بالخدمات الارش -6

رشاد بين منسوبي الجامعة بنشر الوعي والإ الحديثةل لتواصاتوظيف مختلف التقنيات ووسائل  -7
 والطلبة.

 لحياة للفرد والمجتمع.عبر العلم على تحسين جودة ا 2030المساهمة في تحقيق رؤية  -8

 .2030كة قيق رؤية المملترسيخ مفهوم العمل التطوعي وقيمته وأثره على المجتمع بما يسهم في تح -9

 

 :مجالات التوجيه والإرشاد

 .لوظيفيالارشاد ا  -  الارشاد الفكري  -  الارشاد الاجتماعي  -  الارشاد الاسري  -  سيالنفشاد رالا

 

 مهام الإرشاد الطلابي:
 جيه والإرشاد.وومساندتهم بالت ،الطلاب المستجدين دراسيا بالكليةاستقبال -1
 برنامج أرشدني.منسوبي وطلبة الكلية وتحويلها لالاستشارات من استقبال طلبات -2
 لاب.والمعارض المقامة في كليات الجامعة تحت رعاية عمادة شؤون الطج برامتاح الفتحضور ا -3
 في تنفيذ برامج الوحدة بالكلية. ى العمل التطوعي عبر المشاركةتشجيع منسوبي الكلية عل-4
 يتم التأكد من صرفها. ن حتىة المستحقيعانة للطلبمتابعة طلبات الإ-5
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 : المادة الثانية والعشرون

 :ستشارات )أرشدني (حدة الاو مهام 

 : يقوم المستشارين والمرشيدين بالمهام الآتية  -أ
 .وإعداد تقرير تفصيلي لكل حالة واردة  -والعمل على معالجتها  تلقي حالات الاسترشاد الواردة ، -1
 التخطيط.تنسيق مع وحدة حدة الاستشارات بالوضع خطة تشغيلية سنوية لو -2
 كليات بعد اعتمادها .في ال طالباتالات حالة وضع ونشر استبيان لدراس -3
 على الطالبات بعد اعتمادها .تقديم عبارات تثقيفية وتطويرية ونشرها  -4
ز رفع التقارير الدورية حول الإنجازات والمشاهد الإيجابية والإحصاءات والعقبات لمدير المرك -5

 بصفة مستمرة .
 . ة ر الإدارأخرى يتم التكليف بها من قبل مديام بأي مهام قيال -6

 

 حدة الاستشارات بالمهام الآتية : م وتقو -ب
 . ين لتذكيرهم بمواعيد الجلسات التواصل مع المرشدين والمراجع -1
 تهيئة الجو المناسب لتقديم الاستشارات الخاصة لمنسوبي الجامعة .  -2
 للمستشارين.تحويلها لبة الجامعة وطتشارات من منسوبي واستقبال طلبات الاس -3
 مسبقاً.حسب المواعيد المحددة شد على المرمراجعين دخول ال تنظيم عملية -4
 لمحالة إليهم تلك الملفات . وتصنيفها بحسب المرشدين ا المراجعين،ترتيب ملفات  -5
  للمراجعين.واقف المحافظة على سرية كل مايرد إلى الوحدة من معلومات وبيانات وم -6
  الإدارة.ول ذلك لمدير تقارير ح، ورفع لمراجعينومدى تجاوبهم مع المركز وا المرشدين،عة أداء ابمت -7
ت والعقبات لمدير الإدارة بصفة الإحصاءاوات والمشاهد الإيجابية رفع التقارير الدورية حول الإنجاز -8

  مستمرة.
 بالإدارة.قبل مدير القيام بأي مهام أخرى يتم التكليف بها من  -9

 
 

 المادة الثلاثون : 

 نموذج الخطة التشغيلية: 

د خطة تشفيلية لكل فصل دراسي ، وذلك من خلال إقامة لإرشاد بالكليات بإعداات التوجية واركز ووحديقوم الم
ة ورشة عمل تضم القائمين على الإدارة والوحدات ، والمهتمين بمجالات التوجية والإرشاد من أعضاء هيئ

 تيين : ج )ب( الآب ، ويتم إعداد الخطة التشغيلية وفق نموذج )أ(ونموذالتدريس والطلا
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 نموذج )أ( خارطة الطريق للخطة التشغيلية                                      

 وحدة التوجيه والإرشاد بكلية )                     (                                      
 عدد التنفيذ النشاط     م يذعدد التنف نشاطلا م 
   ةالوطني الحفلات 7  الدورات التدريبية 1

  النشرات والمطبوعات  8  ملورش الع 2
المحاضرات  3

 واللقاءات
  العروض المرئية 9 

  المؤتمرات  10  الندوات  4
  المسابقات 11  المشاركات  5

  الزيارات 12  الحفلات والمعارض 6

 مجموع عدد التنفيذ                                                 

 
 

 للفصل الدراسيغيلية طة التش)ب( الخ ذجنمو

 الفصل الدراسي )           ( يبدأ من تاريخ   /   /           حتى تاريخ     /     /                   
 الملقي ن العنوا نوع النشاط  التاريخ  اليوم  الأسبوع 

 
 
 ل والأ

     الأحد 
     الاثنين
     الثلاثاء

      عاءالأرب
     سالخمي

 

 الخامس : نماذج العمل الفصل

 المادة الواحد والثلاثون : 

 نموذج التقرير الأعمال المنجزة : 

الفصل لمنجزة خلال يقوم المركز ووحدات التوجية والإرشاد بالكليات بإعداد تقرير شامل لجميع الأعمال ا
  تيين :الدراسي ، ويتم ذلك وفق نموذج )ج(ونموذج )د( الآ

 لي للأعمال المنجزة الإجمالتقرير ج )ج( اذومن

 وحدة التوجية والإرشاد بكلية )                      ( 
 عدد المستفيدين العدد المنجز النشاط م
   الدورات التدريبية  1
   ورش العمل 2
   واللقاءاتالمحاضرات  3
   الندوات 4
   المشاركات 5
   ضالحفلات والمعار 6
   بوعاتت والمطاشرالن 7

   عروض المرئيةال 8
   المؤتمرات 9

   المسابقات 10
   الزيارات 11
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   الحفلات الوطنية 12
   المجموع

 

 سياالتقرير التفصيلي للأعمال المنجزة خلال الفصل الدر نموذج ) د(

  //      اريخ  الفصل الدراسي)               ( يبدأ من تاريخ    /   /             حتى ت
نوع  التاريخ اليوم الأسبوع 

 النشاط
 المستفيدون الموقع الملقي العنوان

 
 

 الأول

       الأحد
       الاثنين
       الثلاثاء
       الأربعاء
       الخميس

 

والثلاثون :  انيةثالمادة ال  

 نموذج المسترشد:

ا ، وفق النموذج الآتي :ل على متابعتهإلية ، والعم ةنات كل حالة واردايقوم المستشار بتسجيل بي  

 استمارة مسترشد

 بيانات المستشار

  اليوم والتاريخ  اسم المستشار

 متابعة      نوع الحالة
دجي        

  وسيلة التواصل

 بيانات المسترشد

سم ) اختياري (الا   الجنس  

  الجنسية  العمر

  المستوى التعليمي  المدينة

يةحالة الاجتماعال جمدة الزوا     

  عدد الأبناء  عمر الزوجــ/ ـــة

  البريد الإلكتروني  رقم الجوال

 تصنيف الحالة

 

العمر عند التعرض  تاريخ ظهورها مشكلة نمو تعرض لها
 للمشكلة

تخذةمالإجراءات ال  
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 وصف الحالة

  عنوان الحالة

المشكلة الحقيقية والتعريف بالطالب  ن تحديد أسباب: يجب أن يتضمص )التشخي التشخيص
قوة وضعفاً ، والمشكلة وتصنيفها ، ثم يتم توضيح التفاعل بين العوامل وأبرز سماته ،

الحالي ، ويختتم التشخيص لى الموقف دت اأالذاتية والبيئية وأثرها المتبادل ، التي 
ة (الخطة العلاجيول في تفاصيل دخبتحديد الاتجاه العلاجي العام دون ال  

  الخطة العلاجية

 المتابعة

 وصف الملاحظة تاريخ الملاحظة

  

 

لمادة الثالثة والثلاثون :ا  

نموذج رضا المستفيدين :   

اس رضا المستفيدين من خدمات الإدارة ووحدة التوجيه لقي انتقوم إدارة التوجيه والإرشاد بطرح استبي
 : لنموذج الآتي كون ذلك وفق ات ، ويوالإرشاد بالكليا

 نموذج استبيان رضا المستفيدين 

والاهتمام ، ويساهم بشكل مباشر وفعال في تطوير الخدمات الإرشادية ، فإننا نتطلع إلى  تقديراللأن رأيك محل 
 لك عبر الإجابة على الأسئلة الآتية : دمة مقتقييمكم للخدمة ال

 ؟مقدم الخدمة (  1)  

o طلابعمادة شؤون اليه والإرشاد بالتوج إدارة 
o  وحدة التوجيه والإرشاد بكلية 

o    أسماء جميع الوحدات التابعة للكليات 
 ( مامدى رضاك عن مستوى الخدمة لك ؟  2) 

o .ممتاز 
o . جيد 

o . غير مرضي 
 ظف الاستقبال ؟بمو يك( ما رأ 3) 

o . ممتاز 
o  . جيد 

o  غير مرضي 
 ير ؟ التطو ( مقترحات تساهم في4) 
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 انىالث /لأول س ي اي للفصل الدراالخطة العامة لبرامج وحدة التوجيه والإرشاد الطلاب

 هـ 1444جامعيالعام ال 

الإرشاد الطلابي والمزمع تنفيذها خلال الفصل الدراس ي الثاني للعام الخطة العامة المقترحة لبرامج وحدة التوجيه و 

 هـ( كالآتي:1444الجامعي )

  .دةت الطلابية التي تقدمها الوحالرعاية العامة للطالبات" الخدماامج رنب -أولا 

 .على اقامتهاتعزم الوحدة  البرامج التي  -ا ثاني

رقم الفعالية  عنوان الخدمة م

 في الخطة

الخدمةنوع   الفئة المستهدفة المنفذ 

وحدة التوجيه والإرشاد  نشاط اجتماعي 71 استقبال الطالبات المستجدات 1

 لابيالط

 طالبات الكلية

شاط ثقافين دورة 87 التفوق الجامعي 2 لبات الكليةطا اد الطلابيلتوجيه والإرشوحدة ا   

ثقافي مسابقةنشاط  579 مسابقة الأربعين النووية 3  طالبات الكلية وحدة التوجيه والإرشاد الطلابي 

المناسبات  اجتماعي 137 تفعيل اليوم الوطني 4

 الوطنية

 منسوبات الكلية لإرشاد الطلابيه واوجيوحدة الت

ادة جمع المصاحف المستعملة وإع 5

 ترميمها

84 رشة علمي و نشاط  

 عمل

 طالبات الكلية التوجيه والإرشاد الطلابيوحدة 

 طالبات الكلية وحدة التوجيه والإرشاد الطلابي نشاط علمي برامج 149 اليوم العالمي للسكر 6

مي برامجعلط نشا 156 يوم المعلم العالمي 7  طالبات الكلية وحدة التوجيه والإرشاد الطلابي 

لصداقةيوم العالمي لال 8 علمي برامجاط نش 154   طالبات الكلية وحدة التوجيه والإرشاد الطلابي 

اجتماعينشاط  65 أسبوع زراعة الشتلات 9  طالبات الكلية وحدة التوجيه والإرشاد الطلابي 

ي ورشة فنط نشا 7 التريكو فن وابداع 10

 عمل

 طالبات الكلية وحدة التوجيه والإرشاد الطلابي

لكورشيةابداعات فن ا 11 ط فني ورشة نشا 8 

لعم  

 منسوبات الكلية الطلابيوحدة التوجيه والإرشاد 

ورشة  فنينشاط  22 فن التطريز 12

 عمل

 الكلية منسوبات وحدة التوجيه والإرشاد الطلابي

قرانال أفكار إبداعية في حفظ 13  نشاط ثقافي 534 

 محاضرة

الكليةات منسوب وحدة التوجيه والإرشاد الطلابي  

جامعةداعي لطلاب الالإنتاج الإب 14 معرضنشاط علمي  71  وحدة التوجيه والإرشاد  

 الطلابي

 طالبات الكلية

 

 .....تم بحمد الله


