Adatkezelési Tajékoztato

1. Az Adatkezelési Tajékoztato célja, hatalya, irdnyadé jogszabalyok

A jelen Tajékoztatd célja, hogy rogzitse a ROlworks Zrt. (tovabbiakban: Adatkezel®) altal alkalmazott
adatvédelmi és -kezelési elveket, és a tdrsasag adatvédelmi és -kezelési politikdjat, amelyet a tdrsasag,
mint adatkezel® magara nézve kotelezd erbvel ismer el.

A Tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor a Tarsasag kilonos tekintettel vette figyelembe az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), az
informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi CXII. torvény (,Infotv.”), a
Polgéri Torvénykonyvr8l szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), tovabba a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (,Grtv.”) rendelkezéseit.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato hatalya kiterjed (i) a https://www.roi.works/ cimen elérhet§ weboldal (a
tovabbiakban egylttesen: ,Weboldal”) lGzemeltetéséhez kapcsolddd adatkezelésekre; valamint (iii) az
Ugyfelekkel &sszefiigg® Adatkezelésekre, tovabba nyereményjatékok szervezésével kapcsolatos
adatkezelésekre.

2. Fogalom meghatdrozasok

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil a Személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a
mUveletek Gsszessége, igy kilonosen a Személyes adatok gyljtése, rogzitése, rendszerezése, tagoldsa,
tarolasa, atalakitdsa, megvaltoztatasa, felhaszndalasa, lekérdezése, betekintése, felhaszndldsa, kozlése,
tovébbitdsa, terjesztése vagy egyéb mddon hozziférhet6vé tétele, nyilvanossdgra hozatala,
0sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa (ideértve a profilalkotast is), korlatozasa, torlése és megsemmisitése.

Adatfeldolgozo: az a szolgaltatd, aki az Adatkezel®d nevében személyes adatokat kezel. A jelen
Tajékoztatéban hivatkozott szolgaltatasok esetében az Adatfeldolgozdk a 11. pontban keriiltek rogzitésre.

Adatkezel8: az a 3. pontban meghatarozott személy, aki az Adatkezelés céljait és eszkdzeit — 6nalldan vagy
masokkal egylitt — meghatdarozza.

Felhaszndlo: az a természetes személy, aki (i) a Weboldalt megtekinti, és ennek keretében leadja
érdekl6dését/rendelését a 7. pontban felsorolt adatokkal.

Kiils6 szolgdltaté: az Adatkezel6 vagy a Weboldal (izemeltetSje 4ltal, az egyes szolgaltatasok
biztositasahoz kapcsoldoddan — akar kozvetlendl, akar kozvetetten — igénybe vett harmadik fél szolgaltato
partnerek, amelyek szdmara a szolgdltatdsaik biztositasa érdekében Személyes adatok tovabbitasra
kerlilnek vagy keriilhetnek, illetve akik az Adatkezel® részére Személyes adatokat tovabbithatnak. Kiils
szolgaltaténak min8sillnek tovabba azon szolgéltatdk is, amelyek nem allnak sem az AdatkezelGvel, sem a
szolgdltatasok UzemeltetGivel egylttmiikodésben, azonban azaltal, hogy hozzaférnek a Weboldalhoz, a
Felhasznaldkrol adatokat gyljtenek, amelyek akar 6nalléan, akar mas adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak
lehetnek a Felhasznalé azonositasara.

Személyes adat vagy adat: barmilyen adat vagy informacié, amely alapjan egy természetes személy
Felhaszndld — kozvetett vagy kdzvetlen médon — azonosithatéva valik.

Tdajékoztato: az Adatkezeld jelen adatkezelési tajékoztatdja.

3. Az Adatkezel6 személye és tevékenysége

Név: ROlworks Zrt.

Székhely: 1139 Budapest, Vaci Ut 99-105. Balance Building épiilet, 2. emelet
E-mail: operation@roi.hu

Az Adatkezel® Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.
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4. Az Adatkezelés elvei, mddja, az iranyado jogszabalyok

4.1. Az Adatkezeld a johiszem(iség, a tisztesség és az atlathatdsag kovetelményeinek megfelelGen, a
Felhasznaldkkal egylUttm(ikodve jar el az Adatkezelés soran. Az Adatkezeld csak a torvényben
meghatdrozott vagy a Felhasznalék altal megadott adatokat kezeli, a Tajékoztatéban meghatarozott
célokbdl. A kezelt Személyes adatok kdre aranyban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedik tul.

4.2. Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezel® az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd
célra kivanja felhasznalni, err6l a Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez elBzetes, kifejezett hozzajaruldsat
megszerzi, illetBleg lehet&séget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

4.3. Adatkezel® a neki megadott Személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott Személyes adatok
megfelel6ségéért kizardlag az azt megadd személy felel.

4.4, Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adatokat a jelen Tajékoztatéban meghatarozott
Adatfeldolgozdkon, valamint egyes — a jelen Tajékoztatoban hivatkozott — esetekben a Kiilsd szolgaltatékon
kivil harmadik félnek at nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag Osszesitett formaban
torténd felhasznalasa, mely az érintett Felhasznalé beazonositdsara alkalmas egyéb adatot semmilyen
formaban nem tartalmaz, ez altal nem minOsil Adatkezelésnek, sem Adattovabbitasnak.

Az Adatkezel® bizonyos esetekben — hivatalos birdsagi, renddrségi megkeresés, jogi eljaras szerz6i-,
vagyoni-, illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel® érdekeinek sérelme, a
szolgaltatas biztositdsanak veszélyeztetése, stb. — harmadik személyek szdmdra hozzaférhet6vé teszi az
érintett Felhasznald elérhetd Személyes adatait.

4.5. Az Adatkezel6 rendszerei a Felhasznaldk aktivitasardl adatokat gyljthetnek, melyek nem kapcsolhatdk
Ossze a Felhasznaldk altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy
szolgaltatasok igénybevételekor keletkez® adatokkal.

Ettdl eltérben, amennyiben a Felhasznald hozzajérul ahhoz, hogy részére az Adatkezel® marketing céld
ajanlatot (EDM, testreszabott bannerek, displayek) kiildjon, illetve publikaljon, ugy elfogadja, hogy ezen
szolgaltatas keretében és kizardlag a szolgéltatas biztositasa érdekében a Felhasznalo aktivitasarol gy(jtott
adatok a Felhaszndlé altal a regisztraciokor megadott egyéb Személyes adatokkal 6sszekapcsolasra
kerilnek.

4.6. Az Adatkezel® az dltala kezelt Személyes adat helyesbitésér6l, korlatozésardl, illetve torlésérdl az
érintett Felhasznalot, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban a Személyes adatot Adatkezelés
céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az Adatkezelés céljara vald tekintettel a Felhasznalo
jogos érdekét nem sérti.

4.7. Tekintettel a GDPR vonatkozd rendelkezéseire az Adatkezel6 nem koteles adatvédelmi tisztvisel®
kijelolésére.
4.8. Az Adatkezel® a személyes adatokat az irdnyadd jogszabalyoknak megfelel@en kezeli. Az adatkezelésre

irdnyado jogszabalyok kllénésen:

e az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szél6 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: , Infotv.”);

® a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélo 2008. évi XLVIII.
torvény (tovabbiakban: ,Grtv.”);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggh
szolgaltatasok egyes kérdéseir8l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény;

® az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete;
e aszamvitelrdl sz416 2000. évi C. torvény 169. § (a bizonylatok meglbrzését illetéen).

4.9. A 16. életévét be nem toltott személy érintett Személyes adatai csak a felette szil6i felligyeletet
gyakorld nagykori személy hozzajaruldsa esetén kezelhet6k. Az Adatkezel6nek nem all mdodjaban a



hozzajarulo személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak tartalmat ellenrizni, igy a Felhasznald, illetve a
felette szulGi felligyeletet gyakorlo személy szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak.
Hozzajaruld nyilatkozat hidanydban az Adatkezel® 16. életévét be nem to6ltott érintettre vonatkozo
Személyes adatot nem gy(ijt.

5. Az Adatkezelés jogalapja

5.1. Figyelemmel az Adatkezel® tevékenységének jellegére, az Adatkezelés jogalapja a Felhasznaldk
onkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld kifejezett hozzajaruldsa (Infotv. 5. § (1) bek. a) pont), tovabba
profilalkotas esetén a Felhasznalé megfeleld, a GDPR rendelkezéseinek megfelel§ tajékoztatdsa. A
Felhasznaldk onként lépnek kapcsolatba az Adatkezel6vel, 6nként regisztralnak, onként veszi igénybe az
Adatkezel® szolgaltatasat. Az Adatkezel® a Felhasznalok hozzajarulasdnak a hianyaban csak akkor kezel
Személyes adatot, ha erre torvény egyértelmien felhatalmazza.

5.2. A hozzajarulason alapuld Adatkezelés esetén a Felhaszndld jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor
visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elBtti
adatkezelés jogszer(iségét.

5.3. Az Adatkezel® a Felhasznalé éltal az egyes honlapokra tortén® belépéskor a Felhasznald IP cimét a
szolgaltatas nyujtasdhoz kapcsoldéddan, az Adatkezel® jogos érdekére tekintettel és a szolgéltatas jogszer(
biztositasa okan (pl. jogellenes felhasznalas, illetve jogellenes tartalmak kiszUrése érdekében), a
Felhaszndlé kiilon hozzajaruldsa nélkal is rogziti.

5.4. Jelen Tajékoztatéban meghatarozott Adatfeldolgozok részére tortén® Adattovabbitds a Felhasznald
kilén hozzajarulasa nélkil végezhetd. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok szamara
torténd kiadasa — hacsak jogszabaly ettél eltér6en nem rendelkezik — kizarélag jogerds hatdsagi hatarozat
alapjan, vagy a Felhasznald elBzetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges.

5.5. Barmely Felhaszndlé az (rlapkitéltés soran megadott adatainak (pl. név, telefonszam, email-cim,
megadasakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl, illetve az altala megadott
adatok felhasznalasaval kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast, illetve azok hasznalata semmilyen maédon
nem valdsit meg jogsértést.

5.6. Az Adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabaly rendelkezése. A f6bb, Adatkezelést is elBird
jogszabalyok a 4.8. pontban meghatérozott jogszabalyok. Amennyiben a Felhasznald az Adatkezel részére
dijat fizet, a bizonylaton szerepl® adatokat az Adatkezel® a szamvitelrdl sz6l6 térvényben meghatarozottak
szerint kezeli.

5.7. Abban az esetben, amikor az Adatkezelés jogalapja az Adatkezel® lényeges jogos érdeke, az
Adatkezel® a GDPR vonatkozé rendelkezéseivel 6sszhangban elvégezte és a jovBben is elvégezheti az
érdekmérlegelési tesztet, amely aldtdmasztja, hogy az Adatkezel$ adott Adatkezeléshez kapcsolodé jogos
érdeke erGsebb az érintettnek az Adatkezeléssel 6sszefliggld jogainal és szabadsagainal

6. Az Adatkezelés célja

6.1 Az Adatkezel® Személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az Adatkezelés minden szakaszdban megfelel az Adatkezelés céljanak. Az
adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az Adatkezel® torekszik arra, hogy
csak olyan Személyes adat kezelésére keriljon sor, amely az Adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A Személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

6.2 Az Adatkezelés célja els6sorban a Weboldal lizemeltetése, és (rlapkitoltés esetén a kapcsolatfelvétel a
Felhasznaldval.

Az Adatkezelés célja a fentiek alapjan:

Alapkezel6 alaptevékenységéhez kapcsoldddan:



A Felhaszndld azonositasa, a Felhasznaldval vald kapcsolattartas;

Urlapkitéltés esetén vald sikeres kapcsolatfelvétel a Felhasznaléval

Az AdatkezelBt terhel§ kotelezettségek teljesitése, az Adatkezel6t megillet® jogok gyakorlasa;
Elemzések, statisztikak készitése, a szolgaltatasok fejlesztése - ezen célbdl az Adatkezel® csak
anonimizalt adatokat, személyazonositasra alkalmatlan dsszesitéseket hasznal fel;

® a Felhasznaldk jogainak védelme;

Marketing céli megkereséshez hozzajarult Felhasznaldk vonatkozasaban:
e Piackutatas: a Felhasznaldk igényeinek és vasarlasi szokdsainak felmérése;

7. A Személyes adatok forrdsa, kezelt Személyes adatok kore

7.1 Az Adatkezel® alaptevékenységéhez kapcsoloddan a Felhasznaldk altal megadott Személyes adatokat
kezeli. A Felhaszndld barmikor mddosithatja a megadott adatokat, torolheti az adatokat, és donthet a
teljes regisztracidja torlésérdl.

A Személyes adatok megadasa a Weboldalon torténik. A Felhasznald altal rogzithet® adatok: teljes név,
e-mail cim, telefonszam, érdekl6dés részletei.

7.2 A fentieken tul az Adatkezel® kezeli a technikai adatokat, ezen belil az IP cimet, cookie-t, a 9. pontban
leirtak szerint.

8. Az Adatkezelési folyamat leirasa

8.1 A Személyes adatok forrasa a Felhasznald, aki az adatokat az (irlapkitoltés soran Weboldalon adja meg.
A regisztraciés Urlapon szerepld adatok megadasa kételez6, kivéve, ha ennek ellenkezje kifejezetten fel
van tlntetve.

8.2 A Felhasznal6 az adatokat 6nalldan adja meg, az Adatkezel® erre vonatkozéan semmilyen kotelezd
irdnymutatast nem ad, tartalmi elvardsokat nem tamaszt. A Felhasznalé az altala megadott adatok
kezeléséhez kifejezetten hozzajarul.

9. Technikai adatok és cookie-k kezelése

9.1 Az Adatkezel® rendszere automatikusan rogziti a Felhaszndld szamitégépének IP-cimét, a latogatés
kezd® idBpontjat, illetve egyes esetekben — a szamitdgép bedllitasatdl figgben — a bongészb és az
operdciés rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok — a marketing céli megkeresésre, profilalkotasra
vonatkozd Felhasznaldi hozzajaruldasok esetét kivéve — egyéb Személyes adatokkal nem kapcsolhatdk
0ssze, az adatok kezelése kizardlag statisztikai célokat szolgal.

9.2 A cookie-k lehet6vé teszik a Weboldal szamara, hogy felismerje a kordbbi latogatdkat. A cookie-k az
Adatkezel6t, mint a Weboldal tzemeltetdjét segitik a Weboldal optimalizalasaban, abban, hogy a
Weboldal szolgéltatasait a Felhasznalok szokasanak megfelelen alakitsa ki. A cookie-k alkalmasak tovabba
arra, hogy

® megjegyezzék a bedllitdsokat, igy nem kell azokat a Felhaszndlénak ujra rogzitenie, ha egy Uj
oldalra Iép,
o emlékeznek a kordbban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell Gjra begépelni,

e elemzik a honlap hasznalatat annak érdekében, hogy az igy nyert informacidk felhasznaldsaval
végrehajtott fejlesztések eredményeként az a lehetd legnagyobb mértékben a felhasznald
elvarasai szerint m(ikodjon, a felhasznald kénnyen megtalalja a keresett informacidt, és

o figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagat.

Az Adatkezel® a cookie-kat felhasznalja arra, hogy a Felhasznaldk felé a Google és a Facebook utjan
hirdetéseket jelenitsen meg. Az adatkezelés emberi beavatkozds nélkil torténik.



Az Adatkezel6 a marketing céli megkereséshez hozzajarult Felhaszndlok vonatkozasaban a cookie
informaciét a személyre szabott ajanlatok kidolgozasa és megkildése érdekében a profilalkotas soran
felhasznilja.

9.3 A Felhasznalé beallithatja webes keres@jét ugy, hogy elfogadjon minden siitit, elutasitsa mindet, vagy
értesitse a felhasznaldt, ha suti érkezik a gépére. A bedllitasi lehetOségek altalaban a bongész6 ,,Opcidk”
vagy ,Bedllitdsok” menilpontjdban talalhaték. A cookie-k alkalmazasanak tiltdsaval a Felhasznald
tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil a Weboldal mlkodése nem teljes értéka.

Az angol nyelv(i www.aboutcookies.org weboldalon taldlhatd részletes tajékoztatd szintén segit a
kildnb6z6 bongészGkben torténd bedllitasokban.

10. Adattovabbitas

10.1 Az Adatkezel® Személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz a
Felhasznalé egyértelm(ien — a tovabbitott adatkdr és az adattovabbitas cimzettje ismeretében — a lenti
10.2. és 10.3. pontokban foglalt kivétellel hozzajarult, vagy az adattovabbitdsra torvény felhatalmazast ad.

10.2 Amennyiben az Adatkezel® az altala nyujtott szolgéltatas Gzemeltetését vagy hasznositasat részben
vagy egészben harmadik személy szamdra atadja, Ugy az altala kezelt Személyes adatokat részben vagy
egészben ezen harmadik személy szamdra a Felhasznald kiilon hozzdjaruldasanak megkérése nélkiil,
azonban a Felhasznaldk megfeleld el&zetes tajékoztatasa mellett atadhatja az Uj Uzemeltetd részére azzal,
hogy ezen adattovabbitas a Felhasznalét nem hozhatja a jelen Tajékoztaté mindenkor hatdlyos szovegében
megjelolt adatkezelési szabalyoknal hatranyosabb helyzetbe. Jelen pont szerinti adattovabbitas esetén az
Adatkezel§ az adattovabbitas el6tt lehet8séget biztosit a Felhasznalék szamara arra, hogy az
adattovabbitas elbtt tiltakozzanak az adattovabbitds ellen. Tiltakozas esetén az adott Felhasznalo
adatainak a jelen pont szerinti tovabbitasa nem lehetséges.

10.3 Az Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére all6 és éltala szabdlyszerlien térolt
Személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely Személyes adat tovabbitasara 6t jogszabaly
vagy joger6s hatdsagi kotelezés kotelezi. llyen Adattovabbitas, valamint az ebb8l szarmazo
kévetkezmények miatt az Adatkezeld nem tehetd felelGssé.

10.4 Az Adatkezel® az adattovabbitasokat minden esetben dokumentdlja, és az adattovabbitasokrdl
nyilvantartast vezet.

11. Adatfeldolgozas

11.1 Az Adatkezeld a tevékenysége ellatasahoz jogosult Adatfeldolgozot igénybe venni. Az Adatfeldolgozdk
6nallo dontést nem hoznak, kizardlag az AdatkezelGvel kotott szerz8dés, és a kapott utasitasok szerint
jogosultak eljarni. Az Adatkezeld ellenbrzi az Adatfeldolgozdk munkajat. Az Adatfeldolgozdk tovabbi
adatfeldolgozo igénybe vételére csak az Adatkezel6 hozzajarulasaval jogosultak.

11.2 Az Adatkezel§ az igénybe vett Adatfeldolgozokat a jelen Tajékoztatoban megjeldli.

Az Adatkezel® altal igénybe vett Adatfeldolgozdk:
® Google Ireland Limited Ireland, Dublin, Barrow Street 4. (tarhely, elemzés)
e Facebook Limited 4 Grand Canal Square, Dublin Ireland
e ProWebGroup OU - Sepapaja 6, Tallinn 15551, Estonia (tarhely biztositasa)

12. Kiils6 szolgaltaték

12.1 A Weboldal lzemeltetése soran az Adatkezel® Kilsd szolgaltatokat vesz igénybe, amely Kilsd
szolgdltatdkkal az Adatkezel$ egytittmUkodik.

12.2 A Kils6 szolgaltatdk rendszereiben kezelt Személyes adatok tekintetében a Kuls® szolgaltatdk sajat
adatvédelmi szabdlyzataban foglaltak az irdnyadok. Az Adatkezel6 minden t6le telhet6t megtesz annak
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érdekében, hogy a Kilsd szolgéltaté a részére tovabbitott Személyes adatokat a jogszabalyoknak
megfeleldn kezelje, és azokat kizardlag a Felhasznalo altal meghatarozott vagy a jelen Tajékoztatoban aldbb
rogzitett célra hasznalja fel.

12.3 Az Adatkezel® a Kiils6 szolgaltatok szamara végzett adattovabbitasrdl a jelen Tajékoztatd keretében
tajékoztatja a Felhasznaldkat.

® Google Ireland Limited Ireland, Dublin, Barrow Street 4.
e Facebook Limited 4 Grand Canal Square, Dublin Ireland

e ProWebGroup OU - Sepapaja 6, Tallinn 15551, Estonia (tarhely biztositasa)

12. Adatbiztonsag, a Személyes adatok megismerése

12.1 Az Adatkezel® gondoskodik az altala kezelt Személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az irdnyadd
jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az Adatkezel6 a
Személyes adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatss, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabodl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

12.2 Az Adatkezel$ az éltala kezelt Személyes adatokat az irdnyadd jogszabdlyoknak megfelelen tartja
nyilvan, biztositva, hogy a Személyes adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az Adatkezeld
érdekkorében eljaré személyek (adatfeldolgozdk) ismerhessék meg, akiknek erre munkakoriik, feladatuk
ellatasa érdekében szlikségik van. Az Adatkezel® munkavallaldi egyedi kereséseket, az adatokon egyedi
miveleteket csak a Felhasznalo kérésére végeznek, vagy abban az esetben, ha ez a szolgaltatas nyujtasa
érdekében sziikséges.

12.3 Az Adatkezel§ a Személyes adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kozul azt valasztja, amely a Személyes adatok magasabb szint( védelmét biztositja,
kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

Az Adatkezel® az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiléndsen:

® A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekr®l, ezen belll a szoftver és
hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati védelem);

e Az adatallomanyok helyredllitdsanak lehet&ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a
rendszeres biztonsagi mentésr6l és a masolatok elklldnitett, biztonsagos kezelésér®l (tikrozés,
biztonsagi mentés);

e Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszkozok fizikai védelmérdl, ezen belll a tlzkar,
vizkar, villdmcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében
bekovetkez8 karosodasok helyreallithatdsagardl (archivalas, tlzvédelem).

12.4 A munkavallaldk, és egyéb, az Adatkezel® érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt, vagy
birtokukban lév6, Személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat, fluggetlenil az adatok rogzitésének
maodjatdl, kotelesek biztonsagosan Brizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

12.5 Az Adatkezel® az elektronikus nyilvantartast informatikai program Gtjan Gzemelteti, amely megfelel az
adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten,
ellenBrzott korilmények kozott csak azon személyek férjenek hozzd, akiknek a feladataik ellatdsa
érdekében erre sziikséglik van.

13. Az Adatkezelés idOtartama

Az Adatkezel® a személyes adatot térli, ha



a) kezelése jogellenes;

Amennyiben kideril, hogy az adatok kezelése jogellenesen torténik, az Adatkezel6 a torlést haladéktalanul
végrehajtja.

b) a Felhasznald kéri (a jogszabalyon alapuld adatkezelések kivételével);

A Felhasznalé 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését a Felhasznald kérheti. Ez esetben az
Adatkezel® az adatokat torli. A torlés csak akkor tagadhaté meg, ha az adatok kezelésére jogszabdly
felhatalmazast ad. A torlési kérelem megtagadasardl, és az Adatkezelést lehetdvé tevd jogszabalyrdl az
Adatkezel® minden esetben tajékoztatast ad.

c) az adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

d) az Adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

A torlés megtagadhato (i) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl, vagy (ii) ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint (iii) jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torlési kérelem megtagadasardl az Adatkezel® minden esetben tajékoztatja a Felhasznaldt, megjeldlve a
torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére irdnyuld igény teljesitését kévetSen a korabbi
(torolt) adatok mar nem allithatdk helyre.

Az Adatkezel® altal kuldott Hirlevelek az azokban taldlhaté leiratkozas linken keresztul mondhaték le.
Leiratkozas esetén az Adatkezel® a hirlevél adatbazisaban a Felhaszndlé Személyes adatait torli.

Mivel a Felhasznald részére az Adatkezel® folyamatos szolgaltatast nyujt, a felek kapcsolata id6hatéarhoz
nem kotott. Mindezek alapjan — a Felhasznald kérésének hianydban — az Adatkezel® mindaddig kezeli a
Személyes adatokat, amig az Adatkezel® és a Felhasznalo kozotti kapcsolat fennall, és ameddig az
Adatkezel a Felhasznalé szamara szolgaltatast nyujthat.

Minden egyéb Személyes adatot az Adatkezel® t6r6l, ha nyilvanvald, hogy a Személyes adatok
felhasznélasara a jovBben nem kerll sor, vagyis az Adatkezelés célja megsz(int.

e) azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag elrendelte

Amennyiben birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag joger6sen elrendeli a Személyes
adatok torlését, a torlést az Adatkezel6 végrehaijtja.

Torlés helyett az Adatkezel6 — a Felhasznald tdjékoztatdsa mellett — zarolja a Személyes adatot, ha a
Felhasznalé ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhet®, hogy a torlés
sértené a Felhasznaldé jogos érdekeit. Az igy zarolt Személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig
fennall az az Adatkezelési cél, amely a Személyes adat torlését kizarta. Az Adatkezel® megjeldli az altala
kezelt Személyes adatot, ha a Felhaszndlé vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmUen.

A jogszabaly altal elrendelt Adatkezelések esetében az adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése az
irdnyadé.

A torlés esetén az Adatkezel$ a Személyes adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben
jogszabaly azt elBirja, az Adatkezeld a Személyes adatot tartalmazo adathordozét megsemmisiti.

14. A Felhasznalok jogai és érvényesitésiik

14.1. Az Adatkezel® a Felhasznalot a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg tajékoztatja a Személyes adatok
kezelésérdl. A Felhasznald emellett barmikor jogosult arra, hogy az Adatkezelésrél tajékoztatast kérjen.

A Felhasznald kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatast ad a Felhasznald altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott Adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az Adatkezelés
céljarodl, jogalapjardl, id6tartamardl, az Adatfeldolgozd nevér6l, cimérdl és az Adatkezeléssel 6sszefliggh



tevékenységér6l, az adatvédelmi incidens korilményeir6l, hatasairdl és az elharitisira megtett
intézkedésekr6l, tovabbd — a Felhasznald személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az Adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl. Az Adatkezel koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idd alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil, kdzérthetd formaban, a Felhasznald erre iranyuld kérelmére irasban
megadni a tajékoztatast. A tdjékoztatads ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg.
A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha a Személyes adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tdjékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

14.2. A Felhasznalé kérheti, hogy a tévesen szerepl® Személyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse. Abban az
esetben, ha a helyesbitend® adatok alapjan rendszeres adatszolgéltatas torténik, az Adatkezel® szikség
esetén a helyesbitésrdl tajékoztatja az adatszolgdltatas cimzettjét, illetve a Felhasznalé figyelmét felhivja
arra, hogy a helyesbitést mas adatkezel&nél is kezdeményeznie kell.

14.3. A Felhasznalé a jogszabalyban elrendelt Adatkezelések kivételével kérheti a Személyes adatai torlését
(a Weboldalon elérhet§ Személyes adatok torlése iranti kérelem c. nyomtatvany kit6ltésével). Az
Adatkezel a Felhasznaldt a torlésrél tajékoztatija.

14.4. A Felhasznalé az Infotv.-ben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

14.5. A Felhasznald tdjékoztatds, helyesbités, torlés iranti kérelmét elSterjesztheti irdsban, az Adatkezeld
székhelyére, telephelyére cimzett levélben, vagy az Adatkezel&nek az operation@roi.hu email cimre
kiildott e-mailben.

14.6. A Felhasznal6 kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel® korlatozza, ha a Felhasznald
vitatja a kezelt Személyes adatok pontossagit. Ebben az esetben a korlatozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenBrizze a Személyes adatok pontossagat. Az
Adatkezel® megjeldli az altala kezelt Személyes adatot, ha a Felhasznald vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott Személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithaté meg
egyértelmien.

A Felhaszndld kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel® korldtozza akkor is, ha az
Adatkezelés jogellenes, de a Felhaszndld ellenzi a kezelt Személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korlatozasat.

A Felhasznald tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel® korlatozza, ha az
Adatkezelés célja megvaldsult, de a Felhasznald igényli azok Adatkezel® altali kezelését jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

14.7. A Felhasznalé kérheti, hogy az Adatkezeld a Felhaszndld altal rendelkezésére bocsatott és a
Felhaszndlé altal automatizalt mddon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashato formatumban részére atadja és/vagy azokat egy masik adatkezel® részére tovabbitsa.

14.8. Ha az Adatkezel® a Felhasznald helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelem
elutasitasanak indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezel$
tajékoztatja a Felhasznalét a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsaghoz fordulds lehet8ségérol.

14.9. A Felhasznald a fenti, jogainak gyakorlasaval kapcsolatos nyilatkozatokat megteheti az adatkezeld 3.
pontban irt elérhet&ségein.

14.10. A Felhasznald panaszaval fordulhat kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsdghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is. A Felhasznald jogosult jogainak megsértése esetén az
Infotv. 22. § (1) bekezdése alapjan birdsaghoz fordulni. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per — a Felhaszndld vdlasztdsa szerint — a Felhasznald lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti
torvényszék elbtt is megindithatd. Az Adatkezel® kérésre a Felhaszndld részletesen tajékoztatja a
jogorvoslat lehet&ségérdl és eszkozeirdl.


mailto:operation@roi.hu
https://allas.hu/static/www.naih.hu

15. Az Adatkezelési Tajékoztaté mdédositasa

15.1. Az Adatkezeld fenntartja magdnak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalt dontésével barmikor
madositsa.

15.2. A Felhasznalé a médositast kdvetd Weboldal-hasznélattal elfogadja a Tajékoztaté mindenkor hatalyos
rendelkezéseit, ezen tulmenBen az egyes Felhasznaldok beleegyezésének kikérésére nincs szikség.



