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Déroulement de cette Web 

Assistance

Posez vos questions directement sur le chat 

Certaines d’entres elles seront traitées en fin 

de présentation.

Vous recevrez à l’issue de la web 

Assistance, une enquête de satisfaction 

nous permettant de :

❑ Recueillir vos retours 

❑ Faire évoluer les contenus et le format

❑ Inclure vos suggestions
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01 Qu’est-ce 

que 

CegidLife ?



Qu’est ce que CegidLife ?
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CegidLife c’est le portail utilisateur mis à disposition aux clients Cegid

Depuis CegidLife, il sera possible d’accéder à différents services tels que :

L’accès à vos duplicata 

de factures

L’accès à vos Feuilles de 

présence et Relevés 

d’intervention

L’accès à l’enregistrement 

de demande auprès du 

Customer Care

L’accès à l’enregistrement 

de demande auprès du 

Service Relation Clients

L’accès à la météo des 

Solutions Saas

Et bien d'autres 

encore…



02 Activation de 

son compte 

CegidLife



Activation de mon compte Cegidlife
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Cet e-mail provient de l’adresse : account-noreply@cegid.com



Activation de mon compte Cegidlife
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• Nous vous recommandons 

d’utiliser la création de 

compte via le champs 

« Créer un compte Cegid »

• Pour ceux qui le souhaitent 

vous pouvez choisir de lier 

votre compte Cegidlife 

avec une adresse Google 

ou Microsoft



Activation de mon compte Cegidlife
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• Pour des raisons de sécurité 

L’utilisateur est amené à changer

de mot de passe tous les 90 jours

• Le mot de passe doit être défini

selon la politique de sécurité

rappelée entre les deux champs

« mot de passe »



Activation de mon compte Cegidlife
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03 Connexion 

au portail 

CegidLife



Connexion au portail CegidLife

Le lien de connexion : www.cegidlife.com
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http://www.cegidlife.com/


Connexion au portail CegidLife

Web Assistance  |  06/2023  | CegidLife

Page d’accueil Cegidlife
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Que faire si j’ai oublié mon mot de passe ?



Réinitialiser votre mot de passe
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Procédure de réinitialisation de mot de passe :



Réinitialiser votre mot de passe
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• Le lien de réinitialisation de mot de 

passe est valable 1 heure



Réinitialiser votre mot de passe
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04 Création des 

utilisateurs

Cegidlife



Création des utilisateurs Cegidlife
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Seuls les administrateurs Cegidlife peuvent créer de nouveaux utilisateurs



Création des utilisateurs Cegidlife
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Tableau de bord de l’administrateur Cegidlife



Création des utilisateurs Cegidlife
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En haut à gauche du tableau de bord, 

cliquez sur : 

Cliquez sur « Utilisateurs »

ou bien 

Le raccourcis « Inviter des utilisateurs »



Création des utilisateurs Cegidlife
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Si vous passez par le menu utilisateur, cliquez ensuite sur « Inviter des utilisateurs »

Grâce au bouton de recherche 

Vous pouvez contrôler si l’e-mail n’est pas déjà utilisé



Création des utilisateurs Cegidlife
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• Vous pouvez créer plusieurs

utilisateurs en même temps en

séparant les e-mails d’une virgule

• Une seule adresse mail par compte :

un e-mail ne peut être utilisé deux fois

• Un ou des e-mail(s) d’activation

sont envoyées aux adresses mail

concernées

(n’oubliez pas de vérifier les spams)

• Même processus d’activation



Création des utilisateurs Cegidlife
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Après avoir ajouté votre utilisateur, il apparaît dans votre liste à l’état « à activer »

L’utilisateur doit effectuer le processus d’activation pour finaliser la création

Une fois le processus d’activation terminé, l’état du compte passe à « Activé »



05 S’abonner à 

un service 

dans 

CegidLife



S’abonner à un service dans CegidLife
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Accédez à votre profil en cliquant sur        puis sur [mon profil] 



S’abonner à un service dans CegidLife
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Allez dans l’onglet 

SERVICES

pour retrouver la 

liste de vos services



S’abonner à un service dans CegidLife
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Cliquez sur :

« Ajouter un Service »

Le menu des services apparaît

Vous pouvez rechercher 

le service désiré via :

« la Loupe »

Une fois trouvé, cochez la 

case et cliquez sur: 

« Ajouter »



S’abonner à un service dans CegidLife
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06 Comment 

accéder à la 

base de 

connaissance ?



Comment accéder à la base de connaissance ?
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Dans la base de connaissance vous aurez accès aux :

• Articles de la base de connaissance Cegidlife

• Articles de la base de connaissance avec Release 

notes et patch notes pour la gamme Cegid Notilus



Comment accéder à la base de connaissance ?
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Comment accéder à la base de connaissance ?
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Comment accéder à la base de connaissance ?
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Ces articles présentent 

du contenu composé de :

• Vidéos

• Images animées

• Pièces jointes

Les pièces jointes se 

trouvent sur la droite 

de votre article !



Comment accéder à la base de connaissance ?
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Nous vous recommandons de consulter ces articles :

• KB0036382

CegidLife : Qui est l'administrateur CegidLife de ma société ?

• KB0030238 

CegidLife : Qu'est-ce que CegidLife ?

• KB0036367 

CegidLife : Comment créer un utilisateur ?

• KB0036377

CegidLife : Comment s'abonner à un Service/Abonnement dans Cegidlife ?

• KB0036380

CegidLife : Comment se désabonner d'un service ?

• KB0036421

CegidLife : Comment supprimer un service à un utilisateur ? 

• KB0036422

CegidLife : Comment supprimer un utilisateur ?



Comment accéder à la base de connaissance ?
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Nous vous recommandons de consulter ces articles :

• KB0036375

CegidLife : Comment modifier le mot de passe de mon profil ?

• KB0036366

CegidLife : Comment changer mon adresse e-mail dans mon profil ?

• KB0036369

CegidLife : Comment devenir Administrateur Cegidlife ?

• KB0032169

CegidLife : Tout savoir sur la météo des solutions Saas !

• KB0036378

CegidLife : Comment s'abonner au service de consultation des factures ?



07 Créer une 

demande 

auprès de 

Cegid



Interne  |  16/09/2021  |  Guillaume ANDRE

Créer une demande auprès du Service Relation Clients



Créer une demande au Service Relation Clients Cegid

2 accès pour joindre le service Relation Clients:
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Par téléphone : 04 82 29 60 50 choix N°1 (je suis client) 

puis choix N°5

Depuis Cegidlife.com



Créer une demande au Service Relation Clients Cegid
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Créer une demande au Service Relation Clients Cegid
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Créer une demande au Service Relation Clients Cegid
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• Je choisi la thématique de ma demande et la détaille à 

l’aide des différents menus déroulants

• L’objet de la demande est automatiquement renseigné

• Je mets le plus d’éléments possible pour expliquer le sujet 

• J’ajoute une pièce jointe si nécessaire pour illustrer le 

propos



Interne  |  16/09/2021  |  Guillaume ANDRE

Créer une demande auprès du Support Cegid Notilus



Créer une demande auprès du Support Cegid Notilus

Web Assistance  |  03/2021  | CegidLife



Créer une demande auprès du Support Cegid Notilus
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Créer une demande auprès du Support Cegid Notilus
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• Un incident : je rencontre un bug sur l’application, j’ai 

un message d’erreur, je rencontre un fonctionnement 

inhabituel, je ne peux plus entrer dans l’application  

etc…

• Utilisation de mon application : toutes les autres 

demandes qui ne sont pas liés à la catégorie incident



Créer une demande auprès du Support Cegid Notilus
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• Je sélectionne le produit concerné par ma demande

• Une recherche s’effectue dans la base de connaissance

• Je détaille le problème rencontré

• En fonction des résultats je répond à la question « un 

article a-t-il répondu a votre question ? »

• Si j’ai plusieurs projets/environnement ou de la TMA 

en place sur le produit je peux le sélectionner 



Créer une demande auprès du Support Cegid Notilus
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• Je détermine l’impact de l’incident :

• Problème mineur

• Dysfonctionnement impactant partiellement 

mon activité

• Dysfonctionnement applicatif lié a une échéance 

légale

• Arrêt complet bloquant mon activité

• Je détaille le problème rencontré.

• Quelle manipulation a été faite

• Dans quel module ou section du produit je me 

situe

• Quel est le code erreur

• Quel était le comportement attendu et le 

comportement obtenu etc…

• J’ajoute des pièces jointes pour illustrer le propos

• Je peux ajouter l’adresse mail de personnes qui 

pourront suivre l’évolution de la demande



08 Suivre mes 

demandes



Suivre mes demandes
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Suivre mes demandes
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Suivi des demandes / Etat nouveau
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Acceptation / Refus d’une solution proposée
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Refuser une solution proposée
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09 Consulter la 

météo des 

solutions 

SAAS



Météo SAAS
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Météo SAAS
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En synthèse



En synthèse
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• À Partir du 16 Juin 2023 je vais recevoir un mail de la part de de Cegid. L’adresse d’expédition du 

mail sera  : account-noreply@cegid.com

• Je procède à l’activation de mon compte Cegidlife en suivant le lien contenu dans le mail.

Je peux ainsi me connecter au portail Cegidlife : www.cegidlife.com.

Si j’ai besoin d’aide, je contacte le service relation clients au 04 82 29 60 50 choix N°1 (je suis client) 

puis choix N°5.

• À Partir du 1er juillet 2023, le portail Support Dimo n’est plus disponible pour enregistrer et 

consulter mes demandes sur les produits de la gamme Notilus. 

Je me connecte au portail CegidLife (www.cegidlife.com) pour créer mes nouvelles demandes et 

consulter l’historique.

mailto:account-noreply@cegid.com
http://www.cegidlife.com/
http://www.cegidlife.com/


QUESTIONS 

&

REPONSES
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Merci et 

à bientôt 
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